* CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA PRESIDENCIA DEL CONSEIO
DE MINISTROS, EL GOBIERNO REGIONAL DE PIURA'Y
Y LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS pUBLICOS - SUNARP

Conste por el presente documento, el Convenio de Cooperacion Interinstitucional que celebran, la
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS, en adelante la PCM, con RUC N° 20168999926, con
domicilio legal en la cuadra 1 del Jirén Carabaya S/N, distrito del Cercado de Lima, representada por
su Secretaria General, Abogada MARCELA PATRICIA MARIA HUAITA ALEGRE, identificada con DNi N°
07699951, designada por Resolucion Suprema N° 280-2014-PCM y facultada mediante Resolucion
Ministerial N° 001-2014-PCM, el GOBIERNO REGIONAL DE PIURA, en adelante GOBIERNO
REGIONAL, con RUC N° 20484004421 y domicilio legal en Avenida San Rarndn S/N, Urbanizacion San
- gduardo — Ei Chipe, Piura, debidamente represéntado por su presidente Regional, Licenciado JAVIER
EERNANDO MIGUEL ATKINS LERGGIOS, identificado con DNi N° 02616132; y 1a SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS - SUNARP, en adefante |2 SUNARP, con Registro Unico de
Contribuyente N° 20267073580, con domicilio legal en la Av, Primavera N° 1878, distrito de Santiago
de Surco, Lima, debidamenie representada por su Superintendente Nacional, Doctor MARIO
—~ . SANTIAGO SOLARI ZERPA, identificado con DNI N° 08271167, designado mediante Resolucién
Suprema N2 047-2012-1US, publicada el 30 de marzo de 2012. Toda referencia a la PCM, el
GOBIERNO REGIONAL v la SUNARP en forma conjunta se entenderé como las PARTES. E! presente
Convenio se sujeta a los términos y condiciones siguientes: '

CLAUSULA PRIMERA: BASE LEGAL '

Constitucién Poltica del Peru.

Ley N° 30114, Ley de Presupuesto del Sector plblico para el Afio Fiscal 2014.

Ley N° 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo.

Decreto Supremo N° 304-2012-EF, que aprueba el Texto (inico Ordenado de la Ley N* 28411, Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Ley N* 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativa General.

Decreto Supremo N° 091-2011-PCM, por el cual se crea el Centro Mejor Atencion al Ciudadano -
MAC y el Portal Mejor Atencién al Ciudadano. .
Decreto Supréemo N° 027-2007-PCM, que define y establece las Politicas.Nacionales de obligatorio
cumplimiento para' las entidades del Gobierno Naciona!, y sus modificatorias.

¢ Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica. ' . '

Decreto Supremo N° 063-2007-PCM, Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF de la
presidencia del Consejo de Ministros, y sus modificatorias.

Resolucién Ministerial N° 156-2013-PCM, que aprueba el Manual para Mejorar la Atencidn a la
Ciudadania en las Entidades de la Administracién Publica.

Resolucién de Secretaria Gestion Puablica N° '004-2012-PCM-5GP, que aprueba el Manual del
Centro de Mejor Atencion al Ciudadano - Centro MAC.

Ordenanza Regional N’ 111-2006/GRP-CR, que aprobé el Reglamento de Organizacién Y
Funciones --ROF del Gobierno Regional de Piura y su modificatoria aprobada por la Ordenanza
Regional N° 194-2010/GRP-CR.

CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES

2.1 La PCM es un organismo técnico-administrativo normado por la Ley Organica del Poder
fjecutivo, cuya maxima autoridad Politica y Ejecufiva es el Presidente del Consejo de Ministros.
Promueve, coordina ¥ articula politicas nacionaig sectoriales con las Entidades del Estado, la
Sociedad Civil ctor Privado,- de A&#] icipativa, transparente Y concertada,
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ejerciendo rectoria sobre procesos de Modemizacion, Descentralizacién, Gobernanza e Inclusign
Social y Econémica.

2.2 El GOBIERNO REGIONAL €S una persona juridica de derecho publico, con autonomia politica,

2.3 La SUNARP es un organismo descentralizado autdnomo de Sector Justicia y Derechos Humanos
y ente rector det SistemalNacionaf de los Registros Publicos, y tiene entre sus principales
funciones y atribuciones se encuentran: dictar {as politicas ¥ normas técnico -registrales de los
registros publicos que integran el Sistema Nacional, planificar Y Organizar, normar, dirigir,
coordinar y supervisar fa inscripcidn y publicidad de actos y contratos en los Registros que
conforman el Sistema.

2.4 Con fecha 29 de enero dei 2010, PCM y-la SUNARP suscribieron un Convenic Marco -de
Cooperacion Interinstitucional, con el objeto de estabiecer Ios mecanismos y procedimientos de
cooperacion interinstitucional entre ambas entidades, destinados a |3 instalacion y
funcionamiento de ventanillas de atencién en los Centros de Mejor Atencién al Ciudadano, en

denominacién social y razon social; reserva de denominacién social Yy razon social en linea;
servicio de constitucidn en el Registro de Personas Juridicas en linea; y, otro(s) servicio(s) que
contribuyan a lograr ios objetivos de |z simplificacién de tramites, la mejora de los servicios al
ciudadano, la competitividad def pais y el clima de negocios. '

2.5 Con fecha 15 de Junio de 2012, la PCM y el GOBIERNO REGIONAL suscribieron un Convenio
Marco de Cooperacién interinstitucional, con el objeto de establecer una alianza estratégica de
cooperacion interinstitucional de caracter general, tendiente 3 sumar esfuerzos y derivar
recursos humanos, materiales, técnicos Y financieros, de corresponder, para desarrollar
programas, proyectos y actividades que contribuyan al progreso de Ia jurisdiccion y beneficien a
la poblacién piurana en general entre los que se encuentran los Centros de Atencién MAC

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONVENIO

"ﬂ?j:;ka suscripcion del presente Convenio tiene por objeto establecer ios mecanismos Y procedimientos

tx "'c_;#jg cooperacion interinstitucional entre fa PCM, el GOBIERNO REGIONAL y la SUNARP destinados a

[

L réplicar el modelo de “Mejor Atencidn al Ciudadano” a través de |3 implementacién de un Centro de
", G Atencién MAC en el ambito de la jurisdiccién de [a Regidn Piura.
L & ’

>
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T CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE LA PCM

Porel presente Convenio la PCV se obliga a:

4.1 Brindar asesoramiento ¥ asistencia técnica para el disefio e implementacién de la plataforma
integrada denominada Centro de Atencién MAC, en el 4mbito de la Jurisdiccion de la Region
Piura, que contemplan Ia gestion de procesos, de Ia calidad, de los recursos humanos, de las
tecnologias de ia informacién y comunicaciones y de las instalaciones; todas ellas para asegurar
el éptimo funcionamiento del Centro de Atencién MAC.

Brindar asesoramiento inicial y de sostenigliento, que debe recibir el personal que
desempefars labores en el Centro..de AtepdBn-MAC, considerando en ello, fortalecer las
competencias/ngfeﬁip“-‘as para lograr uria.mé& fon al ciudadano,




4.3 Autorizar al GOBl_ER.NO REGIONAL, con la suscripcién de! presente Convenioy a titulo gratuito,

el uso de la marca “MAC".

El uso de la marca “MAC” no es exclusivo y se sujetara necesariamente a los lineamientos y
directivas que 1a Secretaria de Gestién Publica de la PCM dicte para su adecuado uso.

4.4 Brindar los lineamientos para la estrategia de comunicacion del Centro de Atencion MAC en la
Region Piura a través del coordinador institucional.

45 Realizar labores de monitoreo, supervisién y evaluacion de! funcionamiento del Centro de
Atencién MAC, las cuales tendran como objetivo que se mantengan dptimos los esténdares de

calidad del Centro de Atencién MAC,

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE LA SUNARP

Por el presente Convenio la SUNARP, se obliga a:

5.1 Proporcionar el personal operativo necesario que laborard en la linea de atencién del Centro de

Atencion MAC. -

5.2 Asumir el pago de las remuneraciones u honorarios del personél operativo que laboraré e;i la
linea de atencion del Centro de Atencién MAC,

Brindar dentro del horario de atencién del Centro de Atencidn MAC, ubicado en el dmbito de la
jurisdiccion de la Regién Piura, los servicios siguientes: :

a) Alerta registral.
b} Registro de personas juridicas.
¢} Basqueday reserva de nombre.

Incorporar en sus planes estratégicos, planes operativos y presupuestos anuales, la cobertura
para el adecuado funcionamiento del Centro de Atencién MAC, en cuanto a las obligaciones,

objetivos y metas que le correspondan.

5.5 Asegurar que |os asesores de servicio en el Centro de Atencion MAC tengan pleno conocimiento,
aplicacion y asuman el compromiso de emplear el Manual del Centro de Mejor Atencién al
Ciudadano en el desarrollo de sus labores, con el objetivo de alcanzar niveles optimos de
eficiencia y eficacia en el servicio prestado a la ¢iudadania segun corresponda.

Proporcionar a la PCM informacién cualitativa, cuantitativa y otras que se requiera de los
servicios proporcionados, para asegurar la mejora continua de los mismos de acuerdo a lo
establecido en ef Manual de Calidad del Centro de Atencion MAC.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL

Por el presente Convenio EL GOBIERNO REGIONAL se obliga a:

6.1 Gestionar y/o asignar recursos presupuestales suficientes para la implementacion de un Centro
de Atencidon MAC segin el modelo de “Mejor Atencion al Ciudadano®, de acuerdo a los
lineamientos que establecerd la PCM 2 través de la Secretaria de Gestion pablica.

_6.2 Realizar los estudios de oferta,..demanda, ubign ion y estudios complementarios que sean

jentacion:del Cerpt
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6.3.

64

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Formular, aprobar y ejecutar el Proyecto de Inversién Pablica para fa implementacion del Centro
de Atencién MAC, dentro del marco dispuesto por el Sistema Nacional de Inversion Publica.

Fomentar fa participacion de ias entidades de los diferentes niveles de gobierno, a fin de que
brinden sus servicios a través del Centro de Atencién MAC, segln la demanda requerida por los
ciudadanos de la Regi6n Piura,

Gestionar conjuntamente con Jas entidades gue participen en las acciones para la
implementacién del Centro de Atencién MAC.

Conformar un equipo lider para la gestién del proyecto.

Proporcionar y mantener en funcionamiento optimo los equipos de computo vy el sistema de
administracion de colas, para el funcionamiento del Centro de Atencion MAC Piura.

nstalar los puntos de red necesarios, asi como proveer las instalaciones eléctricas necesarias
para el funcionamiento dei Centro de Atencién MAC Piura.

—

Gestionar, proporcionar, habilitar y/o adecuar y mantener adecuadamente la infraestructura
fisica del Centro de Atencion MAC.
Gestionar 'y/o proporcionar y mantener en buen estado el equipémiento y mobiliario necesario
para ef desarrollo de los servicios del Centro de Atencién MAC.
Brindar una imagen corporativa iddnea en los Centros de Atencign MAC,
Asignar o contratar al personal que estard a2 cargo de la coordinacién, supervisién y
administracién de los sistemas de informacién, as/ como la recepcion y orientacién de los
ciudadanos en el Centro de Atencién MAC.
Capacitar al personal Que prestard servicios en el Centro de Atencidon MAC.
Brindar oportunamente los suministros y material de difusién necesarios para el adecuado
funcionamiento del Centro de Atencidn MAC,

T

Asumir y solventar los §astos por concepto de mantenimiento y operacién del Centro de
Atencién MAC, durante todo el periodo de operacién. :

Revisar trimestraimente la efectividad del Sistema de Gestién de fa Calidad en el Centro de
Atencidn MAC. Debiendo confeccionar ¥ conservar un acta de dicha revisién, en la que se
evidencie la revision efectuada y las acciones de mejora detectadas, en cada caso la infermacion
a revisar es la siguiente:

a) Nivel de satisfaccidn del ciudadano.

b} Registros y resultados de las auditorias.

c) Nivel de conformidad en los servicios.

d} Acciones preventivas, correctivas y de mejora a ser implementadas.

n MAC de acuerdo a Jos linéamientos aprobados

Gestionar y administrar el Centro de Atencig
por la PCM. ’

Implementar las recomendaciones rea 2P la PCM como consecuencia de su labor de
monitoreo, stfer:

P
AP




6.19

Promover la simplificacién administrativa en los servicios qué se brinden en el Centro de

- Atencion MAC, que coadyuven a satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, en

6.20

coordinacién con la Secretaria de Gestion Publica.

Proporcionar informacién cualitativa y cuantitativa de manera periddica, u otros que requiera la
Secretaria de Gestion Publica respecto a fos resultados obtenidos en los servicios que se brindan
en el Centro de Atencion MAC. )

CLAUSULA SEPTIMA: DEL FINANCIAMIENTO

En el marco de lo establecido por el numeral 26.2 del articulo 26° del TUO de la Ley N° 28411, ley
General del Sistema Naciona! de Presupuesto, los gastos que se deriven de las obligaciones asumidas
por la PCM se financian con cargo a las metas operativas del presupuesto aprobado a la Secretaria de
Gestién Pablica; y, los gastos que se deriven de las obligaciones asumidas por el SUNARP y el
GOBIERNO REGIONAL se financian con cargo a los recursos presupuestales aprobados en sus
respectivos pliegos presupuestales. '

CLAUSULA OCTAVA: DE LA VIGENCIA

El presente Convenio tendrd una vigencia de (05) afios contados a partir de su suscripcion y se
entendera que quedaréd automaticamente prorrogado por otro periodo igual, salvo que alguna de las
partes comunigue por escrito su voluntad de resolverio antes de la fecha de su vencimiento, con una

una
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EAUSULA UNDECIMA: CAUSALES DE RESOLUCION

anticipacion de no menor ciento ochenta (180) dias calendario.

CLAUSULA NOVENA; DE LA BUENA FE DE LAS PARTES

Ambas partes declaran que en la negociacién, elaboracién y celebracion del presente Conveniono ha
mediado dolo, error, coaccién ni ningdn vicio gue pudiera invalidarlo,

CLAUSULA DECIMA: DE LA LIBRE ADHESION Y SEPARACION

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 77.3 del articulo 77° de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, LAS PARTES suscriben el presente Convenio de manera libre
y acorde a sus competencias. £n consecuencia, el presente Convenio podréd declararse concluido por
decision de alguna de las partes, sin expresién de causa, previa notificacién a las otras partes, con

anticipacion de treinta (30) dias calendario, luego de lo cual la libre separacion surtird sus

I presente Convenio podré resolverse por cualquiera de las siguientes causales:

11.1 A solicitud de cualquiera de’las partes, previa comunicacion por escrito con una anticipacidn

no menor de ciento ochenta (180} dias calendario a la fecha de resolucion.

Cuando una de las partes incumpliera con alguna de las obligaciones estipuladas en el
presente Convenio, la otra parte requerird el cumplimiento de fa obligacién mediante
comunicacion por escrito, en un plazo no mayor de cuarenta y cinco (45) dias calendario, bajo
-apercibimiento de resolver el Convenio, sin perjliicio de encontrarse obligado al cumplimiento
de las obligaciones contraidas antes de la resolycion del Convenio.

Por mutuo acuerdo o unilateralmente a 3ok dud en ejercicio de lo dispuesto en el numeral
77.3 det articulo 77° de la Ley del Proced -g' :

adhesién y separagion. ' oo fw
Sanee,orin .
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CLAUSULA DUODECIMA: DE LA CESIGN DE POSICION EN EL CONVENIO

CLAUSULA DECIMIA TERCERA: DE LA COORDINACION

Con la finalidad de mantener una adecuada coordinacién para la ejecucién y cumplimiento de fas
cldusulas del presente Convenio, cada una de Jas partes designa como coordinadores a los siguientes:

Por la SGP/PCM: Un representante de fa Secretaria de Gestién Publica.

Por el GOBIERNO REGIONAL: Un representante del Gobierno Regional de Piura.

Por la SUNARP: Como titular, el jefe de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién Yy como
suplente, la Directora Técnica Registral,

tas PARTES designarén, mediante documentacién escrita, a sus representantes en un plazo maximo
de cinco {05) dias calendario, contados desde |a suscripcién del presente Convenio. :

Los representantes designados se reuniran cada Vez gue sea necesario a solicitud de cualquiera de
las partes. :

La PCM, el GOBIERNO REGIONAL y fa SUNARP podran delegar en otros funcionarios la ejecucion del
presente Convenio, previa comunicacion a las otras partes mediante documento escrito con una

>, \anticipacién de cinco {05} dias calendario,

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DEL DOMICILIO

Para los efectos del presente Convenio, las partes ratifican el domicilic indicado en la parte
introductoria del presente Convenio. Cualquier variacién del mismo deberd ser puesta en
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes declaran expresamente que el presente Convenio se celebra de comin acuerdo, en forma

voluntaria, sobre la base del principio de la buena fe, razén por la cual convienen gue, en caso de
producirse alguna discrepancia, controversia, litigio 0 reclamacién entre ellas relacionadas con la

interpretacion, ejecucién o eventual incumplimiento del presente Convenio, asi como de los ~

acuerdos especificos derivados de éste, se comprometen en brindar sus mejores esfuerzas para
resolverios mediante el trato directo con la finalidad de lograr una solucién armoniosa, 1a gue
debidamente formalizada se incorporara al presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DISPOSICIONES FINALES

Las partes declaran conocer el contenido y alcance de todas y cada una de las cldusulas de este
Convenio y se comprometen a respetarias de acuerdo a las reglas de la buena fe y comun intencién,
sefialando que no media vicio o error que pueda invalidarlo.

Estando conformes las partes, firman el presente Convenio en sefial de conformidad en tres (03)
originales de igual valor, a los 2 t{ dias del mes de dre. de 2014.

A MARIA HUAITA ALEGRE JAVIER F ANESO MIGUEL ATKINS LERGGIOS
retaria General ' Presidente Regional
Presidencia de sejo de Ministros Gobierno Regional de Piura

phn MARIO SANTIAGO SOLAR! ZERPA'

Superintendente Nacional
Superintendencia General de 10s Registros Publicos
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