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VISTOS los Informes N° 203 y 216-2011-SUNARP/GI, emitidos por la
Gerencia de Informética; Informe N° 399-2011-SUNARP/GPD, emitido por la
Gerencia de Presupuesto y Desarrolio; Informe N° 214-2011-SUNARP/GR,
emitido por la Gerencia Registral; Memorandum N° 916-2011-SUNARP/GG,
emitido por la Gerencia General e Informes N° 614 y 655-2011-SUNARP/GL,
emitidos por la Gerencia Legal; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 61-2011-PCM, de fecha 17
de febrero del presente afio, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 18
de febrero ultimo, se aprobaron los “Lineamientos que establecen el
contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobiemo Electronico”;

Que, el articulo 2° de la Resoluciéon descrita, sefiala que los
lineamientos son de obfligatorio cumplimiento para todas aquellas entidades
que conforman el Sistema Nacional de Informatica; precisando en el articulo
3° que ‘Las Entidades que conforman el Sistema Nacional de Informdtica
_ deberdn remitir sus Planes Estratégicos de Gobiemo Electrénico,
<)\ debidamente aprobados, dentro de los ciento veinte (120) dias hébiles

ﬂ piguientes a la entrada en vigencia dé la Resolucion”;
Que, en el ultimo parrafo de los "Lineamientos que establecen el
contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobiemo Electrénico”,

aprobados mediante Resolucién Ministerial N° 61-2011-PCM, se establece
que “El Plan Estratégico de Gobiemo Electronico debera ser propuesto a la
autoridad de la més alta jerarquia de la entidad, para su aprobacién.”;

TS,
AN

Que, mediante Informe N° 203-2011-SUNARP/GI|, la Gerencia de
Informéatica de la Sede Central remite el Proyecto de Plan Estratégico de
Gobiemo Electrénico de la SUNARP, remitiendo posteriormente mediante
Informe N° 216-2011-SUNARP/GI, el proyecto del Plan Estratégico citado,
incorporando las recomendaciones efectuadas por la Gerencia de
Presupuesto y Desarrollo mediante Informe N° 389-2011-SUNARP/GPD;



_-. De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal w) del
Estatuto de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos,
aprobado por Resolucién Suprema N°® 135-2002-JUS;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el Plan Estratégico de Gobiemno
Electrénico de la SUNARP, que como anexo forma parte integrante de la
presente resclucion.

Articulo Sequndo.- DISPONER que la Secretaria General publique la
presente Resolucion en la pagina WEB de la SUNARP, y que la ponga en
% conocimiento de cada una de las Zonas Registrales.

Registrese y comuniquese.
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EL GOBIERNO ELECTRONICO

INTRODUCCION

La planificacién es el proceso de establecer objetivos, desarrollar estrategias, trazar

ios planes de implementacién y asignar recursos para alcanzar esos objetivos. El

Plan Estratégico de Gobierno Electrénico (PEG E) es una herramienta de Planificacion

de mediano plazo.

El presente PEGE 2012-2014 de Sunarp es la expresién de un proceso que consiste

en determinar la direccién gue deberd tener la organizacidon para conseguir sus

objetivos a mediano y largo plazo en 1o que respecta al Gobierno Electronico. Es

dinamico, flexible y sistematico, busca dar norte y objetivos claros, asi como dotar de

estrategias y acciones a la organizacién.

2. MARCO CONCEPTUAL .

En el afio 2002 se publicé la Ley 25658 Ley Marco de Modernizacién de la Gestién
del Estado iniciando la corriente politica de "Modernizacion del Estado” iniciada a
nivel Nacional, asimismo se desarrollaron una serie de iniciativas apoyadas por
programas con financiamiento externo para el mejoramiento de la gestién.
Acompafando a una corriente global que surgié en varios paises, se vio un
movimiento para reinventar el gobierno, lo que condujo a importantes
transformaciones internas. El enfoque se centré en la reduccién de los costos y en
la capacidad de satisfacer las necesidades de los ciudadanos y de las empresas,
que son los cIi_enteé del gobierﬁo. Asimismo se impulsé el Desarrollo de la
Sociedad de la informacién como marco para el desarrollo de las iniciativas de
Gobierno Electrénico.  Entidades como SUNAT, RENIEC, OSINERMING,
SUNARP, el MINCETUR y algunos Gobiernos Regionales han seguido los
lineamientos establecidos respecto al nuevo Gobierno, pero en otras Entidades,
poco cambié desde entonces: las burocracias inflexibles, las largas horas de
espera, los complejos formularios con multiples copias, las colas para recibir
atencién se mantienen en la mayoria de las entidades del Gobierno Central,

Gobierno Regional y especialmente en los Gobiernos Locales.
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3. EL GOBIERNO ELECTRONICO
En lineas generales, el Gobierno Electrénico puede ser considerado como la
adaptacion de un Gobierno para desempefarse en una sociedad crecientemente
digital y avanzar hacia la Sociedad de la Informacién. Paul Faya, en su revisién
tedrica de la bibliografia acerca de! Gobierno Electrénico ' menciona la existencia
de fres escuelas del pensamiento que definen al Gobierno Electrénico:

» Primera escuela: Esta escuela derivada del enfoque del Comercio
Electrénico, define al Gobierno Electrénico como la transformacion de la
entrega de servicios gubernamentales al ciudadano a través del uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs). Esta vision, si
bien es la mas simple, es la mas popular.

o Segunda escuela: Esta escuela define al Gobierno Electrénico como el
aprovechamiento de las TICs para hacer mas eficientes todas las éreés del
gobierno. En este enfoque se define al Gobierno Electrénico como un
"gobierno inteligente”, que utiliza la tecnologia de Internet para relacionar
internamente a las partes que componen el gobierno, con la finalidad de
alcanzar una mejora en la gestion.

o Tercera escuela: Esta escuela del pensamiento considera al Gobierno
Electrénico como mucho mas que una simple entrega mejorada de los
servicios del gobierno y el uso de las TICs para transformar al sector
publico. Esta visién define al Gobierno Electrénico como una verdadera
revolucion ciudadana que ftransformard a la naturaleza misma del
‘Gobierno: qué hace, como lo hace y, finalmente, por qué lo hace. El
Gobierno Electrénico se define como un nuevo modelo de gobierno y de
gobernacién (e-Governance) acorde a la Sociedad de la Informacion y el

Conocimiento.

1 Faya, Paul: "E-Government, Literature Review", Management Priorities and Senior
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En este contexto, es posible aproximarse a una definicion del Gobierno Electrénico
expresando que:

'El Gobierno Electrénico es el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones por parte de las instituciones del Estado, para crear un Nuevo
Modelo de Administracién Publica, mejorar cualitativamente la provisién de los
Servicios e Informacion a los Ciudadanos, aumentar la Eficiencia, la Eficacia y la
Transparencia del sector pliblico y con la plena Participacion Ciudadana, avanzar
hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento”.

Al respecto, se puede sintetizar su objetivo primordial con la siguiente ecuacion:

e-Gov = Gobierno + TICs + Servicios + Sociedad ==> Si (Sociedad de la
Informacién y C (Conocimiento)

El concepto emergente de esta definicién, es que el Gobierno Electrénico es una
oportunidad para disefiar la evolucién del Estado y ofreceér una nueva forma de
gobernar centrada por completo en el ciudadano. No se trata solo de incorporacién
de tecnologia, sino de un cambio de las estructuras formales enfocandose en la
entrega de servicios centrada en resultados, l0 que representa a un reto de
transtormacion en cuatro dimensiones: '

v Mejorar la Administracién.

v Mejorar los Recursos Humanos.

v Mejorar el acceso a la Informacidn.
v Mejorar la calidad de los Servicios.

Entendido correctamente, el Gobiemno Electronico utiliza la tecnologia como
herramienta para producir ia "Reforma del Estado”, promoviendo la transparencia,
la eliminacién de las brechas, y permitiendo a los ciudadanos participar en los
procesos politicos que afectan sus vidas.

Los ciudadanos esperan recibir del gobierno la misma calidad de servicios que
estan recibiendo del sector privado, y con el tiempo comenzaran a comportarse
mas como consumidores y a exigir al gobierno lo mismo que obtienen del
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Comercio Electrénico. El gobierno debe ajustarse a este hecho, y el e-gov es una
herramienta que puede ayudar a alcanzar este objetivo.

El e-gov, como toda reforma, no puede ser realizado simplemente con redactar:
una ley o publicando un decreto supremo. Requiere un profundo cambio de
mentalidad por parte de todos los funcionarios publicos. Requiere una reingenieria
de los procesos de négocio, tanto desde dentro de cada organismo, como
transversalmente por todo el gobierno.

El Gobiemo Electrénico no es simplemente instalarle computadoras a los
funcionarios o la incorporacién de la informatica a la automatizacién de viejas
practicas. Ni el empleo de computadoras, ni la automatizacién de procedimientos
complejos van a conseguir una mayor eficacia en el gobierno o promover la
participacién civica. Enfocarse _Unicamente en las soluciones tecnolégicas no
cambiara la mentalidad de los burdcratas que no ven al ciudadano ni como a un:
cliente ni mucho menos como un participante en toma de decisiones del gobierno.

Simplemente adquiriendo més computadoras sin un plan de transformacién no se
mejora el gobierno, solo se automatizan y aceleran las viejas y malas practicas.

El e-gov requiere cambiar la forma en que el gobierno trabaja, cémo distribuye la
informacién, cdmo los agentes ven a su trabajo e interaccion con el publico. El e-
gov cuando esta bien implementado, es un proceso participativo. Tratando el e-gov
como un proceso de reforma, y no meramente como la informatizaciéon de las
operaciones del gobierno, se contribuira a la construccion de la "Sociedad de la
Informacidn” en la cual la vida de los ciudadanos se potencia y enriquece
accediendo a la informacidn y a las oportunidades sociales, econémicas y politicas
que ésta ofrece.

El e-gov no debe ser una mera estrategia para lograr. el ahorro presupuestario.
Ahorrar dinero es una via facil para “vender” el proyecto de e-gov al publico y a los
lideres politicos. Sin embargo, las aplicaciones para el e-gov no disminuyen los
gastos de gobierno en el corto plazo, aunque si pueden reducir los costos para los
ciudadanos y las empresas. Tampoco es un atajo para el desarrollo econémico, o
un gobierno transparente y eficiente; pero si es una herramienta para alcanzar
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El e-gov tampoco debe verse como el "Big Bang", un evento simple que
inmediatamente y para siempre altera el universo del gobierno. El e-gov es un
proceso lento que puede llamarse “e-volucién”, que a menudo representa costos y
riesgos, tanto econémicos como politicos. Estos riesgos pueden ser significativos.
Si no esta, correctamente concebido e implementado, la iniciativa para el e-gov
puede desperdiciar recursos, fallar en la promesa de entregar servicios dtiles y
también incrementar la frustracién piblica con el gobierno. En las administraciones
donde los recursos son escasos, el e-gov debe enfocarse en las dreas con altas
chances de éxito y producir "proyectos ganadores".

Modelos Gobierno Electrénico

s

. Los servicios de gobierno pueden orientarse a satisfacer primordiaimente las

necesidades de los ciudadanos, las empresas, las organizaciones, los empleados
publicos e inclusive el mismo gobierno, como_asi también desarrollar cadenas de
valor entre el gobierno, las empresas y los ciudadanos. Andlogamente a los
modelos de relaciones aplicables al Comercio Electrénico, donde segun el sector
con el que interactian los actores hay un modelo especifico; asi también existen

modelos de interaccidn para el Gobierno Electrénico, aplicables segun con quién

se relaciona el Estado. Estos modelos se conocen como G2C, G2B, G2E, G2G y
G2B2C. '

v G2C - Government to Citizen: Gobierno a Ciudadano. En este modelo el
gobierno se centra en desarrollar los servicios, entregar productos,
servicios e informacién a sus ciudadanos.

v G2B - Government to Bussiness: Gobierno a Empresas. En este modelo,
se agrupan las iniciativas que tienen como destinatarios a las empresas y
el comercio.

v G2E - Government to Emloyee: Gobierno a Empleados. En este modelo, el
gobierno adopta las TICs para mejorar la atencién de sus propios
empleados y recursos humanos, viéndolos desde la perspectiva * de

consumidores de servicios.
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v G2G - Government to Government: Gobierno a Gobierno. Cuando es
- necesario crear servicios para dar respuesta a las demandas
interorganizacionales, estamos en presencia de un modelo que presta
servicios asimismo, o a otros organismos de gobierno

v' G2B2C - Government to Bussiness to Citizen: Gobierno a Empresas a
Ciudadanos. En este caso, lo que se pretende desarrollar es la creacién de
una cadena de valor entre los tres elementos, como por ejemplo un sistema
de compras del Estado {e-procurement)

v G20 < Government to Organizations: Gobierno a Organizaciones. Basado
en la observacién de las nuevas interacciones entre el Estado y la
Sociedad, un tipo de relacién que no estd comprendida en las definiciones
actuales es aquella que se da entre el Gobierno y uno de sus socios
fundaAmentaIes: las Organizaciones de la Sociedad Civil, las organizaciones
sin fines de lucro y de las Organizaciones no gubernamentales (ONG).

Para el caso dé la Superintendencia Nacional de Registros Publicos se han
aplicado los modelos G2C, G2B y G2B2C mediante el desarrollo de
Aplicaciones para servir al ciudadano.

. SOCIEDAD DE LA INFdRMACI()N

‘ La expresion "Sociedad de la Informacién” se ha popularizado en el Gltimo tiempo
en gran medida debido especificamente a la presentacién del “Plan de Desarrollo
de la Sociedad de la Informacién en el Perl — La Agenda Digital Peruana”. Este
Plan fue el resultado del esfuerzo conjunto de los sectores publico, privado,
académico y sociedad civil en general a lo largo de 18 meses de arduo y continuo
trabajo. En &l participaron alrededor de 33 instituciones publicas y cerca de 40
organizaciones del sector privado y representantes del sector civil. Esto implicé
que participaron en su elaboracidén aproximadamente 200 especialistas en
diversos temas relacionados con la sociedad de la informacién: socidlogos,
informéticos, educadores, especialistas en género, salud, discapacidad,
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administracion publica, gobierno electrénico, economistas, estadisticos, desarrollo
de medianas y pequeinas empresas, otros.

El documento fue aprobado por Resolucién Ministerial N°© 148 - 2005 - PCM. En el
plan que se presentd, se determinan las politicas, estrategias, acciones y metas
que deberan ser impulsadas por todos los sectores del pais, tiene el claro norte de
generar una Sociedad de la Informacién que permita obtener eficiencias,
habilitando la disponibilidad de cualquier tipo de informacién, servicios o
contenidos electrénicos a sus integrantes.

El Plan presenta un diagnéstico de la realidad peruana y su contexto mundial,
respecto a la Sociedad de la Informacién, para dar paso a los factores criticos de
exito del plan, establecer la visidon y desarrollar los cinco objetivos estratégicos
establecidos por la CODESI, relacionados a los temas de Infraestructura de
Telecomunicaciones, Desarrollo de Capacidades Humanas, Aplicaciones Sociales,
Participacion Ciudadana y Desarrollo, Produccién y Servicios y finalmente
Gobierno Electronico.

El concepto de sociedad de la informacién si bien no es una idea reciente, es muy
complejo y su nivel de desarrollo es aun incipiente. Son numerosos los significados
que se le han atribuido a este concepto, sin llegar a una definicidon que sea
comunmente aceptada por todo el mundo.

En la década de los afios ‘70, con una creciente utilizacién de los medios de
comunicacién por las masas, se percibe una transformacién de la Sociedad
Industrial hacia a una sociedad de servicios, y diversos autores introdujeron
algunos conceptos que serian los basamentos de la Sociedad de la Informacidn.
Daniel Bell, en 1973 destacé el hecho de que el sector principal de [a economia en
los paises mas desarrollados, habia dejado de ser el sector secundario (la
industria) para dejar paso al sector terciario (la prestacion de servicios). A esta
nueva sociedad emergente la lamé sociedad postindustrial: el paso de una
sociedad productora de bienes a una sociedad de informacién o de conocimiento.
A este cambio de la sociedad hacia el sector terciario, se le han atribuido distintas

concepciones: Me Luhan en 1973 introdujo el concepto de "La Aldea Global". Alvin

Toffler en 1980 hablaba de "La Tercera Ola“. Nicholas Negrdponte_en 1985 se
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expresaba acerca de las implicancias de "Ser Digital”. Manuel Castells, yaen 1997 -
en su trilogia "La Era de la Informacién” hablaba de la "Sociedad Informacional”.

Una definicién que' podria describir a esta nueva sociedad es:

"Sociedad de la Informacion es un estadio de desarrollo social caracterizado por la
capacidad de sus miembros para obtener y compartir cualquier informacién,
instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma en que se prefiera"

El concepto de "Sociedad de la Informacién” indica el surgimiento de una nueva
estructura social, que se manifiesta de diversas maneras, dependiendo de la
diversidad de culturas e instituciones alrededor del planeta. Esta nueva estructura
social estd, asociada al surgimiento de un nuevo modo de desarrollo, que Manuel
Castells llama "informacionalismo”, conformado histéricamente por la
reestructuracion del capitalismo, hacia finales del Siglo XX.

El marco conceptual utilizado por la Comisién Econdémica paré América Latina y el
Caribe (CEPAL) se basa en las caracteristicas generales de las TICs y del proceso
de digitalizacion resultante, que son el nicleo de un nuevo paradigma emergente.
Este paradigma tecnoldgico soportado por las TiCs, permite un aumento
cuantitativo y fundamentalmente cualitativo del procesamiento de la informacidn
que' establece tendencias a nivel global, y. en la que se generan nuevas relaciones
sociales, politicas, econémicas, culturales.

Este cambio de la sociedad incide en todo, desde la investigacién a la capacitacion
y al desarrollo, desde la esfera psicolégica y social a la cultural y artistica, desde la
gobernabilidad local a la nacional y la global. Afecta también al individuo en su
propia intimidad, al tener libre acceso a todo tipo de informacién en tierhpo real y
permitirle crear, él mismo ademas de transmitirle a quien quiera todo tipo de
informacién y de conocimientos. Se trata de una verdadera mutacién social®.

En este nuevo modo de desarrollo informacional, la informacién y el conocimiento
son los insumos fundamentales. La especificidad del informacionalismo es la

ancesco di Castri: "El desarrollo en la Sociedad de la Informacién”. (2004).
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accién del conocimiento sobre el cohocimiento, como la fuente fundamental de
productividad. Por otra parte, el procesamiento de informacién se focaliza en el
desarrollo de las tecnologias de informacién, como fuente de productividad, en un
circulo virtuoso de interaccion entre la produccién de informacién y conocimiento
aplicada al desarrollo de la tecnologia, y la aplicacién de estas tecnologias para la
optimizacién de la generacién del conocimiento y el procesamiento de la
informacion.

Lo que podria considerarse entonces como Sociedad de la Informacion es: "un tipo’
de sociedad donde la informacién se crea y distribuye de forma constante,
facilitdndose el acceso masivo a la misma en tiempo real, pero debido a como se
crea y distribuye, la masividad esta limitada a quienes disponen de los medios de

acceso ¥ los programas informaticos especialmente disefiados para ello”.

La forma que finalmente adopte la Sociedad de la Informacion es algo
impredecible al dia de hoy. Todavia nos encontramos en la fase inicial de creacidn
de las infraestructuras y tan solo estamos percibiendo los primeros efectos de su
aplicacidn a los procesos. El impacto final en los valores y actitudes, ademas de
ser impredecible, no serd en absoluto el resultado de un mecahismo que deba
producir de forma inevitable un resultado determinado. Muy al contrario, la
disponibilidad de acceso generalizado y practicamente ilimitado a la informacidn
debe considerarse como un elemento meramente habilitador que amplia
enormemente las posibilidades de eleccidn. Si bien el medio tecnoldgico actual es
conocido, el fin ditimo, es decir, el tipo de sociedad al que se quiere llegar, aun es
una incégnita. Existe, por lo tanto, una tarea fundamental, como es la de decidir el
objetivo dltimo, el cual se encuentra fuera del Ambito tecnolégico y debe ser
asumido por la sociedad en su conjunto. ‘

En definitiva, los cambios tecnologicos llegan a transformar los valores y las
actitudes y, con ellos, la cultura y la propia sociedad; como lo expresa Nicholas
Negroponte en su libro "Ser Digital' [22, Negroponte], "estos cambios alteraran,
fundamentalmente, nuestra forma de apirender, de trabajar, de divertirnos... en fin,

i

toda nuestra forma de vida”.
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5. BRECHA DIGITAL
Brecha digital, es un concepto que abarca varias dimensiones, la econdmica, la
social, la estructura de edades de las personas, la educacién y la capacitacion
entre otras, en lo que refiere a la disfrutar de los beneficios que brindan las
tecnologias de la informacién y comunicacién.

La brecha digital se refiere pues a la diferencia socioecondmica entre aquellas
comunidades que tienen acceso, principalmente a Internet y aquellas que no,
estas desigualdades también pueden referirse al acceso al computador personal,
la telefonia maovil, la banda ancha y otros dispositivos.

La brecha digital también hace referencia a las diferencias que hay entre grupos
segun su capacidad para utilizar lés Tecnologias de la informacién y comunicacion
de forma eficaz, debido a los distintos niveles de alfabetizacién y capacidad
tecnolégica. Entre ofros aspectos, brecha digital se utiliza para sefalar las
diferencias entre aquellos grupos que tienen acceso a contenidos digitales de
calidad y aquellos que no. (Wikipedia la Enciclopedia Libre). '

Los principales indicadores que nos muestran estas diferencias son: la poblacion
a nivel mundial llega a 6,930,055,154 habitantes, de ellos 2,095,006,005, es decir
el 30.2-% tiene acceso a Internet, en el Perd de 29,180,899 habitantes, 7,636,400

(26.2) tienen acceso a Internet {algo mas que un cuarte de su poblacién).

Respecto de la densidad de teléfonos fijos instalados, a junio del afio 2010 existen
12.2 telefonos por cada 100 habitantes, la densidad mas alta corresponde a Lima y

Callao con 22.5 y la mas baja a Huancavelica con 1.3 teléfonos fijo cada 100
habitantes.

En lo que se refiere a la telefonia mévil se tiene que a nivel nacional existen 95.5
teléfonos moviles por cada 100 habitantes, correspondiendo a Lima y Callao la
mayor densidad con 137 méviles por cada 100 habitantes, seguido de cerca por
Tacna con 131.1 y Arequipa con 119.3 respectivamente en contraposicién
Huancavelica es el Departamento que solo cuenta con 17.6 teléfonos méviles por
cada 100 habitantes.
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Ségun datos de OSIPTEL, en lo que se refiere a instalaciones de Internet, en sus
diferentes tecnologias, estos se han hecho en un nimero de 830,638 al afio 2009,
de los cuales corresponden a ADSL la cantidad de 758,418.

Segun e! Boletin Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en los Hogares,
Trimestre:  Octubre-Noviembre-Diciembre 2010 del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, se tiene que el 30,3 % de los hogares cuentan con
instalacion de telefonia movil, ei 73,3 % cuentan con al menos un teléfono mévil, el
27,1 % tienen television por cable y el 12,9 % de los hogares cuentan con
instalacién de Internet.

En lo que corresponde a la disponibilidad de computadores en los hogares, a nivel
nacional, se tiene que para el trimestre, Octubre-Noviembre-Diciembre 2010, el
34,4% de los hogares de Lima Metropolitana, el 27,4% de los hogares del Resto
Urbano y el 2,3% de los hogares rurales disponen de por lo menos una
computadora. (PC de mesa, laptop o notebook).

Para mayor informacién se presentan los graficos respectivos para conocer las
evoluciones anuales.

Perd: Hogares con scceso a servicios y bienes TIC: Telefonia Flja, Telefonia Mavil, TV Cable, Computadors e internet, 2004-20410
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La dimensidn que corresponde al mejoramiento de las capacidades para tener
acceso a las TIC es dificil de medirlo y solo podemos mencionar los esfuerzos que
hacen los diversos sectores para contribuir a dicha mejora: el sector privado
{microempresarios} son quienes mas contribuyen a mejorar las- capacidades a’
través de la cabinas publicas de Internet, se estima que existen mas de 60 mil de
ellas a nivel nacional, la sociedad civil (ONGs) a través de de los denominados
Telecentros que colaboran con las comunidades del ambito rural para generar
éstas capacidades, las Municipalidades que también mediante programas de las
caracteristicas de Muninet, permiten que las poblaciones, generalmente adulia, se
inicien en estas lides, el Ministerio de Educacién que ha entregado alrededor de
500 mil computadoras tipo OLPC a igual nimero de alumnos de zonas rurales, de
igual manera han mejorado las capacidades de los docentes para que incorporen
a las TIC dentro de su proceso de ensefianza, cosa en la que también colabora la
empresa privada.

Es bueno también tener en cuenta el trabajo que realiza el Fondo de Inversién de
las Telecomunicaciones, FITEL, en llevar infraestructura de telecomunicaciones a
las zonas rurales del pais a donde no llegan el sector privado con sus
proveedores, entre estos proyectos tenemos a Internet Rural con el que se llega a

14 de 66




rurales, Banda ancha par localidades aistadas que beneficia aproximadamente a
1.66 millones de habitantes de 3,852 localidades rurales aisladas, Servicio de
Banda Ancha Rural Juliaca - Puerto .Maldonado que beneficia a un total de 370
localidades y a mas de 86 400 habitantes, Servicios de Telecomunicaciones
Buenos Aires - Canchaque, Regién Piura el PROYECTO podria atender a un
total de 683 localidades, beneficiando a 317 250 habitantes, Banda Ancha para el
Desarrollo del Valle de los rios Apurimac y Ene — VRAE y Camisea beneficiaréd a
311 localidades ubicadas en la zona de! VRAE, Integracién de las Areas Rurales al
Servicio Mévil que en sus tres componentes beneficiara a 1065 localidades 336 mil
personas vy finalménte el Proyecto "Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones para el Desarrollo Integral de las Comunidades de Candarave”,
entre otros ya ejecutados.

Debido a que SUNARP tiene presencia a Nivel Nacional con 13 Zonas Registrales,
59 Ofiéinas Registrales y 64 oficinas receptoras, las acciones que ha tomado y
tome respecto de Gobierno Electrénico han contribuido y contribuirdn con la
reduccion de la Brecha Digital. |

+ Esta contribucién no se basa en propqrcionar acceso a Internet a mayor poblacion,
sino a la definicién pura de acceso a contenidos digitales de calidad, calidad por la-
que cada vez la Institucién se preocupa mas y mas y a través del desarrollo de
proyectos Tecnoldgicos que alcancen a mas personas.

RESISTENCIA AL CAMBIO _

Las organizaciones como SUNARP, enfrentan cada dia un ambiente dindmico de
cambios ‘cada vez més acelerado, que exige de ellas y de su personal,
adaptaciones constantes. Estamos en el umbral de una revolucién global, la cual
repercute en dramaticos cambios fundamentalmente en los trabajos, los negocios,
la administracién y la estructura de las organizaciones.

El rdpido desarrollo de las Tecnologias de la Informacién, generan un ambiente de
cambios dinamicos y acelerados, sin embargo, la brecha digital y las viejas
costumbres laborales, asi como la interaccidn entre instituciones y perscnas hace
que sé presenten de manera continua resistencias a incorporar en sus_habitos
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diarios (tanto personales come laborales) el uso intensivo de las. Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC).

En el caso de SUNARP, encontramos estas resistencias especialmente en
empleados con mayor tiempo de servicios que estdn habituados a formas de
trabajo con herramientas automatizadas, pero que dudan de usarla cuando. se
intenta trasladar el soporte de la legalidad de los actos y hechos registrales en fa
tecnologia como en el caso de la firma digital. Este se hecho agudiza por el hecho
que la mayor parte de trabajadores son abogados la mayoria de los cuales
cuestiona que parte del control de la legalidad se traslade a la tecnologia.

Po otro lado esta la resistencia al cambio de los ciudadanos cuando se trata de
realizar transacciones con dinero por el temor del robo de claves o de dinero que
pueden sufrir Se debe incluir estrategias que difundas los mecanismos de
transacciones financieras seguras en la red que le otorguen a los ciudadanos la
seguridad requerida para realizar comercio electrénico |

DACFARRAND [NFORMESYD EN FROCESCE  FILES DE INFORMES20] LAINF 424 FLAN FSTRATECH [HE COMERND ELECTRONICO V | 2,000
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EL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico de Gobierno Electrénico de SUNARP es un documento de
Planificacién Institucional gue delineard la Estrategia a seguir por la institucién en
materia de Gobierno Electrénico para los afios 2012 al 2014.

7. MARCO ESTRATEGICO NACIONAL _
Como marco general de los lineamientos de Estado, a los cuales las Entidades
publicas deben sujetarse, se hace necesario referenciar los principales, a fin de

" mantener una consistencia y coherencia conceptual y estratégica, asi como definir los

" importantes ejes de desarrollo a los cuales debemos contribuir con nuestro accionar,

independientemente de la Tecnologia a utilizar. Entre estos tenemos los siguientes:

A. El Acuerdo Nacional (2002-2021)

El 22 de Julio de 2002, el Gobierno, convocé a un didlogo nacional con los
lideres de los partidos politicos, de las organizaciones sociales e instituciones
religiosas, para acordar politicas de Estado qde otdrguen la estabilidapi que el
Perd requiere a fin de alcanzar un desarrollo sostenido, igualmente que “sirva
de base para el proceso de consolidacién de la democracia, la afirmacién de la
identidad nacional y el disefio de una visién compartida del pais a futuro".

En dicho contexto, el Acuerdo Nacional aprobado por Decreto Supremo N°
105-2002-PCM, plante6 los siguientes objetivos:
1. Democracia y Estado de Derecho,
2. Equidad y Justicia Social,
3. Competitividad del Pais y Estado eficiente,
4. Transparente y Descentralizado
Para alcanzar los objetivos planteados se aprobaron 29 Politicas de Estado que
constituyen un Acuerdo Nacional.

En el Tercer Objetivo: Competitividad del Pais y Estado eficiente, se define la
Politica de Estado 18, referida a bisqueda de la competitividad, productividad y
formalizacién de la actividad econdmica, en la cual se menciona la importancia
estratégica de la competitividad del pais con el objeto de alcanzar un
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crecimiento econémico sostenido que genere empleos de calidad e integre

exitosamente al Perd en la economia global.

Con este objetivo el Estado: (a) consolidara una administracién eficiente,
promotora, transparente, moderna y descentralizada; (b) garantizara un marco
legal que promueva la formalizacién y la competitividad de la actividad
econdmica; (c) procurara una simplificacién administrativa eficaz y continua, y
eliminara las barreras de acceso y salida al mercado; (d) proveera
infraestructura adecuada; {e) promovera una mayor competencia en los
mercados de bienes y servicios, financieros y de capitales; (f) propiciara una
politica tributaria que no grave la inversidn, el empleo y las exportaciones; (g)
promoverd el valor agregado de bienes y servicios e incrementarda las
exportacibnes, especialmente las no tradicionales; (h) garantizarg el acceso a la
informacién econémica; (i) fomentard ia investigacién, creacién, adaptacién y
transferencia tecnolégica y cientifica; (j) facilitara la capacitacién de los cuadros
gerenciales y de la fuerza laboral; y (k) conétruir&i una cultura de competitividad
y de compromiso empresarial con los objetivos nacionales.

. Marco Macroeconémico Multianual {(MMM) 2012-2014

El MMM 2012 - 2014 sefiala entre los objetivos del MEF y de Politica Fiscal “ef
Mejorar la productividad y competitividad”, estableciendo como meta el
‘mantenerse como la economia de mayor crecimiento en la regién y crecer a
lasas - sostenidas alrededor del 6% por lo menos durante los proximos 15 afios”.
Esto impone una serie de importantes retos de politica pablica, que implican la
adopcion de medidas destinadas a elevar la-competitividad y productividad, a
través de: “i) mejora sustancial del capital humano; i} reduccion de la brecha de
infraestructura a través de Asociaciones Publico-Privadas; iii} simplificacion
administrativa para fomentar la inversion y facilitar la formalizacion y el
desarrollo empresarial; iv) impulso a la innovacion tecnoldgica; v) fomento a
la calidad de los productos y procesos con la finalidad de diversificar Ia
oferta productiva en base a una eslrategia de mayor valor agregado; vi)
medidas que favorezcan la libre competencia; y vii) mayor profundizacion
financiera y desarroflo del mercado de capitales.”
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Asimismo menciona, otro objetivo, “mejorar el gasto Pdblico a través del
presupuesto por resultados”. Se siguen-manteniendo brechas importantes en
las zonas mas pobres y excluidas del pafs, particularmente en la provisién de
bienes y servicios publicos con calidad. Entre los principales factores que
explican-esta desvinculacidn entre la dindmica del gasto publico y los resultados
se puede destacar: ‘) ausencia de un enfoque por el ciudadano
(resultados); i} falta de claridad en fas entidades publicas respecto a cudl es el
producto que eniregan o deben entregar para alcanzar sus objetivos
institucionales en el marco de las politicas y funciones; iii} muchos actores con
capacidades y visiones heterogéneas; iv) las actividades de control priman
sobre las de orientacion y asesoria, v) limitada informacion y andlisis sobre
el desempeno de las intervenciones publicas; vi) predominancia de un criterio
inercial de asignacion del presupuesto; y vii) débil planificacion y claridad sobre
las prioridades.” Para implementar este objetivo, _menciona respecto de lo que
fundamentalmente nos concierne, que es necesario avanzar en los siguientes
aspectos: .“iif) generacidn y uso de informacioén de desempeno para asignacion
mds eficaz y eficiente de los recursos publicos” y ‘“vii) fortalecimiento de la
articulacion territorial.”

Plan Naciconal de Competitividad

El enfoque de competitividad utilizado en este Plan es sistémico. Considera la
interrelacidon de los diversos elementos que determinan el incremento de la
productividad de las empresas y el contexto que las rodea y que les permite
utilizar de manera eficiente los factores productivos, tales como los recursos
humanos, el capital fisico, los recursos financieros y la tecnologia. Para ello se
incluye el fortalecimiento de la institucionalidad para crear un clima de negocios
fa\}orable, dentro de un marco macroecondmico estable, que permita un
adecuado funcionamiento de los mercados de factores, prodhctos y servicios.
Todo este ambiente de inversion tiene que verse complementado por una

adecuada integracion a la economia global.
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El Plan Nacional de Competitividad consta de siete dreas tematicas, y para

cada una de ellas se ha planteado un objetivo estratégico. Entre las areas

teméticas, se encuentra la de Fortalecimiento Institucional, que tiene como

objetivo: Fortalecer la institucionalidad con un sistema publico efectivo en sus

resultados y eficiente en su costo, organizaciones privadas y de la sociedad civil

que sean representativas y tengan capacidades fortalecidas, para promover un

adecuado clima de negocios del pais.

Entre las estrategias relacionadas estan:

Fortalecer las capacidades de las entidades publicas, privadas y de la
sociedad civil, nacionales, regionales y locales, para proponer politicas
publicas que favorezcan la competitividad, facilitando sistemas de
investigacion, analisis, debate y dialogo a fin de formar consensos
nacionales en aspectos claves. _

Promover medidas que favorezcan la reduccién de la corrupcidn, sobre
lodo mediante la fiscalizacion de entidades representativas de la
sociedad civil. ‘

Fortalecer la competencia a través de normas claras y de aplicacion
transparente por los sistemas reguladores y del mercado y las demas
entidades del Estado, minimizando las practicas que restrinjan la
competencia, protegiendo adecuadamente a los usuarios y
promoviendo el respeto por los contratos suscritos por el sector publico
y por su aplicacion eficiente y efectiva, especialmente por las entidades
reguladoras en temas relacionados con la competitividad.

Promover la reduccion de barreras burocraticas en el sector publico e
incrementar los niveles de seguridad interna. _
Introducir la gestion por resultados en las entidades que conforman el
sector publico, con una rendicién de cuentas transparente ante las -
autoridades correspondientes y la sociedad civil, especialmente los
beneficiarios y usuarios de los servicios puablicos que afectan la
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» Establecer una carrera publica que permita mejorar la calificacidn de
equipos técnicos del sector publico, que sea libre de interferencia
politica, creando y fortaleciendo a un servicio civil de caracter
profesional, basado en la carrera publica libre de interferencia politica.

o Promover practicas de buen gobierno corporativo, responsabilidad
social y gestion ambiental sostenible en el sector privado y el no
gubernamental, a fin de cumplir con las exigencias de los mercados
internacionales y las disposiciones internas del pais.

D. Ley Marco de la Modernizacién de la Gestién del Estado {Ley N°.
27658) |

El proceso de modernizacién de la gestion del Estado tiene como finalidad
fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del apérato
estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania,
- priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos. E! objetivo es
" alcanzar un Estado:
a) Al servicio de la ciudadania.
b) Con canales efectivos de participacién ciudadana.

d
e) Con servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados.

)
¢) Descentralizado y desconcentrado.
) Transparente en su gestién.

)

f) Fiscalmente equilibrado.

El procesc de modernizacidén de la gestion del Estado se sustenta
fundamentalmente en las siguientes acciones:

a) Priorizacion de la labor de desarrollo social en beneficio de los sectores
menos favorecidos, mejorando, entre otras acciones, la prestacion de los
servicios publicos.

b) Concertacion, con la participacidn de la sociedad civil y las fuerzas
politicas, disefiando una visién compartida y planes multianuales,
estratégicos y sustentables.

¢) Descentralizacién, a través del fortalecimiento de los Gobiernos Locales

y Regionales y la gradual transferencia de funciones.
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d) Mayor eficiencia en la utilizacién de los recursos del Estado, por lo tanto,
se elimina la duplicidad o superposicidn de competencias, funciones y -
atribuciones entre sectores y entidades o entre funcionarios y servidores.

e) Revalorizacion de la Carrera Publica, se pone especial- énfasis en el
principio de la ética publica y la especializacion asi como el respeto al

" Estado de Derecho. |

f) Institucionalizacién de la evaluacién de la gestion por resultados, a
través del uso de modernos recursos tecnoldgicos, la planificacion
estrategica y concertada, la rendicién publica y periddica de cuentas y la
transparencia a fin de garantizar canales que permitan el control de las
acciones del Estado.

Ley Organica del Poder Ejecutivo (Ley No. 28158)

La Ley Organica establece los principioé y las normas basicas de
organizacién, competencias y funciones del Poder Ejecutivo, como parte
del Gobierno Nacional; las funciones, atribuciones y facultades legales del
" Presidente de la Republica y del Consejo de Ministros; las relaciones entre
el Poder Ejecutivo y los Gobiernos Regionales y Locales; la naturaleza y
requisitos de creacion de Entidades Publicas y los Sistemas Administrativos
que orientan la funcién publica, en el marco de la Constitucién Politica del
Perd y la Ley de Bases de la Descentralizacién.

La SUNARP constituye un Organismo Técnico Especializado, los
cuales se sustentan en la necesidad de: |
1. Planificar y supervisar, o ejecutar y controlar politicas de Estado de
largo plazo, de cardcter multisectorial o intergubernamentall que
requieren un alto grado de independencia funcional.
5. Establecer instancias funcionalmente independientes que otorgan o
reconocen derechos de los particulares, para el ingreso a mercados
o el desarrollo de actividades econdmicas; que resulten oponibles a
otros sujetos de los sectores Publico o Privado.
Asimismo, se define que estos Organismos Pulblicos se sujetan a la

supervision y fiscalizacién de su Sector para verificar el cumplimiento de los
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F.

objetivos de la entidad, mediante los instrumentos previstos en las normas
de la materia. Todo organismo publico debe contar con un Plan Estratégico
Institucional, y en el marco de los procesos de modernizacion y de
descentralizacion del Estado, la Presidencia del Consejo de Ministros
evalia a los Organismos Publicos Ejecutores a fin de determinar la
necesidad de su continuidad. El procedimiento de evaluacion se establece
por decreto supremo con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros.

Politicas Nacionales (DS 027-PCM-2010)

E! Estado ha definido Politicas Nacionales a ser consideradas de manera
transversal a las acciones de las entidades publicas, para lograr el
cumplimiento de sus objetivos. En el caso de la SUNARP, se vinculan las
relacionadas a:

Materia de simplificacién administrativa

» Promover la permanente y adecuada simplificacién de tramites,
identificando los mas frecuentes, a efecto de reducir sus componentes y
el tiempo que demanda realizarles.

* [Implementar ventanillas Unicas de atencién al ciudadano.

» Promover la aplicacion del silencio administrativo positivo en los
procedimientos administrativos de las entidades del Gobierno Nacional.

» Simplificar la comunicacion entre los érganos de linea, suprimiendo las
comisiones, secretarias o instancias intermediarias ajenas a la celeridad
y la eficacia de la funcién pdblica.

+ Promover e! uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TICs) en {as distintas entidades publicas.

* La supervisidon del cumplimiento de estas politicas corresponde a la
Presidencia del Consejo de Ministros.
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Politica Nacional de Simplificacién Administrativa

La aprobacién de la Politica Nacional de Simplificacién Administrativa que

contiene principios, objetivos estratégicos y estrategias orientara la

actuacion de las entidades publicas para la implementacion de la politica en

todo el &mbito nacional, con la finalidad que las entidades publicas brinden

tramites y servicios administrativos valiosos y oportunos para la ciudadania;

a partir de una politica nacional que integra y promueve la generacion de

un marco normativo y modelos de gestién modernos basados en criterios

de simplicidad, calidad, mejoramiento continuo, analisis costo beneficio y

participacion ciudadana. -

Se han determinando los siguientes objetivos:

1.

Generalizar la gestion por procesos en los procedimientos y los
servicios administrativos por medio de mecanismos definidos por el
ente rector. '

Universalizar en forma progresiva el uso intensivo de las tecnologias
de la informacién y de la comunicacion en las distintas entidades
publicas y promover la demanda de servicios en linea por la
ciudadania.

Proveer al personal de las entidades publicas de las competencias
adecuadas para facilitar ‘su relacién con la ciudadania y las
empresas, e incentivar su participacién y motivacién.

Involucrar a los diferentes actores para impulsar y consolidar el
proceso de simplificacién administrativa.

Optimizar el marco normativo de la simplificacion administrativa y
reforzar los mecanismos para su cumplimiento.

Fortalecer la institucionalidad y liderazgo vinculados a la

simplificacién administrativa.

H. Plan Nacional de Simplificacién Administrativa

En relacidn a la Politica Nacional, la implementacion del Plan Nacional de

Simplificacién Administrativa 2010-2014, contribuird a la consolidacion de

entidades publicas al servicio del ciudadano bajo un enfoque de calidad y
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mejoramiento continuo, aportando asi a la construccién de una sociedad mas
democratica, incluyente, equitativa y competitiva. En dicho Plan, se definen, los
objetivos especificos, resultados y metas a obtener, responsables y plazos, a
nivel de las entidades publicas en general.

La simplificacion de los procedimientos y servicios administrativos conllevard la
‘reduccion de plazos, requisitos y costos de los mismos. Como consecuencia de
lo anterior, lograremos una mejora significativa del pais en indicadores de
impacto en el informe que mide en entorno de negocio del Banéo Mundial,
denominade “Doing Business — Midiendo Regulaciones para hacer negocios”,
perb lo mas importante es que el Estado lograra una mayor legitimidad ante el
ciudadano, mejorando los niveles de percepcion que tiene la ciudadania de la
atencién de los procedimientos y servicios administrativos brindados por las
entidades publicas en todo el Ambito nacional.

. Lineamientos Estratégicos para el Desarrollo Nacional 2010 - 2021 CEPLAN
Vision de Futuro Compartida para el XXI

“Somos una sociedad democratica en la que prevalece el Estado de derecho y en
la que todos sus habitarﬁes‘ deberian tener una alta calidad de vida, con iguales
oportunidades para desarrollar su maximo potencial como seres humanos.
Queremos un Estade moderno, descentralizado, eficiente, transparente,
participativo y ético al servicio de los ciudadanos. Nuestra economia es dinamica,
diversificada y equilibrada regionalmente, con pleno emplec y alta productividad
del trabajo. El pais favorecer la inversién privada y la innovacién para aprovechar
‘competitivamente las oportunidades de la economia mundial, erradicando la
pobreza y la pobreza extrema, y que existan mecanismos redistributivos para
propiciar la equidad social, y los recursos naturales se aprovechan en formé
sostenible, manteniendo una buena calidad ambiental”.

A nivel del objetivo nacional:

Estado descentralizado al servicio de los ciudadanos y del desarrollo
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Conseguir que el funcionamiento del Estado se oriente al servicio de los
ciudadanos, y que el gjercicio de la funcién plblica sea eficiente, democratico,
transparente, descentralizada vy -participativa, en el marco de una ciudadania
ejercida a pienitud por las personas.

La estrategia para alcanzar este objetivo en un mundo globalizado implica
efectuar una profunda reforma del Estado para mejorar la calidad de los servicios
que presta a la ciudadania, ast como su rol de promocion del desarrollo en el
marco de una gestién publica concertadora y participativa. Esto incluye la reforma
y modernizacién del Estado mediante mecanismos como el gobierno electrénico,
la participacion ciudadana, la vigilancia ciudadana y fa rendicién de cuentas en
todos los niveles de gobierno.

Lineamientos de politica

Democracia representativa y participativa ,

1. Impulsar los mecanismos de paricipacién ciudadana en las decisiones
publicas, afianzando su capacidad de fiscalizacién y garantizando la
transparencia de la informacion publica y la rendicién de cuentas en todas las
instancias de gobierno.

2. Reformar la administracién del Estado para mejorar su capacidad de gestién
en cada uno de sus niveles, asegurando su presencia en todo el territorio
nacional e incrementando la cobertura, eficiencia y calidad de sus servicios, y
la celeridad en la atencion de tramites.

3. Revalorar y fortalecer la carrera publica, promoviendo la alta competencia
profesional, las capacidades técnicas de los funcionarios y su solvencia
moral, mediante el establecimiento de un servicio civil y una carrera basada
en la meritocracia, es decir, en su formacién permanente y en la efectividad
de su desemperio.

4. Promover el sistema nacional y regional del gobierno electrénico para mejorar
la eficiencia y calidad de la gestidon publica.

5. Generalizar la planificacién participativa y concertada en todos los niveles de
goié/rno sobre la base de una vision compartida de future, de forma tal que
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se logre la cohesidn social necesaria para alcanzar los objetivos de desarrollo

en el largo plazo.

8. MARCO INSTITUCIONAL

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP, es un
Organismo  Descentralizado Auténomo del Sector Justicia 'y ente rector del
Sistema Nacional de los Registros Publicos con -personerl’a juridica de Derecho
Plblico, con patrimonio propio y autonomia funcional, juridico — registral, técnica,
econémica, financiera y administrativa.

La SUNARP, tiene por mision otorgar seguridad juridica y brindar certidumbre
respecto a la titularidad de los diferentes derechos que en él se registran, teniendo
como soporte de desarrollo: la modernizacion, simplificacion, integracion y la
especializacion de la funcidn registral en todo el pais, en beneficio de la sociedad.

Asimismo, tiene por objeto dictar las politicas y normas técnico — administrativas
de los Registros Puablicos, estando encargada de planificér, organizar, normar,
dirigir, coordinar y supervisar la inscripcién y publicidad de los actos y contratos en
los Registros Publicos que integran el Sistema Nacional. Para el cumplimiento de
sus funciones a nivel nacional, cuenta con Organos Desconcentrados (Zonas
Registrales) que constituyen presupuestalmente Unidades Ejecutoras, mediante la
Resolucién N° 102-2008-SUNARP/SN de fecha 17.ABR.2009, se autoriza el
funcionamiento de los 14 Unidades Ejecutoras.

- Marco Normative

Ley N° 26366 que aprueba la "Ley de Creacién del Sistema Nacional y la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos” del 14.0CT.1994,
modificada por la Ley N° 27755 "Ley que Crea el Registro de Predios a
cargo de la Superintendencia nacional de ‘los Registros Pdblicos" del
15.JUN.2002. Su régimen laboral es el privado, que estd normado por el
Decreto Legislativo N° 728, Ley de Fomento del Empleo vy éus

modificatorias, aprobado por Decreto Supremo N° 003-97-TR Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 728,
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Con Resolucién Suprema N° 135-2002-JUS del 15.JUL.02 se aprobd su
Estatutos, en donde se norma su naturaleza, funciones generales, régimen
econdmico y laboral, estructura organica, atribuciones y distribuciones de
sus respectivos organos, y sehala las funciones y atribuciones de la
Entidad.

Resolucion  Suprema N° 139-2002-JUS "Aprueban Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SUNARP" del 19.JUL.2002.

La Superintendencia Nacional de los Registros Plblicos - SUNARP, como
pliego presupuestario, es un Organismo Descentralizado Auténomo del
Sector Justicia y ente rector del Sistema Nacional de los Registros
Publicos, con personeria juridica de Derecho Publico, con patrimonio propio
y autonomia funcional, jun’dico — registral, técnica, econdmica, financiera y
administrativa.

Estructura Orgédnica.- La estructura orgédnica de la SUNARP es la

siguiente:
OFCNADE SUPCRINTENDENCIA consEIn
R, —| NACIONAL CONMULTIVG
SECRETARW
GENERAL
OME CTORIK
TESTITUCIONAL Y
RELACIONES
PUBLICAR |
TRILNAL AUFERINTENDEMTE
REGISTRAL NACIOHAL
ATJUNTO
GERENGIA
GENERAL
GERENCGIA DE ESCUELA DE GERENGEA DE
ADMNSTRAGICN ¥ g‘mmu;gi CAPAGETACION céﬁmgs PRESUPUESTO ¥ GERENCIA LEGAL i
FHAMZAS ORMA REGISTRAL ASTR DEBARROLLO
OROANOS
DESCONCENTRADIOS
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. MARCO LEGAL

EL marco normativo que soporta el desarrollo del presente Plan y que apoyara a
la consecucidn de los objetivos y actividades del mismo se detalla a continuacion:

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU
e |Inciso 3 del articulo 200
+ Inciso 5 del articulo 2

¢ Inciso 6 del articulo 2

NORMAS GENERALES
+ Ley referida a la aplicacién de la Accién Constitucional de Habeas Data
LEY N° 26301 .
* Ley de Proteccién de datos personales Ley 29733

MANIFESTACION DE VOLUNTAD POR MEDIOS ELECTRONICOS
» Ley que permite el uso de medios electrénicos para la maniféstacién de
voluntad y la utilizacién de la firma electrénica.  LEY N° 27291
+ Modifican la Constitucidon Politica de Estado, en lo referido a las Garantias
Constitucionales LEY N° 26470

FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES
¢ Ley de Firmas y Certificados Digitales LEY N° 27269
¢ Ley que modifica la Ley de Firmas y Certificados Digitales, en relacién con
~ Certificados emitidos por Entidades Extranjeras  LEY N° 27310

« Comisién multisectorial encargada de elaborar el Reglamento de la Ley de

Firmas y Certificados Digitales, RESOLUCION SUPREMA 098-2000-JUS
" & Disposiciones complementarias al Reglamento de la Ley de Firmas y

Certificados Digitales RESOLUCION COMISICN DE REGLAMENTOS
TECNICOS Y COMERCIALES N° 0103-2003-CRT-INDECOPI

. Reglamento de fa Ley de Firmas y Certificados Digitales, 019-2002-
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Reglamento de ia Ley de Firmas y Certificados Digitales DECRETO
SUPREMO N° 004-2007-PCM _

Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales, DECRETO
SUPREMO N° 052-2008-PCM _
D.S.N° 070-2011-PCM D.S. que modifica el Reglamento de la Ley N°27269
Ley de firmas y certificados digitales...

DELITOS INFORMATICOS

Ley que incorpora los delitos informaticos al Codigo Penal LEY N° 27309
Delito de Violacion a la Intimidad, CODIGO PENAL, Articulo 154

Uso Indebido de Archivos Computarizados CODIGO PENAL, Articulo 157
Hurto Agravado por Transferencia Electrénica de Fondos CODIGO PENAL,
Articulo 185 _

Delitos contra los Derechos de Autor Difusidn, distribucidn y circulacion de
la obra sin la autorizacién del autor, CODIGO PENAL, Articulo 217

Plagio y comercializacién de obra, CODIGO PENAL, Articulo 218

MICROFORMAS
NORMAS GENERALES:

Dictan normas que regulan el uso de tecnologias avanzadas en materia de
archivo de documentos e informacion tanto respecto a la elaborada en
forma convencional cuanto la producida por procedimientos informaticos en
computadoras. DECRETO LEGISLATIVO N° 681
Reglamento del Decreto Legislativo N° 681, sobre el uso de tecnologias de
avanzada en materia de archivos de las empresas DECRETO SUPREMO
N° 009-92-JUS
Moditican el D. Leg. N° 881, mediante el cual se regula el uso de
tecnologias avanzadas en materia de archivo de documentos e informacién
LEY N° 26612 “
Decreto Legislativo N° 827, Amplian los alcances del D. Leg. N° 681 a las
entidades publicas a fin de modernizar el sistema de archivos oficiales
Reglamento sobre el uso de tecnologias avanzadas en materia de archivo -
de documentos e informacién a entidades publicas o privadas, DECRETO
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CORREO ELECTRONICO
NORMAS GENERALES

Ley del Procedimiento Administrativo Generai, Ley 27444

Facultades, normas y organizacién del INDECOPI DECRETO
LEGISLATIVO N° 807 Inciso d) del articulo 24

Ley General de Sociedades LEY N° 26887, Articulo 245 Inciso 3 del
articulo 294

Ley que regula el uso del Correo Electrénico Comercial No Solicitado
{SPAM) LEY N° 28493

Reglamento de la Ley N° 28493 que regula el envio del correo electrénico
comercial no solicitado (SPAM), DECRETO SUPREMO N° 031-2005-MTC

" Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones DECRETO

SUPREMO N° 06-94-TCC

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Plblica, DECRETO SUPREMO N° 043-2003-PCM
Directiva sobre "Normas para el uso del servicio de correo electronico en
las entidades de la Administracién Pablica” RESOLUCION JEFATURAL N°
088-2003-INEI ’

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
DECRETO SUPREMO 072-2003-PCM

Directiva que establece disposiciones que regulan documentos internos del
ministerio via correo electrénico. RESOLUCION DE SECRETARIA
GENERAL N° 020-2004-VIVIENDA-SG

Ley de! Silencio Administrativo, LEY 29060 ‘

Servicio de Notificaciones Electrénicas en el Poder Judicial, RESOLUCION
ADMINISTRATIVA 214-2008-CE-PJ

Lineamientos y mecanismos para implementar la interconexion de equipos
de procesamiento electrdnico de informacién entre las entidades del
Estado, RESOLUCION MINISTERIAL 381

Comisién Multisectorial Temporal encargada de elaborar el “Plan Nacional
para el Desarrollo de la Banda Ancha en el Perd” RESOLUCION

SUPREMA N° 063-2010-PCM.
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Comité Coordinador de la Infraestructura de Datos Espaciales del Per -
IDEP. RESOLUCION MINISTERIAL N° 126-2003-PCM ‘

Modifican el Articulo 4° de la R.M. N° 325-2007-PCM, RESOLUCION
MINISTERIAL N° 38-2011-PCM. _

SOFTWARE.

Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion del software en la
administracion pdblica, LEY N° 28612

Reglamento de la Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicién y
adecuacion del software en la Administracién Pdblica, DECRETO
SUPREMO N° 024-2006-PCM

“Guia Técnica sobre Evaluacién de Software para la Administracién
Publica®, RESOLUCION MINISTERIAL N° 139-2004-PCM

_ Guia para la Administracion Eficiente del Software Legal en ta

Administracién Publica, RESOLUCION MINISTERIAL N° 073-2004-PCM
Medidas para garantizar la legalidad de la adquisicion de software en
entidades y dependencias del sector piblico, Decreto Supremo N° 013-
2003-PCM y sus modificatorias

Decreto Supremo 076-2010-PCM, Decreto Supremo que modifica e!
Decreto Supremo N° 013-2003-PCM estableciendo disposiciones referidas
a las adquisiciones de computadoras personales que convoquen las
entidades publicas

INTERNET

Lineamientos de Politicas Generales para promover la masificacién del
acceso a Internet en el Perd,DECRETO SUPREMO N° 066-2001-PCM
Proyecto Piloto en Telecomunicaciones "Cabinas de Acceso Publico a
Internet - Banco de la Nacién” RESOLUCION MINISTERIAL N° 347-
2001-MTC-15.03

Crean el Proyecto Huascardan DECRETO SU F’BEMO N° 067-2001-ED
Reglamento del Fondo Nacional para el Uso de Nuevas Tecnologias en la
Educacion - FONDUNET  DECRETO SUPREMO N° 070-2001-ED
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Directiva sobre publicacién en la Pagina Web del Ministerio de
convocatorias y resultados de procesos de concurso, licitacién y
adjudicacién directa pdblica que se realicen en el sector RESOLUCION
MINISTERIAL N° 220-2001-MTC-15.14

Portal de Transparencia Econdmica como plataforma informativa del
Ministerio de Economia y Finanzas para los ciudadanos a través de
Internet DECRETO DE URGENCIA N° 077-2001

Precisan informacién que publicard OSINERG en su pagina Web y en el
Diario Oficial El Peruano ~ RESCOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N¢
1170-2001-0S-CD

Disponen difusion periddica de la relacion de proveedores aptos para el
pago por servicios y bienes recibidos a través de la pagina Web de
ESSALUD RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N° 446-PE-
ESSALUD-2001

Reglamento del Sistema de Denuncias por Web RESOLUCION DE LA
FISCALIA DE LA NACION N° 1205-2001-MP-FN

Pagina Web del Poder Judicial RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE
PRESIDENCIA N° 198-2001-P-CS

Directiva "Normas y Procedimientos Técnicos sobre Contenidos de las
Paginas Web en las Entidades de la Administracién Publica
"RESOLUCION JEFATURAL N° 234-2001-INEI

Directiva "Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia
Estandar en las entidades de la Administracion Publica” RESOLUCION
MINISTERIAL N° 200-2010-PCM.

Evaluacién de Portales Institucionales de la Administracién Pablica - 2010”
RESOLUCION MINISTERIAL N° 362-2010-PCM

Ventanilla Unica del Estado a través del Portal de Servicios al Ciudadano y
Empresas y se crea el Sistema Integrado de Servicios Publicos Virtuales,
DECRETO SUPREMOQ N° 019-2007-PCM

Crean el Portal de la Informacién de Datos Espaciales del Peri (GEQIDEP)
D.S.N° 069-2011-PCM '
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PORTAL DEL ESTADO PERUANO

Portal del Estado Peruano como sistema interactivo de informacion a los
ciudadanos a través de Internet DECRETO SUPREMO N° 060-2001-PCM
Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas - PSCE DECRETO
SUPREMO N° 032-2006-PCM

Centro de Administracién del Portal del Estado Peruano ~ CAPEP
RESOLUCION JEFATURAL N° 229-2001-INEI

Directiva "Normas y Procedimientos Técnicos sobre Contenidos de las
Pdginas Web en las Entidades de la Administracién PUblica RESOLUCION
JEFATURAL N° 234-2001-INEI

Directiva "Normas y Procedimientos Técnicos para garantizar la Seguridad
de la Informacién publicadas por las entidades de la Administracién
Publica” RESOLUCION JEFATURAL N° 347-2001-INE|

Directiva N° 006-2002-INEI/DTNP sobre "Normas y'F’rocedimientos
Técnicos para la Actualizacién de Contenidos del Portal del Estado
Peruano" RESOLUCION JEFATURAL N° 160-2002-INEI

Implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de
la Administracién Publica, DECRETO SUPREMO N° 063-2010-PCM
Administracion del “Portal del Estado Peruano” DECRETO SUPREMO
N° 059-2004-PCM

Ventanilla Unica del Estado a través del Portal de Servicios al Ciudadano y
Empresas y se crea el Sistema Integrado de Servicios Publicos Virtuales
DECRETO SUPREMO N° 018-2007-PCM

NOMBRES DE DOMINIO

Encargan al INDECOPI la administracién del nombre de dominio
correspondiente al Pert en Internet RESOLUCION SUPREMA N° 292-
2001-RE '

Directiva "Normas Técnicas para la asignacién de nombres de Dominio de
las entidades de la Administracién Pdblica" RESOLUCION JEFATURAL N°
207-2002-INEI

Constituyen Comisidon Multisectorial de Politicas del Sistema de Nombres
de Dominio, RESOLUCION MINISTERIAL N° 285-2005-PCM

34 de 66



Convenio a suscribirse con el PNUD para ejecutar Proyecto “Desarrolio de
la Sociedad de la Informacién”, RESOLUCION SUPREMA N° 004-2003-
MTC

Comision Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacidn
— CODESI RESOLUCION MINISTERIAL N° 181-2003-PCM

Adenda al Convenio con el PNUD para administfacién del Proyecto
PER/03/005 “Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Pais
RESOLUCION SUPREMA N° 014-2003-MTC

Publicacién en la Web de PCM y CODESI, informes relacionados al
desarrollo de la sociedad de la informacién en el Perti RESOLUCION
MINISTERIAL N° 235-2004-PCM |

Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Pert - La Agenda
Digital Peruana, DECRETO SUPREMO N° 031-2006-PCM

Reglamento Interno de la Comisién Multisectorial Permanente para el
Seguimiento y Evaluacion del “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién — La Agenda Digital Peruana” (CODESI)

Aprueban el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el
Pera - La Agenda Digital Peruana 2.0 D.S.N° 066-2011-PCM

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38° de la Ley N° 27444, Ley
Del Procedimiento Administrativo General, y establece la publicacidn de
diversos dispositivos legales en el Portal del Estado Peruano y en Portales
Institucionales, LEY 29091 |
Reglamento de la Ley N° 20091 - Ley que modifica el parrafo 38.3 del
articulo 38° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, y establece la publicacién de diversos dispositivos legales en el
Portal del Estado Peruano y en Portales Institucionales, DECRETO
SUPREMO 004-2008-PCM '

Decreto Legislativo que Modifica la Ley del Procedimiento Administrativo
General - Ley 27444 y |a Ley del Silencio Administrativo - Ley 29060,
DECRETO LEGISLATIVO 1029
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Plan Nacional de Simplificacion Administrativa, RESOLUCION
MINISTERIAL N° 228-2010-PCM,

Establecen el uso del Sistema de Programacion y Gestién por Metas y
Resultados denominado Sistema de Metas SIGOB/Pert, DECRETO
SUPREMO N° 038-2010-PCM |
Centro de Atencidn Telef6nica “Ald MAC™ como servicio integrado de
atencién dirigido a la ciudadania, DECRETO SUPREMO N° 027-2010-PCM

GOBIERNO ELECTRONICO .

Estrategia Nacional de Gobierno, RESOLUCION MINISTERIAL N° 274-
2006-PCM

Uso obligatorio de la Norma Técnica F'éruana “NTP-ISOAEC 12207:2004
Tecnologia de la Informacién. "Procesos del Ciclo de Vida del Software, 1°
Edicién® en entidades del Sistema Nacional de Informatica, RESOLUCION
MINISTERIAL N° 179-2004-PCM

Norfna Técnica Peruana “NTP-1SO/ IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la
Informacién. Cédigo de buenas practicas para la gestién de la seguridad de
la informacién. 2a. Edicion” en todas las entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informatica, RESOLUCION MINISTERIAL N° 247-2006-PCM
Formulacién y evaluacién del Plan Operativo Informatico de las entidades
de la Administracién Publica y su Guia de Elaboracién, RESOLUCION
MINISTERIAL N° 18-2011-PCM

Lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes
Estratégicos de Gobierno Electrénico, RESOLUCION MINISTERIAL N° 61-
2011-PCM. ‘

Establecen fecha |imite para que diversas entidades de la Administracidn
Publica-implementen el Plan de seguridad de la Informacion R.M.N° 197-
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10. ESTADODE LA SITUACIQN ACTUAL Y DIAGNOSTICO

La red de comunicaciones sirve de via de transporte para los diversos
Sistemas de informacién que utiliza la SUNARP, por tal motivo es de suma
importancia asegurar su disponibilidad e implementar controles de
seguridad que garanticen la integridad de la informacién que se transmite.

Infraestructura de Telecomunicaciones

La Red de comunicaciones instalada en la SUNARP estd compuesta por
infraestructura propia a nivel LAN en cada oficina y por la red de
comunicacién WAN que arrienda a los proveedores de servicio.

A nivel de seguridad se cuenta con 3 zonas de seguridad definidas

QUTSIDE
Para la conexién a internet e interaccién con otras entidades de Gobierno
se cuenta con dos routers trabajando-en un esquema Activo — standby.

DMZ

La DMZ (ZONA DESMILITARIZADA) es una zona segura en el cual se
publican los servicios de acceso publico a usuarios internos y externos
{pagina web, correo institucional, publicidad registral en linea)

INSIDE

Esta compuesto por:

La red LAN: Es una red de area local que interconectan los ordenadores y
periféricos; esta red es ethernet y utiliza el protocolo TCP/IP para la
comunicacién;

Para la segmentacion de red se han definido VLANs de acuerdo a la red
de periféricos a interconectar y a los requerimientos de seguridad.

La red WAN: Una red de area amplia es un tipo de red en el cual se
interconectan todas las oficinas remotas a nivel nacional (oficinas
registréles y receptoras a nivel nacional); esta red es MPLS-VPN
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{Multiprotocol Label Switching — Virtual Private Network) y se arrienda cada
02 afios a un proveedor de servicios de transmisién. El proveedor actual es
la empresa telefénica del Perl

La separacién entre los segmentos de seguridad, son realizados a Firewalls
(FW interno y FW externo).

Los firewall instalados en la SUNARP garantizan la seguridad perimetral de
acceso a la Red, '

Los equipos que componen la red LAN de la Sede Blondet donde se
encuentra la cabecera de conexién a Internet, se adquirieron a fines del
afo 2010, empledndose para el disefio una Arquitectura de Red orientada a
Servicios '(SONA), mediante esta arquitectura de disefio la red se divide en
bloques que atienden las necesidades de conectividad de la entidad. Esto
permite una mayor escalabilidad y modularidad para la implementacién de
cambios y/o crecimiento de la demanda en los servicios.

Conectividad y uso de TIC en SUNARP

En la actualidad las Zonas registrales se encuentran interconectadas
mediante lineas dedicadas y con niveles de redundancia adecuados a fin
de garantizar la continuidad de los servicios que ofrece la SUNARP a la
ciudadania.

Asimismo se encuentra entre las organizaciones del Estado Lideres en el
uso intensivo de las TIC.

Por otro lado sera importante que el Estado concrete la implementacién de
la plataforma de interoperabilidad que involucre al gobierno central,
Gobiernao regional y los Gobiernos locales.

También seria conveniente que el Estade implemente la red de banda
ancha, lo que faciltara en gran medida el acceso a los servicios
electrénicos que proporcione el Estado y nuestra Institucién.
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Capital Humano

Un tema a tener presente, es el hecho de que el personal se SUNARP,
demuestra -una alta predisposicion a participar del Gobierno electrénico
dejando percibir que los cambios que producirdn la incorporacién de
tecnologfa en su desempeno laboral seran ventajosos.

Existe una fuerza tormada por profesionales dentro de las Gerencias y
jetaturas de Informatica de SUNARP y de otras unidades organizacionales
esperando una oportunidad para explotar sus capacidades tanto
intelectuales como laborales.

El factor clave es convencer a la alta Direccion de los beneficios del cambio
de paradigma organizacional, y lograr que éstos apoyen la iniciativa.

Presupuesto

El caracter de organismo auténomo de SUNARP y los recursos propios que
adminjstra le permiten contar con el presupuesto adecuado para poder
afrontar el desarrollo de iniciativas que propicien del dssarrollo del
Gobierno electrénico como ha venido ocurriendo;, solo hace falta la
formulacién y sustentacién de los Proyectos de esta [ndole para poder
desarrollarlos

11. MISION, VISION INSTITUCIONALES

MISION

" OTORGAR'SEGURIDAD JURIDICA AL CIUDADANO A TRAVES DEL
REGISTRO Y PUBLICIDAD DE DERECHOS Y TITULARIDADES EN

FORMA EFICIENTE Y TRANSPARENTE
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VISION

: ( SER UNA INSTITUCION REFERENTE A NIVEL INTERNACIONAL, N
ALTAMENTE TECNIFICADA, PROACTIVA, CONFIABLE Y CON
PRESENCIA EFECTIVA EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL,
BRINDANDO SERVICIOS REGISTRALES DE CALIDAD A
SATISFACCION DEL CIUDADANO

X _J

12. MISION, VISION DE GOBIERNO ELECTRONICO-

MISION

f OTORGAR SEGURIDAD JURIDICA AL CIUDADANO A TRAVES N
DEL REGISTRO Y PUBLICIDAD DE DERECHOS Y
TITULARIDADES UTILIZANDO LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES PARA
INCREMENTAR LA PARTICIPACION CUIDADANA
CONTRIBUYENDO SUSTANTIVAMENTE AL BESARROLLO DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO

VISION

(SER UNA INSTITUCION REFERENTE A NIVEL INTERNACIONAL,\
: ALTAMENTE TECNIFICADA, PROACTIVA, CONFIABLE Y
ALTAMENTE RELACIONADO CON LOS INTERESADOS EN
NUESTROS SERVICIOS REGISTRALES PROPORCIONANDO
ACCESO EN DEMOCRACIA A LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Y A'LA ECONOMIA DIGITAL PARA EL DESARROLLO DEL PAIS.

J
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13.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

A continuacidn presentamos los aspectos claves resultantes del analisis de las

capacidades estratégicas y el entorno en que se desenvuelve ia SUNARP. Para

el diagnéstico de la situacién actual de la SUNARP, se hace uso la metodologfa

de la matriz FODA.

Analisis FODA

Analisis de Factores Internos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

» Credibilidad

Es generadora de recursos propios
ante organismos
nacionales e internacionales

Personal con experiencia en la
actividad

Oficinas registrales interconectadas a
nivel  nacional para servicios de

publicidad
Iniciativa y creatividad por parte del
personal

Limitadas acciones de investigacién,
desarrollo y estrategia
comunicacional que sustenten vy
fortalezcan las acciones inherentes al
mercado registral

Inexistencia de propuesta y proyectos
para ser presentados a la
cooperacién internacional

Incompleta informacién de la base
gréfica catastral centralizada de
predios inscritos

Nivel bésico de Interconexién entre
los sistemas registrales y el sistema
catastral

Inadecuado e
seguimiento de los
judiciales a nivel nacional
Reducida base de datos estructurada
que homogenice la informacién
estadi(stica registral.

Limitada aplicacién de gestiébn por
resultados, e inexistencia de politicas
por competencia de recursos
humanos.

Limitado desarrollo tecnolégico en
términos software integrales tales
como: Sistema de informacién {SIG),
administrativa  {SIGA), financiera
(SIAF), estadisticas y sistema
registrales diversos (SIR, SARP,
RMC).

Infraestructura insuficiente en algunas

insuficiente
procesos
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oficinas registrales.

Actualizacién minima de los Indices
de sistemas registrales.

Inadecuada polltica de atencién al
ciudadano.

No existe el uso de la documentacién
digital en la gestibn registral y
administrativa.

Documentos de gestién no alineados
a un modelo de gestién por
resultados. (PEl, POA, ROF, MOF,
TUPA).

Falta de textos unicos ordenados
para normas legales, Reglamento
general de los registros publicos.
Ineficiencia de los  procesos
administrativos y registrales,

Anadlisis de Factores Externos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Alianzas estratégicas (crecimiento,
difusién)

Crecimiento y estabilidad econémica
Crecimiento de la inversibn en el
sector vivienda (Mi Vivienda, y Techo
Propio)

Oferta de nuevas tecnologfas en el
mercado y acceso a sllo

Existencia de mercado potencial para
la inscripcibn de segundos actos
registrales.

Impulso a Tratados de Libre
Comercio.

Efectos negativos de la crisis
econdmica mundial.

Tendencia a legislar con
exoneraciones en el pago de
derechos por los servicios registrales
Transferencias de recursos propios al
Tesoro Publico (a otras entidades por
parte de! MEF)

Disminucién del programa de
titulacién de predios.

Falta de cultura registral del
ciudadano.

Reduccién de presupuesto de gastos
a través de decisiones normativas del
MEF

Conflictos sociales y movilizaciones
Desastres naturales

Fomento a la gratuidad de Ila
informacién institucional.

Aspectos criticos

La SUNARP emprenderd acciones que permitan utilizar la tecnologla existente

para-tener presencia efectiva a nivel nacional de manera virtual, con procesos

jnos que permitan brindar servicios registrales eficientes, predecibles, con
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14.

mencres plazos de atencion y tasas registrales que reflejen el costo de los
servicios brindados.

Los registradores y los asistentes registrales participardn en procesos continuos
de capacitacién que les permita unificar criterios de calificacion, de forma tal, que
la calificacién registral sea mas predictiva, las cantidades de observaciones
disminuyan y mejore la atencion a los usuarios.

La difusion de las bondades de los servicios registrales y la seguridad juridica,
que brinda los Registros Publicos a la ciudadania, sera a nivel nacional, llegando
a todos los sectores que generen desarrollo para el pais.

A nivel administrativo la SUNARP contara con sistema de informacién gerencial,
gque permitan a la Alta Direccion tomar mejores decisiones oportunamente, de
forma que el beneficiado final sea el usuario de los registros plblicos.

- DIAGNOSTICO DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN SUNARP

A fin de poder determinar el nivel de madurez del Gobierno electrénico en
SUNARP, a continuacién se define las etapas de desarrollo del Gobierno
Electrénico basandose en las propuestas realizadas por las Naciones Unidas, el
Banco Mundial, Forrest y el Grupo Gartner, para describir cdmo un gobierno
evoluciona digitalmente.

Desarrollar un proyecto de Gobierno Electrénico no se traduce simplemente en
adquirir tecnologia para mejorar los procesos. El proyecto debe entenderse como
una serie de pasos tacticos partiendo de objetivos simples y alcanzables a corto
plazo, para llegar a servicios complejos apoyados por una real transformacion
organizacional.

La evolucion de la capacidad de un Estado para crear el Gobierno Electrénico
puede ser representada en cuatro fases distintas pero complementarias, vistas
como una escala evolutiva del proyecto y conocidas como el "Modelo de Cuatro

Fases del Gobierno Electrénico* *

Estas cuatro fases de denominan:

3 Christopher Baum & Andrea Di Maio “Garner Four fases of e-goverment Model”, Gartner Gi‘oup ,

Stanford, Ct.(2000)
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La Presencia

La Interaccién

Las Transacciones y
La Transformacion.

Esta serie de pasos evolutivos se van dando en transformaciones que describen
una serie de mesetas a lo largo del tiempo (ver figura 1), las que estaran
condicionadas por la intencién de los organismos en crecer en la calidad de sus

Servicios.

Mesetos de Maduracitn

MR FRTRRe A TR A A TS P P,
B S é

El;tmga M;durd

iem'pa;

-,

-2 S
Adaptado do Accenture. Engaging the Customer, 2001

- -
B e B . PLANIF T WL

Mesetas de maduracidn del Gobierno Electrénico

La iniciativa de desarrollo del e-gov en SUNARP, vista desde la perspectiva de la
evolucion de sus Aplicaciones y de su personal, puede considerarse en

! excelentes condiciones de llegar al estado de madurez deseada en un proyecto

. de este tipo. Si bien es deseable que todos los organismos de! gobierno Ilegluen a

| la tercera y cuarta fases de evolucion, algunos de ellos por sus caracteristicas
propiaé s6lo podran desarrollarse hasta la primera o segunda fase.
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Las fases del modelo de madurez de Gobierno Electrénico reflejan la capacidad
creciente de los organismos de brindar soluciones y servicios. El grado de
progreso por las distintas etapas, como se muestra en la figura 2 agregard mas
valor a los servicios prestados a los ciudadanos, pero también se incrementara la
complejidad y los costos de desarrollo. Ademds, en cada fase del modelo de
madurez, la reaccion de los ciudadanos, el grado de satisfaccién y las

limitaciones seran distintas, causando diferentes tasas de adopcién y curvas de

demanda.
Fy ”~ - - - ‘Ga“;t’”
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, Actual | ;108
1 o .
@ : awmet " ) o
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= G \ gubiernc a
= i \ largo plazo
_E e ua Apficaciones de
o
a8 1 Interaceidn midoservicia. Un solo purto
wSe . , . de cartacto
s \ . Oporiunidades emre'11
8.2 : Capacidades de: para decarroler comproneies
- SE' rﬁl;eiencl_a queda basica, . serviclas
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Baside en Gariner Resesrch 2000

Figura 2 Modelo de Madurez de Gobierno Electrénico

Sunarp cuenta en la actualidad con las siguientes Aplicaciones de Gobierno
electrénico:

» Servicio de Publicidad Registral en Linea
Consulta gratuita del estado de los titulos presentados
Visualizacién de Fichas, Tomos y Asientos Electrénicos
Publicidad Certificada
Boleta informativa de Vehiculos
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+ Constitucién de Empresa en Linea

Tiempo maximo 72 HORAS.

Visitas con presencia fisica minima
Seguimiento en linea.

Requisito: Sin minuta.

Consignacion de informacidn al inicio.
Con entrega de RUC y clave SOL
Eliminacion de errores en digitacion.

PROCEDIMIENTO DE TITULOS CON PRESENTACION ELECTRONICA

Actos: - Transferencla Vehleular

- Paderes Personas Naturales 7
-Blogueo da Predias

Datas - BD
Estructuracos
- Asi R
; . 1! A“"“’ es- Sede Central
Escrltura - Eserltura [Deto}

Formata . (Imares& -Pago _/ }!: Répllc:f:ldn'l
impresc - . .

T om—— s,

.. ENTORNO ELECTRONICO
- Amta:ién

!In.mﬂsimal el
fm == 8D
%~ P s Of Registral (LIMA}
B -Detos — N
Caja Diarlo’ , -Pago L e - A
Verifica: - Notarie = | aﬂ\tb’.g - - :
- Pago (Aslgna N# Thulo) = of ™ e 1
- ACto »* -Deotos ]

T
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¢ Alerta Registral

Es una respuesta a los casos de falsificacién, alertando ante la posibilidad
de realizarse una inscripcién con documentacion fraudulenta. Los usuarios
tienen un nivel adicional de proteccién.

ALERTA REGISTRAL

Servicio gratuito

TS L ALt e
FIRALAMG D REGIS TRD l

TETEMA DE MLENTA REGIATRAL

prp—— [Rcaania i o w2

SUNARP compara contimamente st
la partyda regustrada es objeto de algn
bloqueo por un nueve titalo. Permite
alertar al titular registral, del
titulo(s) gque se ha presentado en
la partida en la que tiene inscrito
su derecho de propiedad

Sate Coirsé
Frulm hvwriin s 1 20 S 3 g £ - Pand
h oy Tambim WS- ORH 2HTE FiT

Beneficios: l
+Es una respuesta a los casos de
falsificacion, alertando ante 1a En caso de coincidencia se envia
posibilidad de realizarse una inscripcidbn n correo electrdnice al usuario
| con documentacion fraudulenta. dando cuenta del hecho
» Los usuarios tienen un nivel adicional de
. proteccion.

*
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¢ Consulta Vehicular.- Permite le verificacién de las caracteristicas de un

vehfculo .
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» Servicio de Publicidad Registral a domicilio .

Qo Servicio de Publicidad
Registral a Domicilio

Serviciy de- -
Publicidad Registral.

\L ~ aDomigilio

e e R s e iy e

La SUNARP, siempre pensando en llevar
adelante politicas de descentralizacién, ha
implementado el Servicio de entrega de

Por lo anterior de acuerdo a la clasificacién de Gartner Group presentada,
concluimos que el Gobierno Electronico en SUNARP se encuentra
enmarcada en la Fase de Interaccion y en la fase de Transaccidn.

DACPARRAMY INFORMESAD EM PROFESOW  FILES DE INFORMES 2001 LINF 433 PLAN ESTRATESICE DE GOBI LRMNG ELECTRONIOO ¥ 1.2 Dow
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15. OBJETIVO GENERAL

Establecer el marco metodoldgico y establecer los lineamientos de implementacion

de

acciones para mejorar sustancialmente la relaciéon

Estado/Ciudadano/empresa/Instituciones.

16. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Il

Fortalecer las relaciones entre SUNARP, la Ciudadania, las Empresas y la
Sociedad Civil mediante:

Aumento de la transparencia, facilitando el acceso transaccional de los
ciudadanos al Registro y a la Publicidad Registral.

+ Redefinicidén y creacidén de nuevos servicios registrales transaccionales
necesarios para lograr una efectiva integracién publico/privada.

+ Permitir a los ciudadanos realizar tramites, buscar informacién, y pagar
servicios Registrales

+ Crear nuevos canales de comunicacién entre la Sociedad y SUNARP

Promover la inclusién digital de la sociedad, para disminuir la brecha
existente, mejorando la conectividad, accesibilidad, manejo vy
procesamiento de informacién, contenidos y conocimientos Registrales de
calidad.

¢ Maximizar el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos y sistemas
Registrales existentes descentralizando y extendiendo los servicios
registrales a Poblaciones no atendidas.

Establecer los lineamientos para que en el siguiente periodo de
planificacién se logre el paso a la fase de Transformacién del Gobierno
electrénico de acuerdo a la Clasificacién de Gartner group.

o Establecer las directrices por las que se regiran los proyectos
especificos de implementacién de servicios.
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» Fomentar la innovacién, para ofrecer los servicios Registrales de una
manera mas eficiente.

¢ Establecer los estandares aplicables a las tecnologias que se adoptaran
para ejecutar el proyecto de gobierno electrénico: fase
" Transformacional.

+ Definir los parametros de medicién del grado de implementacion del
gobierno electrénico SUNARP

17. ALINEACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS CON LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DEL GOBIERNO ELECTRONICO DE SUNARP

Los objetivos Estratégicos Generales y Especificos a largo plazo, tienen su
fundamento en la visién, misién y el diagndstico institucional. Para hacer més
ordenado y consistente el proceso de formulacién de los planes, los objetivos
estratégicos se dividen en generales y especificos. Los objetivos son expresados
en términos cualitativos, pero deben ser susceptibles de medicion a través de
indicadores objetivamente verificables, es decir deben ser claros, realistas,
desafiantes, mensurables y congruentes entre si. La fijacion de objetivos es un
proceso mental que estd indisolublemente ligado al seguimiento de ciertas
estrategias. En realidad, las estrategias son las acciones anuales que se
emprenderdn para alcanzar los objetivos de mediano y largo plazo.

La SUNARP ha determinado los siguientes Objetivos Estratégicos Generales:

OBJETIVO GRAL.~ Fortalecer y mejorar la capacidad operativa institucional y la
calidad de los servicios de Inscripcidn y Publicidad registral, asi como lograr
mayores niveles de accesibilidad de los ciudadanos a los servicios registrales.

Objetivo Especifico 1.- Impulsar el fortalecimiento y la competitividad
institucional al servicio del ciudadano.

Objetivo Especifico 2.- Desarrollar el enfoque por competencias para la gestién

del talento humano, asi como implementar herramientas tecnoldgicas

administrativas con estandarizacién de los procesos y procedimientos del que
acer institucional.
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Objetivo Especifico 3.- Fortalecer la capacidad operativa registral y catastral
con plataforma tecnolégica adecuada, asi como estandarizar y mejorar los
procesos con criterios registrales homogéneos.

De acuerdo a lo expuesto el siguiente cuadro muestra la Alineacién de los
objetivos del presente Plan y el Plan Estratégico Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO DE GOBIERNO OBJETIVO ESTRATEGICO

ELECTRONICO INSTITUCIONAL

las relaciones entre | Objetivo Especitico 1
SUNARP, la Ciudadania, las

Empresas y la Sociedad Civil

I. Fortalecer

Il. Promover la inclusién digital de la | Objetivo Especifico 1

sociedad, para disminuir la brecha . .
. . Objetive Especifico 3
existente, mejorando la
conectividad, accesibilidad, manejo
y procesamiento de informacién,
contenidos y conocimientos

Registrales de calidad.

. Establecer los lineamientos para | Objetivo Especifico 1

que en el siguiente periodo de . )
. 3 Objetivo Especifico 3
planificacion se logre el paso a la
fase de  Transformacién del
Gobierno electrénico de acuerdo a

la Clasificacion de Gartner group.

18. DECLARACION DE PRINCIPIOS

+ Reinventar el Estado, no sélo automatizario.

» Ser un gobierno proactivo en lugar de reactivo
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Promover la inclusidn digital de la sociedad.

Filar metas ambiciosas, planificarlas en etapas, e implementarlas
rapidamente.

Pensar en la entrega de servicios desde la visién del ciudadano como
cliente, no como organismos especializados en servicios especificos. |

Fortalecer la eficiencia y transparencia informando a los usuarios sobre
la naturaleza, contenido, caracteristica y forma de prestacién de los
servicios que brindan los organismos y los requerimientos para acceder
a los mismos.

Promover el acceso universal de la informacién en Internet.
Orientar al ciudadano en la realizacién de los tramites.
Propiciar el uso de sistemas transaccionales en linea.

El acceso en linea al gobierno no debe reemplazar ni eclipsar a los
medios tradicionales.

Publicar todos los actos de gobierno y facilitar el acceso a la

informacién.
Interactuar para recibir requerimientos y brindar informacién.
Fomentar nuevos medios de participacién directa ciudadana.

Disminuir el uso de papeles en las unidades organizacionales de
SUNARP incorporando las TICs, reorganizando los flujos de trabajo
reemplazando los procesos manuales e integrando los sistemas
Registrales

Contribuir con la interoperabilidad de sistemas.

Implementar la Infraestructura de Firma Digital para garantizar la
seguridad y privacidad en el intercambio de informacién contenida en

los documentos electrénicos.
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» Redefinir las f{ronteras organizacionales estableciendo nuevas
relaciones con proveedores y los ciudadanos.

+ Mejorar la eficiencia y la productividad en el trabajo, la satisfaccién
laboral, por medio de programas de capacitacidn continua de los
empleados

» Brindar valor agregado al ciudadano en las transacciones electrénicas.

+ Eliminar las distancias flsicas entre SUNARP y el Ciudadano,
fomentando la creacidn de "servicios virtuales" soportados por Internet,
el correo electrénico y la videoconferencia.

« Administrar eficientemente la informacion,
o Respetar la privacidad de los ciudadanos.

» Incorporar nuevas metodologias de comunicacidn con los ciudadanos,
promoviendo la instalacién de centrales (nicas de respuesta, nimeros
de atencién gratuita {Ilneas 0-800), sisternas interactivos de audio
respuésta (IVR), acceso y entrega de searvicios por medio de la telefonia
mévil (SMS).

o Actuar ahora y aprender de los errores.

19. FACTORES CRITICOS DE EXITO Y FRACASO

Factores de Fracaso Factores de Exito
Liderazgo
Ausencia de lideres Liderazgo efectivo
Poco o nulo Compromiso Compromiso de la Alta
de la Alta Direccién Direccién
Iniciativa polftica
Estrategia
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Falta de Vision

Vision y estrategias

establecidas
Administracién
Pobre administracién de Administracién efectiva
los Proyectos de Proyectos usando el
PMBOK
Pobre gestién del
cambio " Gestifn efectiva del
cambio
Predominio de intereses
propios y politicos
Diselo
Disefios pobres o poco Diseiios creativos y
reali_stas efectivos

Competencias

Falta de las competencias

Posesién y desarrollo de

Tecnolégica inadecuada

Uso de Tecnologia ocbsoleta

requeridas las Competencias
requeridas
Tecnologia
Infraestructura Infraestructura

tecnolégica adecuada

Monitoreo de
tendencias de TICy
adaptacién continua de
Tecnologia

20. LAS ESTRATEGIAS CLAVES

Para lograr una implementacién real y exitosa de un programa de Gobierno

Electrénico, no basta con la decision politica de un lider y el trabajo de los grupos

operativos que desarrollen las soluciones. El desempefo del Gobigrno

Electrénico estd estrechamente relacionado con el respectivo desarrolio ético,

TN
=R

polftico, social y econémico de cada regidn. Esta relacién determina que el e-gov
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opere como una "variable dependiente” de los valores contextuales para lograr
una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. _

El escenario mundial ha demostrado claramente que el Gobierno Electrénico por
si mismo no aporta ni crea virtudes civicas, sino que sélo puede realzar aquellas
virtudes que ya estan presentes en el gobierno "real”.

El desempefio de un Gobierno Electrénico exitoso depende de la probidad, el
civismo y la equidad de su gobierno real. Es por esto, que se hace necesario
transformar los modelos actuales de la relacién Estado/Ciudadano/Empresa,

condicionada por el compromiso y el ejemplo de la dirigencia politica respecto a

-un estricto cumplimiento de los preceptos constitucionales y legales, una

inquebrantable vocacién de servir a la comunidad, la claridad en las conductas, y
la transparencia de la gestién publica.

Los paises identificados como los mas exitosos en la implementacidén de sus
proyectos de Gobierno Electronico, han aportado el conocimiento para identificar
las acciones que los condujeron hacia el éxito. Estos gobiernos han comenzado
con proyectos pequefios desarrollados en etapas sobre los cuales construir una
estructura, identificando aquellas areas claves como el foco de sus proyectos
iniciales, y prestando especial atencién a las siguientes Estrategias que se
mencionan a continuacién:

CENTRARSE EN EL CIUDADANO

Para lograr la eficacia, SUNARP debe desarrollar un modelo centrado en el
ciudadano, y que involucre a los actores claves fuera del ambito del gobierno -
las empresas, asociaciones empresariales, cientificas, académicas, vV
organizaciones no gubernamehtales-. Sin su participacién, los proyectos tendran
pocas probabilidades de tener éxito, porque los ciudadanos no van a usar un
sistema que no responda a sus necesidades.

Los gobiemnos en todo, el mundo reconocen que la entrega de servicios
centrados en los ciudadanos es la clave para una evolucién exitosa del Gobierno
Electrénico. En lugar de obligar a los ciudadanos a que conozcan e interactlen
con complejas relaciones entre los organismos, estd emergiendo un nuevo

modelo Centrado en el Ciudadano. Un modelo centrado en el ciudadano pone a
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una interfaz unica para que los usuarios tengan acceso a todos los servicios de
gobierno.

Los ciudadanos son los expertos en Gobierno Electrénico y sus mayores
criticos. Al final de cuentas, el e-gov estd concebido para atender a sus
necesidades de servicios. Por lo tanto, es importante que todos los servicios
Registrales sean analizados con la participacién plena de los ciudadanos antes
de que SUNARP se embarque en un gran proyecto y que podria resultar indtil y
muy costoso. '

Sin esta necesaria etapa de prueba y un esquema de participacién ciudadana,
cualquier proyecto de gobierno electrénico puede volverse muy riesgoso.

Puede obtenerse el maximo valor de los sistemas de Gobierno Electrénico si
éstos estan centrados en las necesidades de los ciudadanos que siguen
acontecimientos de vida més que aquellos limitados por las fronteras de un
organismo. "Para un Gobierno Electrénico centrado en el ciudadano, la
cooperacion interorganizacional debe extenderse a través de todas las filas del
gobierno, como asi también a algunos socios privados.

REDISENO DE PROCESOS

Un factor critico para el éxito de la transformacion SUNARP es la comprension de
que el Gobierno Electrénico no es la incorporacidn de techologia para
automatizacion de los procesos e ineficiencias existentes. Debe entenderse
claramente que el Gobierno Electrénico es la creacidn de nuevos procesos,
nuevas formas de relaciones entre SUNARP y los ciudadanos. La tecnologia no
debe usarse para automatizar las ineficiencias, tiene que eliminarlas.

Para que la introduccién de tecnologia no se convierta en una subutilizacién de
los recursos, debe ser acompaifiada por una revision profunda de las estructuras
y las précticas organizativas, a efectos de garantizar que ta innovacién pretendida
sea un proceso integradof que comprenda tanto a los factores tecnolégicos,
como organizativos y sociales. Esto significa pasar de las tradicionales
estructuras piramidales a una nueva organizacidn reticular, adoptando los
modelos que marca la Sociedad de la Informacidn.
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La llamada reinvencién del Estado no es posible sin la reinvencién del sistema de
prestaciones del mismo y, por lo tanto, sin una reduccidn drastica de los costos y
una mejora en los servicios SUNARP presta a los ciudadanos.

ENFOQUE SISTEMICO

Los ciudadanos no percibiran los beneficios del e-gov si los organismos persisten
en la visién de verse como los Unicos prestadores de los servicios de gobierno.
Para que los ciudadanos vean al Estado como una unidad y no como una suma
de Entidades inconexos, es necesario lograr un grado de integracién y
colaboracion minimos a nivel de datos, sistemas y servicios. Pero las
organizaciones tienen una tradicional renuencia y recelo para trabajar unos con
otros para maximizar las ventajas en proyectos de Gobierno Electrénico. Tal no
es el caso de SUNARP pues ha demostrado con el proyecto de Constitucién de
empresas en 72 horas un alto nivel de integracién y colaboracién con otras
Instituciones para lograr una aplicacion Gtil y lider a nivel del Estado.

Con el éxito iogrado debemos buscar un nivel mayor de desarrollo del Enfoque
sistémico a nivel de Estado.

Para que exista interoperabilidad entre los organismos, es necesario que todos
puedan acceder y usar las bases de datos con contenidos comunes. Esto puede
lograrse utilizando estdndares abiertos como el Lenguaje de Marcado Extensible
(XML), que permite que cada pieza de informacién enviada lleve una etiqueta, de
tal forma que otros sistemas puedan reconocerla y usarla.

Una prioridad sera poner en linea las bases de datos en una intranet, definir y
adoptar los metadatos comunes y automatizar el manejo de informacion para que

los agentes publicos puedan acceder a toda la informacién necesaria desde sus.

escritorios; y que la uniformidad y la disponibilidad de informacién permita que
trabajen como un solo equipo. De lograrse la integracién de los sistemas, al
menos a nivel de usar metadatos comunes, se estarian fundando los basamentos
para la construccion de almacenes de datos (DataWareMouses) que permitiran
realizar andlisis de datos multidimensionales utilizando las herramientas OLAP
(OnLine Analitical Processing - Procesamiento Analitico en Linea), como asi
también las herramientas de mineria de datos (Data Mining).
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Deberia considerarse la obligacidén de que todos los organismos publiquen una
determinada cantidad de informacién en linea que sea de valor para la vida diaria
de la ciudadania. Para esto, es imperativo asignar recursos humanos para el
mantenimiento de_los sitios de Internet. Los contenidos, los servicios y los
vinculos deben ser revisados y actualizados constantemente.

MEJORAR LA TRANSPARENCIA

Disefiar estrategias para desalentar la corrupcién debe ser parte de la visién del
Gobierno Electrénico de SUNARP,

En muchas sociedades los ciudadanos desconfian de sus gobiernos,
especialmente donde exista una historia de dictaduras, inestabilidad politica o
corrupcion a gran escala. Para asegurase que la poblacién y los actores claves
puedan ser parte de la iniciativa del e-gov, es muy importante construir la
confianza en el gobierno. La pérdida de la confianza por parte del publico puede
conducir al fracaso de la iniciativa de Gobierno Electrénico.

Los ciudadanos muy raras veces conocen como se toman las decisiones de
gobierno. Esta falta de transparencia previene al publico de participar
activamente en el gobierno y de formular cuestionamientos o quejas acerca de
decisiones injustas o poco aconsejables. Una carencia de transparencia en la
gestidén puede ocultar las pretensiones oficiales y propiciar el favoritismo.

Para aumentar la transparencia, la responsabilidad y la predictibilidad de las
acciones de SUNARP, el e-gov puede ofrecer un arma, para luchar contra la
corrupcion. Pero el e-gov por si mismo, no garantiza el fin de la corrupcién. Los
agentes que manejen los procesos potenciados tecnolégicamente pueden
encontrar nuevas oportunidades de enriguecimiento, y bajo estas circunstancias
el e-gov simplemente causar una evolucién intergeneracional de corrupcién hacia
los empleados mds joévenes, mejor informados y tecnolégicamente mas
instruidos. ‘

LA CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

Llevar adelante una estrategia de Gobierno Electrénico involucra que se
conjuguen componentes tanto politicos como técnicos altamente especializados,

en un/ marco institucional donde estén representados el gobierno, ambito
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Académico, el sector privado y las Instituciones de la Sociedad civil. Esta

estrategia para ser exitosa requerird que se consideren algunos aspectos como:

Elaboracién de las politicas y las prioridades para desarrollar la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Analisis y determinacion de los estadndares tecnoldgicos que seran
adoptados. |
Identificacion y coordinacion de los proyectos que se darén en forma
aislada y repetida.

Determinacién de los costos y presupuestos de los proyectos.

Inclusién en el presupuesto Institucional para las politicas de la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Analisis y redaccion de las normativas legales requeridas para que los
organismos e instituciones publicas vinculados al desarrollo de la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, puedan promover y
gjecutar programas y proyectos y vincularse con el sector productivo de
manera eficiente y competitiva.

Identificacion y difusién de las mejores practicas.

Definicion de las politicas para la adquisicién de tecnologia.
Coordinacidn con otros organismos para el intercambio de experiencias
exitosas. '

El desempefio de un Gobierno Electrénico exitoso depende de la probidad, el

civismo y la equidad de su gobierno real. Es por esto, que se hace necesario

transformar los modelos actuales de la relacién Estado/Ciudadano, condicionada

por el compromiso y el ejemplo de la dirigencia politica respecto a un estricto

~cumplimiento de los preceptos constitucionales y legales, una inquebrantable

vocacion de servir a la comunidad, la claridad en las conductas, y la

transparencia de la gestién publica.
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USAR LAS NUEVAS TECNOLOGIAS ADOPTADAS POR LOS CIUDADANOS
La mejor manera de llegar a los ciudadanos, es utilizar las mismas herramientas
que ellos han adoptado, de manera tal de poder ofrecer los servicios del gobierno
en los canales mas usuales.

Segun el estudio mostrado al respecto en el andlisis de brecha digital, la cantidad
de usuarios méviles crecié

Usando estos nuevos canales de comunicaciéon SUNARP puede lograr grandes
progresos, ofreciendo a sus ciudadanos servicios que son entregados
directamente a sus teléfonos celulares en la forma de mensajes cortos {SMS).

El m-Government (Mobile Government - Gobierno Mévil) ofrece aplicaciones de
servicios publicos a los usuarios de la telefonia celular mévil, los que podrian
tener acceso a los servicios de SUNARP vy serian capaces de recibir informacién
y notificaciones por medio de su teléfono celular.

Hay un extenso campo donde desarrollar los usos posibles de estos servicios, p.
ej. aplicarlos a los sistemas actualmente en uso donde los ciudadanos pueden
ser notificados de los cambios de estado de los tramites registrales iniciados en
SUNARP, o el envio de notificaciones extendiendo el servicio de alerte registral.

RELACION CON PROVEEDORES
La mayoria de los gobiernos optan por implementar sus sistemas de TICs en
sociedad con el sector privado. Los motivos son muchos y se diferencian entre
las Instituciones, pero los motivos generalmente son porgue:
¢ La competencia entre los proveedores disminuye los costos de los
sistemas.
» El sector privado posee personal especializado.
» SUNARP no deberia producir lo que puede ser comprado del sector
privado.
+ SUNARP deberia concentrarse en sus objetivos esenciales (gobernar y
administrar los registros).
Una primera solucién para los problemas de SUNARP es adquirir ademds de los
sistemas, los conocimientos adecuados; ademas de cambiar los requerimientos
para adaptarlos a las expectativas. No obstante hay muy buenas razones para
contratar del sector privado la provisién de sistemas de informacién complejos,
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pero la tercerizacion (outsourcing) da lugar a un nimero de asuntos que deben
ser tenidas muy en cuenta.

Como a menudo los organismos del sector pablico no poseen los conocimientos

_para manejar ia tecnologia, se crea una relacién asimétrica de principio al fin con

el sector privado. Este conocimiento debe ser creado internamente o provisto por
proveedores externos. Esto significa que para manejar la relacién con el
proveedor externo se requiere de mucho talento y conocimiento.

CAPACITACION

La capacitacidén de los funcionarios de SUNARP en los temas relativos a las

‘tecnologias de informacién permitird acelerar la adopcién y uso de éstas y, por

consiguiente, la modernizacion de SUNARP.,

En el pasado, la adopcién de soluciones de tecnologias en SUNARP ha sido
obstaculizada por la falta de conocimiento de los lideres sobre cémo esta
tecnologia puede ser usada como un instrumento para mejorar los procesos de
gobierno. Hoy, en cambio, los lideres intuyen que la tecnologia puede ser
incorporada en funciones existentes de gobierno, y cdmo el uso del Gobierno
Electrénico puede construir el nuevo gobierno, los servicios y productos o nuevos
canales de comunicacion.

Los lideres necesitaran un amplio rango de competencias pa'ralparticipar en la
toma de decisiones del e-gov. Conocer y entender la Gestidn del Conocimiento y
la Sociedad de la Informacién puede ayudar a los lideres a identificar mejor los
beneficios potenciales del e-gov y ecdmo aprovecharlos.

Los lideres deben entender que el e-gov es mas La Reforma y la modernizacién
que el simple hecﬁo de incorporar tecnologia a los procesos administrativos. En
lugar de enfocarse en la tecnologia como un fin en si misma, deben reconocer la
importancia de usar la tecnologia como un medio para modernizar las
estructuras, redisefar los procesos y por sobre todo redefinir la cultura
organizacional de la administracién publica.
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. 21. METAS
Estableceremos las metas en funcion de los Objetivos estratégicos del Gobierno
electrénico de SUNARP
OBJETIVO ESPECIFICO |: Fortalecer las relaciones entre SUNARP, la
Ciudadania, las Empresas y la Sociedad Civil
I 1L META 1. Redisefio e Implementacién del Nuevo Sistema de
Publicidad Registral.
1L META 2: Extender la automatizacidn iniciada en el Registro de
Predios a los Registros de Personas Juridicas, Bienes muebles y
Personas naturales.
L 1. META 3: Establecer convenios con Entidades para Implementar
Proyecto de firma digital.

OBJETIVO ESPECIFICO IIl: Promover la inclusidn digital de la sociedad, para
disminuir la brecha existente, mejorando la conectividad, accesibilidad, manejo y
procesamiento de informacion, contenidos y conocimientos Registrales de calidad.

Il META 1: Implementacion de Aplicacién con mensajes SMS

.1, META 2: Implementacidn controlada de Redes Sociales

~ OBJETIVO ESPECIFICO III: Establecer los lineamientos para que en el siguiente
periodo de planificacién se logre el paso a la fase de Transformacién del Gobierno
electrénico de acuerdo a la Clasificacién de Gantner group.

n. 1. META 1: Establecer los estandares para implementar la fase
Transformacional del Gobierno electrénico.
n. 1. META 2: Establecer herramienta de medicién de Implementacién

de Gobierno Electrénico.
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22. CONCLUSIONES
Para lograr una implementacién del Gobierno Electrénico en SUNARP se debe
tener en cuenta el presente documento.
Para la elaboracidn del mismo se han utilizado el enfoque sistémico, lo que nos
ha permitido llegar a las siguientes conclusiones:

1. Bl Gobierno Electrénico no puede ser aplicado de manera aislada
Institucidn  por Institucién, sino que debe ser un esfuerzo a nivel del
Estado Peruano, quien debiera realizar las acciones para articular los
esfuerzos individuales.

2. La Implementacion del Gobierno Electrénico requiere de Politicas a nivel
Central, Regional y Local.

3. La Implementacién del Gobierno Electrénico es un proceso de
transformacién social acompaiado de la Tecnologia.

4. Se debe aprovechar la tendencia actual que el ciudadano posee cada vez
mas informacién y que se comporta cada vez mas c;:)mo cliente inteligente

~ usando la tecnologia y las comunicaciones; para en lugar de justificar la
falta de diligencia y transparencia; se transformen los \servicios_del
Estado, en servicios eficientes y de calidad, centrado en las necesidades
del ciudadano.

5. Las Instituciones del Estado deben entender que es inevitable fa
transformacion de la Sociedad Industrial en la sociedad de la Informacién

y progresivamente en la Sociedad del Conocimiento.
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6. Las acciones especificas y los indicadores del Plan Estratégico de
Gobierno Electronico, debieran estar contenidas en los Planes operativos

Institucionales y no en el presente documento.

DrACFARIAWE INFORMESLO EN PROCESO W FILES DE [IMFORMES 211 LN 424 PLAN ESTRATEGROD DE GOB ERNO ELECTRONIOD V 1.2 DO
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