RESOLUCION DEL SUPERINTENDENTE NACIONA’L DE LOS
REGISTROS PUBLICOSN®° (8 6. -2016-SUNARP/SN

Lima, 71 MAR. 2016

VISTOS; los Informes Nros. 102 y 111-2016-SUNARP/OGTI del 18 y
31 de marzo de 2016 elaborados por la Jefatura de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién, el Informe N° 320-2016-SUNARP/OGAJ del
22 de marzo de 2016 elaborado por la Oficina General de Asesoria Juridica:
y, el Informe N° 103-2016-SUNARP/OGPP del 28 de marzo de 2016
elaborado por la Jefatura de la Oficina Geperal de Planeamiento y
Presupuesto; : ' '

CONSIDERANDO;

Que, el articulo 1° de la Ley N° 26366, Ley que crea el Sistema
Nacional y la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos,

establece que la Sunarp debe preservar la unidad y coherencia del ejercicio. --

“de ia funcién registral en todo el pais, asi como orientar su especializacion..
simplificacion, integracién y modernizacion; ello con la finalidad de brindar un
mejor servicic publico, no soic an el sentido de seguridad juridica, sine
iambién, en el sentido de que el mismo llegue a toda la ciudadania;

Que, mediante Resolucién N° 346-2015-SUNARP/SN del 31 de
diciembre de 2015 se aprobé el Plan Estratégico Institucional dei periodo
2016-2018, el mismo que sobre la base de la vision que. se desarrolla a nivel
del Sector Justicia, establece los siguientes objetivos estratégicos
institucionales: o C '

“OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 1 (OEL1):
Incrementar el acceso a los servicios registrales para las personas

OBJETIVO ESTRA TEGICO INSTITUCIONAL 2 (OEL2):
Garantizar la gestion institucional orientada a satisfacer el
requerimiento de servicios registrales para las personas.”

Que, mediante los Informes Nros. 102 y 111-2016-SUNARP/OGT], la
Jefatura de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion remite para
aprobacion el Plan Estratégico de Tecnclegias de la Informacion 2016 -
2018, el mismo que estahlece objetivos, estrategias y acciones relacionados
a los objetivos citados en el considerando gue antecede;
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Que, segun el literal d) del articulo 3° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Sunarp aprobado por Decreto Supremo N°
012-2013-JUS, es competencia de la entidad: Dirigir, planificar, organizar,
normar, evaluar y supervisar el proceso de simplificacién, integracion y
modernizacion de los Registros que integran el Sistema Nacional de los
Registros Publicos;

Que, el literal a) del articulo 38° del citado Reglamento establece
como funcién de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion,
Definir, desarrollar, proponer, mantener y ejecutar el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion, los planes de respaldo y de contingencia de
informacion;,

Que, de acuerdo a lo sefialado en el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién para el periodo 2016 — 2018, los esfuerzos tecnoldgicos
estaran dirigidos a mejorar y ampliar la cobertura del servicio registral, en
mejorar los procesos de gestion TIC para un adecuado servicio, mejorar
continuamente la infraestructura tecnolégica y fortalecer la gestion del
personal, entre otras;

Que, en atencion a ello, mediante el Informe N° 320-2016-
SUNARP/OGAJ, la Jefatura de la Oficina General de Asesoria Juridica opind
favorablemente en la aprobacion del referido Plan Estratégico;

Estando a lo dispuesto en el literal x) del articulo 9° del Reglamento
de Organizacion y Funciones aprobado mediante Decreto Supremo N° 012-
2013-JUS; con el visado de Secretaria General, de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién, de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto y de la Oficina General de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo_Unico.- Aprobar el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informaciéon para el periodo 2016 — 2018, el mismo que forma parte
integrante de la presente Resolucion.

LI LN A LTI TP T I L T Y LTI esens

~ Mario Sclari Zerpa -
Superintendents Natlonsl da ks Ragisiros Pibfoss
SUNARP
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1. Introduccion

La Alta Direccidon de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP) ha priorizando el componente teénolégico como un aspecto clave para el
logro de los objetivos estratégicos de la institucidn, los cuales se orientan hacia una
excelencia operacional, asegurar transparencia, fortalecer la imagen institucional, y
su relacion con el entorno a través de servicios registrales efectivos, eficientes y
oportunos. La incorporacion de tecnologia en la ejecucion de los procesos de la
institucion debe realizarse con base en una planificacion corporativa con visién y

objetivos claros, alineada a los objetivos institucionales y con un enfoque de soporte

efectivo a sus procesos.

En esa direccidn, la Oficina General de Tecnologias de la Informacidon (OGTI), se
formula su Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI), el cual define el
enfoque tecnoldgico para la institucién, la forma como este enfoque se aplica en sus

procesos y servicios y la manera como se implanta en la institucion. Para la

" elaboracion del presente plan, ha sido necesario: |a revisidn y analisis de la situacion

)
.

49 1, 7)

‘||7 ID

3
Qh+
T

s

actual de la organizacion, tomando como referencia aspectos internos desde el
punto de vista operativo y tecnoldgico, su entorno especifico y su entorno general;
la definicion de los componentes estratégicos de Tl aplicables a la institucion; la
definicidon de las arquitecturas tecnoldgicas para el futuro; y posteriormente la
derivacion de una cartera de proyectos debidamente priorizada y dimensionada en
el tiempo, la cual se constituird en la hoja de ruta tecnolégica que debera seguir la

institucion.

Para la elaboracion del presente documento, se realizé el relevamiento de
informacion y se sostuvieron reuniones de trabajo y/o entrevistas con las diferentes
areas de gestion, y de control, de SUNARP. Dichas reuniones permitieron recopilar
informacion acerca del funcionamiento actual y proyecciones futuras de SUNARP,

informacidn que fue tomada como base para elaborar un diagnostico de la situacién
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actual; identificar debilidades y requerimientos de informacion actuales y futuros

ademas de proporcionar la base de insumos necesaria para el desarrollo de las

siguientes etapas de la formulacién del PETI.




¢
L]

3
Db

*
ax

'o

sunari:j

.
Suprirtendentis Maton. .

s P i 2016 — 2018 PARA LA SUNARP

-u-‘-'
e T

' "u-—

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Pagina 7 de 138

2. Rol de la Entidad

2.1 LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS.-
SUNARP

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos {SUNARP), es un
Organismo Técnico Especializado, adscrito al Sector Justicia y Derechos Humanos,
y ente rector del Sistema Nacional de los Registros Pablicos, con Personeria Juridica
de Derecho Publico, con patrimonio propio y autonomia funcional, juridico-
registral, técnica, econdmica, financiero y administrativo.

La SUNARP tiene entre sus principales funciones y atribuciones el de dictar las
politicas y normas técnico - registrales de los registros pablicos que integran el
Sistema Nacional, planificar y organizar, normar, dirigir, coordinar y supervisar la
inscripcion y publicidad de actos y contratos en los Registros qué conforman el
Sistemna.

BASE LEGAL: Mediante Ley 26366, se crea el Sistema de Nacional d'e Registros
Plblicos, y la Superintendencia Nacional de Registros Publicos - SUNARP, y por
Resolucion Suprema N° 135-2002-JUS, se aprueba el Estatuto de la SUNARP.

(/ 211 Estructura Organica de la SUNARP

La Estructura Organica de la SUNARP esta definida en el articulo 5 del ROF
aprobado con el Decreto Supremo N° 012-2013-JUS del 14 octubre 2013, el

cual para el cumplimiento de sus fines y objetivos tiene la siguiente

organizacion:

01. ALTA DIRECCION
1.1. Consejo Directivo
1.2. Superintendencia Nacional
1.3. Secretaria General

02. ORGANO CONSULTIVO
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03.

04.

05.

06.

07.

21.

Comision Consultiva

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
3.1. Organo de Control Institucional

ORGANO DE DEFENSA JURIDICA INSTITUCIONAL

4.1.

Procuraduria Pablica

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

5.1.
5.2

Oficina General de Asesoria Juridica

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

5.2.1.
5.2.2.

Oficina de Presupuesto

Oficina de Planeamiento

ORGANOS DE APOYO

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.

Oficina General de Administracion

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.

Oficina de Abastecimiento
Oficina de Contabilidad

Oficina de Tesoreria

Oficina General de Tecnologias de la Informacién

Oficina General de Comunicaciones

Oficina General de Recursos Humanos

ORGANOS DE LiNEA

7.1.

Direccién Técnica Registral

7.1.1.

712

7.1.3.
7.1.4.

Subdireccién de Catastro Registral
Subdirecciéon Normativa Registral
Subdireccidn de Operaciones Registrales

Subdireccion de Capacitacion Registral

08. ORGANO DE SEGUNDA INSTANCIA ADMINISTRATIVA REGISTRAL
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8.1. Tribunal Registral

09. ORGANOS DESCONCENTRADOS:
9.1. Zona |- Sede Piura
9.2. Zonall - Sede Chiclayo
9.3. Zona lll - Sede Moyobamba
9.4. Zona IV - Sede Iquitos
9.5. ZonaV - Sede Trujillo
9.6. Zona V|- Sede Pucallpa
9.7. Zona VIl - Sede Huaraz
9.8. Zona VIl - Sede Huancayo
9.9. Zona IX - Sede Lima
9.10. Zona X - Sede Cusco
9.11. Zona XI - Sede Ica
9.12. Zona XIl - Sede Arequipa
9.13. Zona XIll - Sede Tacna
9.14. Zona XIV — Sede Ayacucho
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2.1.2 Organigrama de la SUNARP
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Zonas registrales

Leyenda
z
Zonn Oficing Oﬂctna Sedd Tribunal
Registral Registral Rq:nptom Central | flagistral

Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3 Funciones de la SUNARP

Son funciones de la Superintendencia Nacional de los Registros Piblicos las

siguientes:

a) Ejecutar la politica registral nacional acorde con los lineamientos
técnicos que sobre el particular apruebe el Sector.

b) Dictar normas con el objetivo de regular la funcion registral y las
funciones técnico administrativas.

c) Dirigir, planificar, organizar, normar, evaluar y supervisar la inscripcion y
publicidad de los actos y contratos en los Registros que integran el
Sistema Nacional de los Registros Publicos.

d) Dirigir, planificar, organizar, normar, evaluar y supervisar el proceso de
simplificacion, integracion y modernizacion de los Registros que
integran ef Sistema Nacional de los Registros Publicos.

e) Dirigir, planificar, ejecutar y supervisar las actividades de caracter técnico
administrativo.

f)  Promover la capacitacion de los Registros Publicos y demas personas de

los registros del Sistema.

2.2 LA OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La OGTI es un 6rgano de apoyo encargado de administrar y proporcionar a la Alta
Direccion y demas oOrganos, el soporte en tecnologfa informatica y de
comunicacion, indispensables para las actividades técnico-registrales vy
administrativas de la Entidad. Depende jerarquicamente de la Secretaria General y
coordina sus funciones y actividades con los demas érganos de la Sede Central y
Zonas Registrales. Emite los lineamientos y politicas de cumplimiento obligatorio

por los Organos Desconcentrados, respecto a su ambito funcional’.

! Articulo 37, Reglamento de Organizacidn y Funciones — DS 012-2013-JUS
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2.2.1 Estructura organica de la OGTI

De acuerdo a la estructura organica institucional, la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion de la SUNARP se encuentra localizada como
érgano técnico normativo y de apoyo, reportando directamente a la

Secretaria General.

Secretaria

'F_Oficina Generalde -
Tecnologias de la
Informacién

Fuente: Elaboracién propia

OGT! en el Organigrama de SUNARP
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2.2.2 Organigrama de la OGTI

De acuerdo a la informacion del MOF, la estructura organizacional de la

Oficina General de Tecnologias de la Informacién de la SUNARP se compone

de la siguiente estructura:

Organigrama de la OGTI

CRCANGRAMA Of LA OVWIEA €3 %] LA
T TECHIN D3AS OF LA INFORMAOGN OGP0 BERTTALOE
AT ] s olle |

I T TATA ‘
. 1

[ l ] ] R N e

L | summeaoe s B cemvous e || aoesinager | | aomoremacne § | R0 | D pugnan
LU N e | FITe Ty OF L EVDORES otear e || | ovmapdn | | OFUTO

E( =
J

{ grerance } [“m?m“"!] [&";u,!mm a'(;m] [:i’wmnmnrj
. gL ] . J L

Fuente: Elaboracidn propia en base al MOF.

La Oficina General de Tecnologias de la Informacién de acuerdo con el MOF,

cuenta con los siguientes cargos:

¢ 01 Jefe de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion.

s (1 Secretaria

¢ 06 Analista de sistemas

¢ (03 Administrador de base de datos

» 03 Analista de aseguramiento de la informacion

¢ (2 Administrador de servidores

s 02 Administrador de redes

+« 01 Profesional en sistemas
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e 01 Especialista en sistemas

e 04 Programadores

¢ 02 Técnico en base de datos

e 01 Técnico en comunicaciones

o 01 Técnic.o en aseguramiento de la informacion

e 02 Operador

2.2.3 Funciones de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién

Las actividades funcionales de la OGTI conllevan al cumplimiento de las
funciones de monitoreo de |a base de datos, al procesamiento de datos,
monitoreo de la red de comunicaciones a nivel nacional y soporte técnico

institucional dentro del organigrama estructural de la Institucion.

Son funciones de la OGTI las siguientes?

a) Definir, desarrollar, proponer, mantener y ejecutar el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién, los planes de respaldo y de contingencia de
informacién.

b) Planificar, proponer y ejecutar la politica informatica de acuerdo al Plan
Estratégico.

¢) Elaborar, ejecutar y evaluar el Plan Operativo Informatico.

d) Administrar la infraestructura informatica y de comunicaciones.

e) Realizar el andlisis, disefio, desarrollo implementacién y mantenimiento
de los sistemas de informacidn.

f) Coordinar las acciones necesarias con las unidades de Tecnologias de la
Informacién de los Organos Desconcentrados para estandarizar el uso
de los sistemas de informacion.

g) Emitir opinion técnica sobre temas referidos a su competencia.

2 Articulo 38, Reglamento de Organizacién y funciones — D5 012-2013-JUS
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h) Brindar soporte y asistencia técnica en temas de tecnologia de la
informacién y comunicaciones.

i)  Administrar, normar y supervisar las operaciones de 'seguridad y
respaldo de informacion.

j)  Emitir e implementar normas de seguridad informatica.

k) Investigar, evaluar y proponer la aplicacion de nuevas tecnologias de
informacidn y comunicaciones que permitan mantener una
infraestructura tecnologica actualizada.

[) Planificar, proponer, elaborar, ejecutar y supervisar los proyectos con el
uso de nuevas tecnologias que permitan incrementar la efectividad de
los diferentes procesos automatizados a cargo de la Entidad incluyendo
el uso de firmas y certificados digitales.

m) Proponer y ejecutar los lineamientos que se dicten sobre seguridad de
la informacién de la Entidad.

n) Proponer proyectos de resolucion y emitir los lineamientos y directivas
de su competencia.

0) Las demas que se le sean dadas por las normas sustantivas.

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

EN LAS ZONAS REGISTRALES

La Unidad de Tecnologias de la Informacién esta encargada de la administracion y
soporte técnico del sistema informatico de la Zona Registral, de acuerdo a los
requerimientos del servicio registral y administrativo, en concordancia con los
lineamientos que sobre el particular establezca la Oficina General de Tecnologias
de la Informacién. Depende jerarquicamente de la Jefatura Zonal y coordina sus
actividades con la Oficina General de Tecnologias de la Informacidn, bajo los
lineamientos y directrices emitidos por esta.

Siendo sus funciones definidas en el articulo 76 del ROF, estas son las siguientes:
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d)

€)

9)
h)

)

Ejecutar el plan informatico de la Zona Registral en el ambito de su
competencia.

Administrar y mantener operativos los sistemas informaticos de la Zona
Registral.

Proponer a la Oficina General de Tecnologias de la Info‘rmacic')n mejoras
técnicas en los sistemas informaticos.

Dar soporte técnico al equipamiento, base de datos, aplicativos y, en general,
a todos los componentes tecnologicos que soportan los sistemas de
informacién en el &mbito de su competencia.

Ejecutar los procedimientos de seguridad, contingencias y respaldo (backup)
de toda la data de la Zona Registral.

Administrar, mantener y optimizar la infraestructura de comunicaciones
existente.

Administrar y monitorear los enlaces de comunicacion existentes.

Apoyar en los procesos de actualizacion e implementacion de los aplicativos
orientados a generar informacion estadistica registral y administrativa de la
Zona Registral.

Efectuar el analisis de riesgos de los sistemas informaticos en el ambito de su
competencia, asi como coordinar y gjecutar las actividades de prevencion de
riesgo y dictar los lineamientos preventivos necesarios para su aplicacion.
Otras funciones especificas que le asigne la Jefatura Zonal, o que le sean dadas

por normas sustantivas.
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Dependencia Jerdrquica de la Unidad de Tecnologias de la Informacion

LINEAMIENTOSY DIRECTRICES

UTIS

Personal informatico de las
- UTIS

Fuente: Elaboracién propia
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3. Base Legal

eley N° 26366 que aprueba la "Ley de Creacion del Sistema Nacional y la
Superintendencia Nacional de los Registros Piblicos" del 14 de octubre de 1994,
modificada por la ley N°® 27755 "Ley que Crea el Registro de Predios a cargo de la

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos" del15 de junio del 2002.

" eDecreto Supremo N° 012-2013-JUS, Reglamento de Organizaciones y Funciones

de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP.

« Resolucion de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos N°299-2010-

SUNARP/SN, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones.
o Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto Publico (Art. 7°).

. *Resolucion N° 346-2015-SUNARP/SN que aprueba el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2016-2018
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Plan Estratégico Institucional

En la responsabilidad de contribuir de manera eficaz a la Seguridad Juridica de las

transacciones que realizan las personas Juridicas y Naturales, asi como la creacion

. de condiciones para el desarrollo socioeconémico del pais, la SUNARP define los

Objetivos Estratégicos y Acciones coherentes y sostenibles en el tiempo en el
marco de los Acuerdos Nacionales, Plan Bicentenario Perd al 2021 y el Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector Justicia. Estos objetivos
estratégicos han sido establecido en el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016-

2018 aprobado mediante resolucién de superintendencia N°46-2014-SUNARP/SN.

El PEl es un instrumento de gestion estratégica que orienta la gestion institucional
de manera clara, coherente y que exige pro actividad en el desarrollo de las
acciones definidas, asi mismo permite articular la gestion institucional con otros

organismos de la administracién pablica y del sector privado.

El Plan Estratégico Institucional, como todo documento de este tipo, cuenta con
una Misién y Visidon claramente definidas, las cuales son consideradas como el

nucleo central de la orientacion estratégica institucional.

4.1 Mision
Inscribir y Publicitar actos, contratos, derechos y titularidades de las

personas de manera oportuna, inclusiva, transparente, predictible y
eficiente.

4.2 Objetivos Estratégicos Institucionales
Los objetivos estratégicos de la SUNARP estan definidos en su Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2016-2018, que fue aprobada mediante
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos N° 346 — -

2015 - SUNARP/SN.
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En el PEl 2016-2018 se establece como objetivos estratégicos institucionales
lo siguiente:
Objetivo Estratégico 1: Incrementar el acceso a los servicios registrales para
las personas.
Objetivo Estratégico 2: Garantizar la gestion institucional orientada a

satisfacer el requerimiento de servicios registrales para las personas.

El PEI 2016-2018 determina las acciones estratégicas institucionales para

cumplir con los objetivos estratégicos, segun el siguiente cuadro:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS

Personas que reciben servicios de inscripcién

Incrementar el acceso a los ]
registral de manera oportuna

QE 1 |servicios registrales para las

personas Personas que reciben servicios de publicidad

registral de manera oportuna

Garantizar la gestion

e . . Fortalecer la capacidad de gestidn de la Sunarp
institucional orientada a

QE2 . . - —
satisfacer el requerimiento de | Promover los beneficios de los servicios

servicios de las personas registrales a favor de la poblacion

Fuente: PElI 2016-2018 SUNARP

Asi mismo para la elaboracion del presente documento, se considerd dos

objetivos especificos relacionados a las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, cuyo cumplimiento se aborda en el presente plan
estratégico, los mismos que se encuentran alineados a cada uno de los
objetivos estratégicos y a las acciones estratégicas institucionales definidas

en el PEl 2016-2018 de la Sunarp.

e Objetivo Especifico 1: Fortalecer, innovar y descentralizar la prestacién

de los servicios registrales de inscripcion y publicidad.
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» Objetivo Especifico 2:

Disponer

de herramientas tecnoldgicas

innovadoras y procesos articulados para desarrollar eficientemente los

servicios registrales.

Los dos (02) objetivos especificos de Tecnologias de la Informacion se alinean

a los objetivos y acciones institucionales de la siguiente manera.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESPECIFICO DE
LA OGTI

Incrementar el acceso
a los servicios

OE 1 .
registrales para las

Personas que reciben servicios
de inscripcion registral de
manera oportuna

Personas que reciben servicios

Objetivo  Especifico 1:
Fortalecer, innovar y
descentralizar la prestacién
de los servicios registrales de

institucional orientada
a satisfacer el
requerimiento de
servicios de las
personas

OE 2

gestién de la Sunarp

Promover los beneficios de los
servicios registrales a favor de
la poblacidn

personas de publicidad registral de |inscripcion y publicidad.
manera oportuna
Garantizar la gestion | Fortalecer la capacidad de Objetivo  Especifico  2:

Disponer de herramientas
tecnolégicas innovadoras y
procesos articulados para
desarrollar  eficientemente
los servicios registrales.

Fuente: Elaboracidn propia

Es necesario indicar que dentro de los objetivos planteados a nivel institucional

se han definido estrategias que conlleven a favorecer su ejecucion, las cuales

mencionaremas:

1. Fortalecer e integrar los equipos de trabajo, estableciendo un sistema de

asignacion de tareas, que permita elevar la productividad de los

colaboradores.

2. Seguimiento control del cumplimiento de la ejecucion de los procesos de

contratacion de bienes y servicios, en coordinacion con la jefatura de logistica.

3. Verificacion del cumplimiento de los acuerdos realizados con los Jefes de las

Unidades de Tl a nivel nacional.
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4. Implementar las politicas de seguridad de informacién necesarias, para evitar
la pérdida de informacion sensible.
5. Seguimiento de los proyectos definidos en el Plan Operativo Institucional,

para que se ejecuten en las fechas planificadas.

4.3 Factores Clave de Exito

Por definicion, “los Factores Clave de Exito - FCE son aquellas variables en las que
la institucion puede influir a través de sus decisiones y que pueden afectar,
significativamente, las posiciones competitivas generales de las distintas
compaiias de una industria”; (Hofer y Schendel, 1978).

Para el caso de SUNARP por ser una instituciéon publica, los FCE se constituyen en
las variables que pueden afectar su posicién comparativa y de cumplimiento de su
orientacién estratégica; Misidn y Vision.

El cuadro siguiente muestra en color verde aquellos FCE que son mas sensibles o
en los que podria existir una mayor contribucién potencial de las TIC, en color
amarillo los medianamente sensibles, y finalmente en color rojo los menos
sensibles; estos Gltimos (rojos) no significan que sean ajenos a las TIC, sino que de
manera comparativa con los anteriores serian los menos sensibles y/o solo con

impacto indirecto de las TIC en el FCE.
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Factores Clave de

Exito - FCE

Descripcién del FCE

Potencial Contribucién de las

TIC al FCE

Mejoramiento

Fce1 | registrales y
publicidad

del

acceso a servicios

de

Implica la necesidad de SUNARP
por ofrecer al ciudadano un
servicio eficiente, eficaz, efectivoy
oportuno. Para ello, .busca
consolidar la estructura basica de
los servicios y facilitar el acceso a

los mismos.,

Mejorar y ampliar la cobertura

del servicio registral.

Mejorar los procesos de
gestién TIC para un adecuado

senvicio.

Institucional

Fortalecimientos de

FCE2 | 1a Gestion

Implica la integraciéon /
consolidacién de los procesos
institucionales, a fin de lograr una
gestibn moderna y eficiente que
responda a las demandas
existentes por parte de la sociedad
en relacidn con la oferta de

servicios de calidad.

Fortalecer la gestién del

personal.

Contribuir a la sistematizacién
de los procesos

administrativos.

Mejorar continuamente la

infraestructura Tecnoldgica.

Lucha contra
registros

fraudulentos

los

Se refiere a la imagen de SUNARP
para identificar y detectar casos de
fraude y de esta manera
Incrementar la confianza del
ciudadano a través de la
transparencia, independencia y

equidad.

Contribuir a la predictibilidad y
la sistematizacion de los
procesos registrales y de

publicidad

Disponer de herramientas que
contribuyan a garantizar la

seguridad juridica.

Leyenda:

1 FCE més sensibles a las TIC
[1 FCE medianamente sensibles a las TIC

FCE menos sensibles a las TIC
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5. Planeamiento estratégico de la OGTI (vision / misién)

* El proceso de planificacion estratégica de tecnologias de informacion, se desarrollé
en funcién a las mejores practicas para la gestion de T, en particular con énfasis en
los Objetivos de Control para Informacién y Tecnologias Relacionadas (COBIT).

El planeamiento estratégico se inicid con la definicién de la Misidn y Vision de la
Oficina General de Tecnologias de la Informacion (OGTI). A fin de analizar la situacién
~actual, se elabord la matriz FODA para identificar las fortalezas debilidades,
| oportunidades y amenazas de la OGTI, en base a ello se identificaron los factores
criticos de éxito para luego proceder a definir los objetivos estratégicos los cuales
estan alineados a los objetivos estratégicos institucionales, finalmente con toda esta

informacion se elaboré el mapa estratégico de la OGTL

El grafico siguiente muestra el panocrama completo de la definicion estratégica y la
manera como estos resultados contribuyen a la definicion del modelo de gestion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, los Servicios TIC y la Organizacion

de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion.
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5.1

5.2

Mision

Proponer y promover alternativas de solucidn innovadoras, en la bisqueda
constante y permanente de eficiencias en el trabajo operativo del personal
de la SUNARP, enfocando los esfuerzos hacia la reduccion de los tiempos de

atencién de nuestros servicios brindados, logrando que repercuta en la

calidad y satisfaccion de los Ciudadanos.

Vision

Ser un referente y lider dentro de las Instituciones del estado Peruano,
brindando servicios basados en el uso eficiente de la tecnologia de la
informacion y automatizacion de procesos, asegurando la seguridad juridica

a las transacciones e informacion de cada uno de los Ciudadanos, dentro del

Sistema Nacional de los Registros Pablicos.
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5.3 Valores

Definicion de los siguientes valores:

mayor esfuerzo y compromiso al
logro de los objetivos y metas
en la oportunidad requerida y al
menor costo para la Institucion y
la sociedad en su conjunto.

Valores Definicion: Aplicaciéon de en ambito de la
Tecnologias de la Informacién.
Compromiso Disposicidon a brindar nuestro | Implica empatia con el usuario,

entender y tratar de anticiparse a sus
estar
disponible

necesidades y
responsablemente
cuando lo requieran.

Solidaridad.

Implica actuar con fidelidad,
rectitud y probidad, regidos por
la cooperacion para lograr los
objetivos propuestos.

Considera liderazgo e innovacion,
entendiendo
creatividad aplicable a la realidad.

innovacion como

Responsabilidad

Nace a partir de la capacidad
humana para poder optar entre
diferentes opciones y actuar,
haciendo uso de la libre
voluntad, de la cual resulta la
necesidad de asumir todas
aquellas consecuencias que de

estos actos se deriven.

Conllevar la oportunidad y prontitud
para resolver los problemas de la
funcion, asi como el apoyo en la
conciliacion de los intereses de los
usuarios (internos y externos) y las
capacidades de la institucion.

| Disciplina en el
Trabajo

Tiene una
grande en la produccién puesto
que garantiza que esta se lleve a
conforme a
especificaciones, con un ritmo

importancia muy

cabo las
elevado y aprovechando al
maximo la capacidad de trabajo
de cada uno.

Comprende la ética y transparencia
para proporcionar a los usuarios la
informacién a que tienen derecho, asi
como la confidencialidad (cuando
corresponda), para proteger las
filtraciones de informacion sensible,
que puedas afectar el desarrollo de
los procesos institucionales.
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5.4 Analisis de la Situacion Interna y Externa de SUNARP

5.4.1 Situacion externa a SUNARP

Factores que inciden en la Gestion Estratégica de TIC en SUNARP

s Factores Externos a SUNARP

B Faao;e;}eTéﬁantEE | Incidencia del Factor en la Gestién Estratégica de TIC en
SUNARP
Global® SUNARP interactia y/o recoge experiencias de organismos pares en

distintos paises, los cuales tienen experiencias viables de aplicar en

materia del registro de propiedad y la aplicacion de las TIC's en la

X . misma.
Gohierno Electrénico® | Las iniciativas de Gobierno Electrénico, en el ambito de las Politicas
Qe Pablicas, se ejecutan a través de: desarrollo de programas centrados
en el ciudadano, promocion de la participacion ciudadana, mejora
en la prestacion de los servicios mediante herramientas con alto

valor tecnologico, comparacion y analisis del desempeno del

Gobierno Electronico.

La implantacion de las politicas de Gobierno Electronico es en estos
momentos |a guia principal para el desarrollo dentro del campo de
las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en las

organizaciones del Estado.

3 pertt y Espaiia unen sistemas Registrales: https://www.sunarp.gob.pe/Boletines/boletin-mayo-final-
2012.pdf
4 Resolucidn Ministerial N2 61-2011-PCM
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" “Factores relevantes

Incidencia del Factor en la Gestion Estratégica de TIC en

SUNARP

Regulacién

Gubernamental®

El marco normativo es establecido por las diféréntes instituciones
del Estado. En forma particular a este estudio es relevante considerar
el correspondiente a la implantacion y uso de las TIC segun la Oficina
Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica {ONGEI) que en su
calidad de Ente Rector del Sistema Nacional de Informatica, se
encarga de liderar los proyectos, la normatividad, y las diversas

actividades que en materia de Gobierno Electrénico realiza el Estado.

Aspecto normativo

Las disposiciones legales que se emitan en el ambito registral
pueden requerir de un componente tecnolégico para lo cual se
deben establecer estrecha coordinacién con la Direccion Técnica
Registral para prever su implementacion en los plazos que se

disponga.

Nuevas demandas de

servicios tecnolégicos.

Las TIC's requiere estar a la par de las demandas y expectativas que
tienen los usuarios hacia el uso de los servicios registrales acorde
con los avances tecnologicos, lo que representa una oportunidad
para implementar los servicios en medios tecnoldgicos de uso
comun (dispositivos moviles) o incorporar componentes se
sequridad a los servicios existentes (Firma digital, autenticacion

biométrica, etc.)

Aplicacion de
“Mejores Practicas” y

Estandares.

La aplicacion de las denominadas “mejores practicas” es un factor
ineludible en el ambito de la gestidn y operacion de los servicios TIC,
e incluye normas de complimiento obligatorio como la NTP 27001 y

modelos de buenas practicas como: COBIT, ITIL, CMMI, entre otros.

5 En Anexo N° 03 se listan normas de cumplimiento obligatorio por las instituciones piblicas referidos a

Tecnologias de la informacién
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Factores relevantes

Incidencia del Factor en la Gestion Estratégica de TIC en

SUNARP

Segun la informacion recibida, se tiene conocimiento general de los
modelos y buenas practicas a aplicar para la gestion de las TIC's pero

no existe un proceso formal ni documentado de implementacidn.

Tendencias

Tecnolégicas

La prestacion de los servicios publicos que brinda SUNARP requiere
de un componente tecnolégico que asegure la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacién. Frente a ello se
requiere la mantener y asegurar la vigencia tecnolégica de la
plataforma de Tl que da soporte a los servicios informaticos

ofrecidos por SUNARP.

El lanzamiento de nuevas tecnologias asi como las nuevas versiones
para productos de hardware y software requieren de una revisiéon de
la infraestructura actual a fin de no quedar relegados
tecnolégicamente sumado al riesgo de no contar con el soporte

técnico del fabricante de los productos para las versiones en uso.

Otros factores

Los servicios registrales se encuentran dentro de dominio exclusivo
de la SUNARP. Esta “exclusividad” permite relevar del analisis a
factores como la competencia, |a existencia de servicios sustitutos y

otros.

SUNARP interactta con diversas entidades relacionadas al Sistema Nacional de Justicia,

asi como con otros grupos de interés {publicos y privados) cuyos actores en muchos

casos solicitan, brindan y/o intercambian informacion (fisica o virtual). Entre los

principales grupos de interés / actores de SUNARP se tienen los mostrados en la

siguiente imagen.
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De similar manera, se representa la interaccion de las TIC's de Sunarp con las TIC's

externas y de Zonas Registrales con las cuales se tienen establecidos servicios
informaticos.
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5.4.2 Situacion Interna de SUNARP

~ Factor

| Incidencia en la Gestidn Estratégica de TIC en SUNARP

Herencia Tecnoldgica

Las soluciones o recomeﬁdaciones a implantar comc-) F;érte
de este estudio consideran las caracteristicas actuales de
aplicaciones existentes en la organizacion, en sus diversas
areas administrativas y registrales, las mismas que
provienen en la mayoria de casos de tecnoldgicas
heredadas de las gestiones Informaticas anteriores y

requieren ser migrados a plataformas de tecnologia vigente.
6

Organizacién TIC y el Rol
rector de la OGTI

La organizacion TIC actual comprende a la OGTI y varias
“Instancias” en los distintos drganos administrativos,

registrales y de control.

La organizacion TIC actual no ha sido establecida o

reglamentada plenamente.

Cultura Organizacional

La cultura Organizacional es un factor importante a
considerar en el desarrollo de la soluciones TIC. Se debe
establecer estrategias g mitiguen la resistencia natural al
cambio, pues puede ser determinante para la implantacion

0 migracion hacia nuevos productos informaticos.

Recursos humanos

La Oficina General de Tecnologias de la Informacién cuenta
con una estructura organizacional definida en el MOF,
ademds se apoyan con personal contratado o

pertenecientes a las Zonas Registrales bajo la modalidad de

8 ver: “Situacién actual interna de los aplicativos informadticos registrales en la SUNARP”
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Factor

Incidencia en la Gestion Estratégica de TIC en SUNARP

destaque temporal, sin embargo existen tareas de gestion

de TIC's que no estan definidas o asignadas:

¢ El desarrollo de politicas internas tanto de calidad, como
normativas relacionadas a gestion de proyectos y
metodologias.

¢ Monitoreo, evaluacion y control de la gestion interna y
del resultado de los proyectos de Tl, mediante los
indicadores de resultado, eficiencia y de impacto.

e Monitorear el cumplimiento normativo relacionado a la
gestion y actividades de Tl, asi como de verificar que se
realicen las adecuaciones necesarias para lograr tal
cumplimiento normativo.

En la practica, el personal de la OGTI realiza multiples
actividades adecuandose a las necesidades, exigencias y

demandas de los servicios informaticos.

Capacitacion

El personal de las TIC's es el soporte inmediato de los
servicios informaticos de SUNARP, sin embargo no se
cuenta con un plan formal de capacitacion y especializacion
en temas especificos de los productos informaticos
implementados en SUNARP (hardware, software,
herramientas o metodologias de TI, etc) que asegure el
adecuado conocimiento para la gestion e implementacion
de servicios de Tl, por lo que existe dependencia de terceros
a través de contratos de soporte y mantenimiento. Debe ser
un objetivo institucional de la SUNARP el impulsar la

certificacion profesional del personal de TI.

Infraestructura tecnologica

o SUNARP cuenta con una disponibilidad de centro de

datos de 99.998% (segun contrato), y un site alterno
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Factor Incidencia en la Gestidn Estratégica de TIC en SUNARP

en el que se ha implemeﬁtad; la contingencia paré
los servicios criticos en linea, de esta manera se
asegura la continuidad de los servicios informaticos
en caso de contingencias’.

e El hardware empleado para el soporte de los
servicios informaticos (Servidores y redes de
comunicacion) cuenta con servicio de garantia y
soporte técnico del fabricante, los mismos que son
renovados oportunamente®.

e Tanto en los esquemas de comunicaciones y
servidores® (Plataforma Power7 y Plataforma UCS) se
cuenta con equipos en redundancia o en cluster'®
con lo que se minimiza riesgos por fallas de
hardware.

¢ En cuanto a infraestructura de los centros de Datos
para las UTl's, no se ha establecido un lineamiento
formal a seguir que defina una infraestructura base

para el soporte a los servicios informaticos'.

Licenciamiento de Software | En cumplimiento del Decreto Supremo N° 013-2003-PCM,
los productos de software empleados para los servicios
informaticos SUNARP se encuentran licenciados', sin

embargo no se ha establecido un proceso formal que

7 Contrato N°® 017-2014-SUNARP - Servicio de Traslado y Tercerizacién del Centro de Cémputo.

8 Conclusidn obtenida producto de las entrevistas sostenidas con personal de OGTI, evidenciados en los
procesos de contratacion publicados en el SEACE.

9 Del andlisis realizado al inventario de Servidores y equipos de comunicacién 2014

9 Esquemas del centro de datos, mostrados en reuniones con personal de OGTI

1 Conclusidn obtenida producto de las entrevistas sostenidas con personal de OGTI

12 |nventario de software 2014
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incidencia en la Gestion Estratégica de TIC en SUNARP

permita retirar del inventario de activos aquellos software

en desuso u obsoletos.

Aplicativos informaticos

s Aexcepcion de los aplicativos de solicitud de publicidad
registral en linea y Plataforma de servicios
institucionales, no se registra una documentacién
actualizada a nivel de metodologia de desarrollo de
sistemas de informacion de los aplicativos informaticos.

e No esta implementada ni estandarizada una
metodologia de desarrollo de sistemas mediante un |
documento de gestion institucional.

e Existen desarrollos de aplicaciones en multiples
lenguajes de programacion.

« Las aplicaciones informaticas registrales pertenecen a la
SUNARP, los nuevos requerimientos son asumidos por
el personal de informatica de la OGTI.

¢ Los aplicativos informaticos son desarrollados en
multiples lenguajes de programacion.

» Existe multiples bases de datos distribuidas entre las
Zonas Registrales, estas distribucién limita la integracion
de informacion e implementacidon de sistemas de
informacién gerencial.

¢ Los sistemas registrales (sistemas core de SUNARP) no
se encuentran integrados «con los sistemas

administrativos.

Factor presupuestal

Presupuestalmente la SUNARP cuenta con recursos propios.

Desde el ejercicio fiscal 2014, la SUNARP utiliza un |-
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Factor

Incidencia en la Gestion Estratégica de TIC'en SUNARP

porcentaje no menor del 20% del saldo de balance de cada
ejercicio presupuestal en la infraestructura y en la

renovacion del equipamiento tecnolégico para mejorar la

eficiencia en la prestacion de los servicios a la ciudadania®,

por [o que en cada ejercicio presupuestal se dispone de los
recursos financieros que permiten llegar a cabo los

proyectos en TIC’s.

13 | ey N2 30065 - Ley de Fortalecimiento de la Superintendencia Nacional de los Registros Puablicos
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5.5 Analisis FODA

5.5.1 Fortalezas:

1. Apertura de la OGTI a oportunidades de mejoras (Politicas de Puertas Abiertas y
Cultura de Mejoramiento Continuo)

2. Permanente coordinacidn entre los lideres de las areas usuarias de la SUNARP.

3. Capacidad de la OGTI, para gestionar las necesidades de Tl con la alta direccion.

4. Personal de la OGTI con capacidad técnica, experiencia profesional, compromiso
y vocacion de servicio con conocimiento del negocio.

5. Sistemas de Informacion registral automatizados que consolidan et Know How

obtenido en mas de 15 afios de operacion.

Apoyo institucional con relacion al apoyo presupuestal a la OGTI.

Existe una metodologia de desarrollo de sistemas de informacion aprobada.

Interconexion de todas las oficinas registrales a nivel nacional.

© ® N o

Orientacién de la OGTI a la tercerizacién de servicios y proyectos informaticos.
10. Existencia de un site de contingencia, que permite asegurar la continuidad de las

operaciones informaticas.

5.5.2 Debilidades:

1. Documentacion incompleta (solo se cuenta con manuales de usuario} de los

éplicat‘wos informaticos en la SUNARP, tanto del sistema registral como de los
sistemas administrativos.

2. No se ha implementado la metodologia de desarrollo de sistemas de
informacion existente.

3. No se cuenta con una estructura organizacional definida y normada.

4, No se aplican estandares de buenas practicas tecnologicas a nivel de gestion y
operativo. '

5. Documentos de gestion informaticos incompletos y desactualizados.
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6. Lentitud de la Red LAN de las zonas registrales.

7. Falta de un plan formal de capacitacion y certificacion espe&ializada segun la
organizacion de la OGTI.

8. Falta de procesos de control para los pases a produccion de los aplicativos
informaticos. 7

9. Gestion de Servicios de tecnologias de la informacion no estructurada, falta de
un catalogo de servicios de Tl formal.

10. Falta de integracion y estandarizacion de motores de bases de datos y lenguajes
de programacién de aplicativos informaticos.

11. Fallas continuas del sistema de replicacion de la Extranet (SPRL) que ocasiona que
la informacion se encuentre desactualizada y no en linea.

12. Falta de un Call center informatico que pueda atender requerimientos por parte
de los usuarios. (mesa de ayuda).

13. Ausencia de un PET| aprobado y que sea un documento de gestion institucional
Informatico.

14. Aplicaciones informaticas administrativos desarrollados con tecnologia obsoleta.

15. Falta de actualizacién del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion a la

altima versién de la ISO, NTP/ISO 27001:2014.

5.5.3 Oportunidades:

1. Alta direccion comprometida con la mejora de los procesos / servicios de la

SUNARP, soportado por la TICS.

2. Disposicion de Organismos de cooperacién internacional con disposicion para
apoyar en el desarrollo de las TICS.

3. Desarrollo de nuevas tecnologias en el mercado: tendencias tecnologicas y
buenas practicas de gestion en tecnologia de |a informacién.

4. Desarrollo de nuevos servicios orientados a la tercerizacidn, contando con

Modelos de tercerizacion de servicios de Tl consolidados en el mercado.
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5. Centralizar los servicios registrales y administrativos de la SUNARP.

6. Apertura para el intercambio de conocimiento y experiencias con otras
instituciones similares de otros paises.

7. Implementar la gestion por procesos en la. OGTI.

8. Conocimiento del ciudadano en el uso de la T, tecnologia movil, Internet, otros,
facilitando asi el concepto de gobierno electronico.

9. Impulso del Gobierno Electrénico por parte del Poder Ejecutivo.

10, Integracién y/o alianzas estratégicas con los distintos agentes vinculados a la
gestion registral (RENIEC, SUNAT, SAT, Notarias, Gobiernos Regionales,
Municipalidades, Ministerios, COFOPRI).

11. Crecimiento econémico del pais, que implica el desarrollo y mejora de nuestros

servicios registrales.

5.5.4 Amenazas:

1. Falta de disposicion y compromiso de algunas unidades registrales a nivel

. nacional para la integracidn de los procesos registrales y administrativos en
la SUNARP. |

' 2. Conflictos sociales que pueden afectar los proyectos informaticos impulsados

y gestionados por la OGTI.

3. Dificultades técnicas, culturales y geograficas para implementar y/o
desarrollar las Tl en alguna sedes a nivel nacional de la SUNARP.

4. Dificultades de una integracidn a nivel nacional por la heterogeneidad de los
tipos de enlaces WAN existentes.

5. Limitaciones presupuestales por parte del ente rector o gobierno central.

6. Desastres naturales o actividades por movimientos sociales que impacten la
continuidad de las actividades de la SUNARP a nivel Nacional.

7. Amenazas informaticas a instituciones del Estado por parte de grupos

andnimos que repercuten en las actividades diarias de la SUNARP.,
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8. Dinamismo de la tecnologia de informacién que influye en que la misma

guede obsoleta en el tiempo.

Promulgacién de normas gubernamentales que puedan en algunos casos

afectar la carteray a la continuidad de proyectos informaticos que se manejan

en la SUNARP.

10. Disminucion en la captacidn de recursos por el uso de mecanismos

fraudulentos en el proceso registral fuera del control de la SUNARP.
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MATRIZ FODA

Analisis Interno

Fortalezas

Debilidades

¢ Apertura de la OGT} a oportunidades de mejoras

» Permanente coordinacién entre usuarios lideres.

» Capacidad de la OGTI, para gestiones de Tl con la alta direccion.

» Personal de la OGTI con capacidades técnicas y conocimiento del
negocio.

« Sistemas de Informacion registral automatizados can mas de 15 afos
de Know How.

» Se cuenta con apoyo presupuestal para la OGTI.

¢ Existe una metodologia de desarrollo de sistemas de informacion
aprobada pendientes de implementacién.

» Existencia de un SITE de contingencia.

+ Interconexion nacional de las oficinas registrales.

« Orientacion de la OGT! a la tercerizacién de servicios y proyectos
informaticos.

Poca documentacion de los aplicativos informaticos.

Metodologia de desarrollo de sistemas no implementada.

No se cuenta con una estructura organizacional definida y normada.

No existe estandares de buenas practicas en Tl

Documentos de gestién de Tl incompletos y desactualizados.

Lentitud de la Red LAN de las Zonas Registrales.

Falta de un plan formal de capacitacion y certificacidn especializada para
la organizacion de la OGTI.

Falta de procesos de control para pases a produccion de los aplicativos
informaticos.

Gestion de Servicios de Tl no estructurada, falta de un catalogo formal de
servicios de TI.

Falta de integracion y estandarizacion de motores de bases de datos y
lenguajes de programacion, :

Fallas del sistema de replicacidén de la Extranet {SPRL)

Falta de un Call center informatico (mesa de ayuda)

Ausencia de un PETI aprobado.

Aplicaciones informaticas administrativos desarrollados con tecnologia
cbsoleta.
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» Falta de actualizacién del Sistema de Gestidn de Seguridad de la
informacién

Analisis externo

Oportunidades

» Alta direccidon comprometida con la mejora de los procesos /servicios
en la SUNARP,

» Disposicién de Organismos de cooperacion internacional para
apoyar las TICS.

s Desarrollo de nuevas tecnologias en el mercado: tendencias
tecnoldgicas y buenas practicas de gestién en TI.

] s Desarrollo de nuevos servicios orientados a la tercerizacidn servicios

de Tl

¢ Centralizar los servicios registrales y administrativos de la SUNARP.

» Apertura para el intercambio de conocimiento y experiencias con
otras instituciones similares de otros paises.

¢ Implementar la gestion por procesos en la OGTI.

¢ Conocimiento del ciudadano en el uso de la Ti, tecnologia mévil,
Internet, otros

» Impulso del Gobierno Electrénico por parte del Poder Ejecutivo.

+ Integracion y/o alianzas estratégicas con los distintos agentes
vinculados a la gestion registral.

e Crecimiento econdmico del pais.

* Falta de disposicion y compromiso en algunas unidades registrales para
integracién de los procesos registrales y administrativos.

» Conflictos sociales que pueden afectar los proyectos informaticos.

« Dificultades técnicas, culturales y geogréaficas para implementar las Tl en
algunas sedes de la SUNARP,

» Dificultades de una integracién nacional por la heterogeneidad de los
enlaces WAN.

» Limitaciones presupuestales por parte del ente rector o gobierno central.

» Desastres naturales o actividades por movimientos sociales

* Amenazas informaticas a instituciones del Estado.

¢ Dinamismo de las Tl que influye en que la misma quede obsoleta en el
tiempo.

» Promulgacién de normas gubernamentales que puedan afectar la cartera
y a la continuidad de proyectos informaticos.

¢ Disminucidn en la captacion de recursos por el uso de mecanismos

fraudulentos en el proceso registral fuera del control de la SUNARP.
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CORRELACION MATRIZ FODA
Analisis Fortalezas Debilidades
Int erno Apertura de la OGTI a oportunidades de mejoras Poca documentacidn de los aplicativos informaticos.

Permanente coordinacion entre usuarios lideres.
Capacidad de la OGTI, para gestiones de Tl con la
alta direccion.

Personal de la OGTI con capacidades técnicas y
conocimiento del negocio.

Sistemas de Informacidn registral automatizados
con mas de 15 afios de Know How.

Se cuenta con apoyo presupuestal para la OGTI.
Existe una metodologia de desarrollo de sistemas
de informacién aprobada pendientes de
implementacion.

Existencia de un SITE de contingencia.
interconexion nacional de las oficinas registrales.
Orientacién de la OGTI a la tercerizacion de
servicios y proyectos informaticos.

Metodologia de desarrollo de sistemas no implementada.
No se cuenta con una estructura organizacional definida y
normada.

No existe estandares de buenas practicas en TI.

Documentos de gestién de Tl incompletos y desactualizados.
Lentitud de la Red LAN de las Zonas Registrales.

Falta de un plan formal de capacitacién y certificacion
especializada para la organizacion de la OGTI.

Falta de procesos de control para pases a produccion de los
aplicativos informaticos.

Gestidn de Servicios de Tl no estructurada, falta de un
catalogo formal de servicios de TI.

Falta de integracién y estandarizacién de motores de bases de
datos y lenguajes de programacion.

Fallas del sistema de replicacidn de la Extranet (SPRL)

Falta de un Call center informético (mesa de ayuda)

Ausencia de un PETI aprobado.

Aplicaciones informaticas administrativos desarrollados con
tecnologia obsoleta.
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’Anélisis

Externo

¢ falta de actualizacién del Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacidn.

Oportunidades

¢ Impulsar proyectos de Tl de impacto
relevante al servicio registral.

¢ Alta direccidon comprometida con la mejora de los
procesos /servicios en la SUNARP,

e Disposicion de Organismos de cooperacién
internacional para apoyar las TICS.

+ Desarrollo de nuevas tecnologias en el mercado:
tendencias tecnoldgicas y buenas practicas de
gestion,

« Desarrollo de nuevos servicios orientados a la
tercerizacion servicios de Tl

o Centralizar los servicios registrales y
administrativos.

s Apertura para el intercambio de conocimiento y
experiencias con otras instituciones similares.

¢ Implementar la gestidon por procesos en la OGTI.

¢ Conocimiento del ciudadano en el uso de la Tl,
tecnologia movil, Internet, otros

* Impulsar outsourcing de servicios de T, y
centrarnos en los procesos core de SUNARP.

¢ Implementar la metodologia de desarrollo de sistemas.

 Implementar un repositorio centralizado de documentos
de gestion de TI.

» Implementacion de un plan 'para fortalecimiento de la
gestion de OGTI.

¢ Impulsar la estandarizacion de servicios de Tl

« Mejora de los procesos y servicios de TI.

¢ Actualizacion de sistemas y servicios de Tl con
tecnologia desfasada.
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« Impulso del Gobierno Electronico por parte del
Poder Ejecutivo.

» Integracién y/o alianzas estratégicas con los
distintos agentes vinculados a la gestién registral.

s Crecimiento econdmico del pals.

» Impulsar la estandarizacion de servicios de Tl | « Implementacion de una estructura organizacional que

s Actualizacion de los Planes de contingencia permita la gestion de Tl por servicios.
s Poca de disposicién y compromiso en algunas de las areas de TI. » Definicion de procesos que permitan la ejecucion
unidades registrales para integracion de los » implementar supervisiones periédicas de homogénea de las actividades de TI
procesos registrales y administrativos. analisis de redes y vulnerabilidades a los
» Conflictos sociales que pueden afectar los sistemas informaticos.
proyectos informaticos. » Elaboracién de un plan de continuidad de
s Dificultades técnicas, culturales y geograficas para servicios,
implementar las Tl en algunas sedes de la SUNARP. | e Crear nuevos servicios registrales haciendo
+ Dificultades de una integracién nacional por la uso de herramientas TI,

heterogeneidad de los enlaces WAN.

» Limitaciones presupuestales por parte del ente
rector o gobierno central.

» Desastres naturales o actividades por movimientos
sociales

* Amenazas informaticas a instituciones del Estado.

» Dinamismo de las Tl que influye en que la misma
quede obsoleta en el tiempo.
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» Promuigacién de normas gubernamentales que
puedan afectar la cartera y a la continuidad de
proyectos informaticos.

® Disminucién en la captacidn de recursos por el uso
de mecanismos fraudulentos en el proceso registral
fuera del control de la SUNARP.
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5.6

Objetivos Estratégicos de OGTI:

Los objetivos estratégicos de la Tl deberan estar alineados para contribuir con el
cumplimiento de los “Objetivos Estratégicos Institucionales” desarrollados en el

punto 4.2.

5.6.1 Objetivo General

Brindar servicios tecnolégicos seguros y eficientes que permitan agilizar la

prestacion de servicios al ciudadano.

5.6.2 Objetivos especificos de TI:

5.7

e OE1- Mejorar y ampliar la cobertura del servicio registral.
o OE2- Mejorar los procesos de gestion TIC para un adecuado servicio

o OE3- Fortalecer la gestion del personal.

« OE4- Contribuir a la sistematizacidn de los procesos administrativos.

e OE5- Mejorar continuamente la infraestructura tecnologica.

o OE6- Contribuir a la predictibilidad y la sistematizacién de los procesos

registrales y de publicidad

¢  OE7- Disponer de herramientas que contribuyan a garantizar la seguridad

juridica.

Lineamiento estratégico

Los Objetivos especificos definidos se corresponden de la siguiente manera con los
indicados en el parrafo 4.1
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OBJETIVOS ESPECIFICO DE LA 'OBJETIVOS ESPECIFICOS
OGTI Ti

Objetive Especifico 1: Fortalecer,
innovar y descentralizar fa prestacién de
los servicios registrales de inscripcién y
publicidad.

OE1-Mejorar y ampliar la cobertura del servicio
registral

OE2- Mejorar los procesos de gestion TIC para
un adecuado servicio

OE3- Fortalecer la gestién del personal

Objetivo Especifico 2: Disponer de
herramientas tecnolgicas innovadoras
y procesos articulados para desarrollar
eficientemente los servicios registrales.

OE4- Contribuir a la sistematizacion de los
procesos administrativos.

OES- Mejorar continuamente la infraestructura
tecnologica

OE6- Contribuir a la predictibilidad y la
sistematizacion de los procesos registrales y de
publicidad

OE7- Disponer de herramientas que
contribuyan a garantizar la seguridad juridica

Fuente: elaboracién propia

A continuacion se muestra la correspondencia entre los objetivos especificos de la
OGTI y su alineamiento con los factores criticos de éxito de SUNARP, a los cuales
se le ha asociado iniciativas estratégicas.
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FCE1: Mejoramiento del acceso a servicios registrales y de publicidad
Potencial Contribucion de las TIC al FCE

» OE1- Mejorary ampliar la cobertura del servicio registral.
» OFE2- Mejorar los procesos de gestion TIC para un adecuado servicio
- o Iniciativas Estratégicas -

. Adqmsucuon de una solucion de virtualizacion

s Adquisicion de una solucion de directorio activo unificado

s Adquisicion de una solucidn de seguridad perimetral

¢ Adquisicion de una solucion Worm

e Estudios Definitivos del Sistema de Inscripcion Registral con Competencia
Nacional (IRCN)

+ Upgrade de la Base de Datos Oracle de la version 10g a 12¢

e Realizacion de estudio para determinar linea base de infraestructura por tipo
de centro de datos a nivel nacional.

e Adquisicion de solucién de firma digital cliente - servidor

s Adquisicion de Solucién de Seguridad y Gestion de Accesos

e Adquisicion de Plataforma de Seguridad para Intermediacion digital

¢ Servicio de mejoramiento de aplicaciones moviles

» Digitalizacién de titulo archivado con valor legal a nivel nacional (Lima)

» Proyecto de simplificacion de solicitud de servicio registral. Mediante una
aplicacién mévil o Web el ciudadano podra realizar la presentacién de su
solicitud, efectuar el pago de servicio registral o liquidacion, tramitar los
reingresos y recibir via correo electronico o en su domicilio el resultado de su
tramite.

e Adquisicion de solucion de almacenamiento para el mejoramiento del SPRL

» Servicio de Fabrica de Software

» Servicio de QA para aplicaciones registrales

e Envio de informacién mediante SMS sobre estado de atencidn de tramite
solicitado por ciudadano.

« Digitalizacion de titulo archivado con valor legal a nivel nacional (Provincias)

e Servicio de certificacion con valor legal y sellado de tiempo de asientos
electronicos

e Servicio de actualizacion de gestor de contenido de bodega central

e Implementar aplicacion movil y web que permita a los ciudadanos obtener
informacion sobre los tramites registrales (requisitos, costo, restricciones) en
idioma espaiiol y quechua.

s Servicio de Implementacion de software de tramite documentario nacional de
firma digital con valor legal

¢ Servicio de Implementacién del Sistema de Inscripcién Registral con
Competencia Nacional (IRCN)

» Adquisicion de Infraestructura para servicios en linea
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e Digitalizacion en linea de titulos presentados nacional
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FCE? : Fortalecimientos de la Gestion Institucional
' Potencial Contribucién de las TIC al FCE

o OE3- Fortalecer la gestion del personal.
e« OE4- Contribuir a la sistematizacion de los procesos administrativos.
s OES- Mejorar continuamente la infraestructura tecnoldgica.
_ - Iniciativas Estratégicas '
e Servicio de Implementacion del Sistema Administrativo Integral (ERP)
¢ Consultoria sobre diagndstico situacional sobre la gestion de servicios y
gobierno de tecnologias de la informacién
» Servicio de licenciamiento corporativo de Base de Datos Oracle
s Documentacidn de los Sistemas Registrales, a nivel de: Modelos de Procesos,
Datos, Casos de Uso, Diagrama de Componentes y Paquetes, Pruebas QA, Pase
a Produccion, Manuales de Usuario.
¢ Servicio de arrendamiento de computadoras
¢ Servicio de Hosting para digitalizacion de titulos archivados
e Servicio de Hosting de Plataforma para Contingencia Centralizada en Sede
Central
¢ Contratacion del Servicio de PMO
e Consultoria de verificacion de base de datos a nivel nacional
s Servicio de Ethical Hacking nacional
e Estandarizacién de los Modelos de Datos de los Sistemas Registrales (SIR,
SARP, SIR RPV, etc.) a nivel nacional
e Implementar una herramienta de Inteligencia de Negocios para el area
registral.
¢ Implementar una herramienta de andlisis de data no estructurada
Adquisicidn de Solucién de Optimizacion y rendimiento de Base de Datos
Implementacién de Mejora Continua (SIX SIGMA)
Servicio de tercerizacion de Centro de Computo
Tercerizacion del servicio de impresion nacional
Implementar sistema de Mesa de Ayuda para soporte a los Sistemas Registrales
y Administrativos y Redes y Comunicaciones a nivel nacional
» Elaborar procedimientos informaticos de gestion y operativos a nivel nacional.
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Potencial Contribucién de las TIC al FCE -

OE6- Contribuir a la predictibilidad y la sistematizacion de los procesos
registrales y de publicidad
OE7- Disponer de herramientas que contribuyan a garantizar la seguridad

juridica.
E Iniciativas Estratégicas

Adquisicion de una solucion Worm

Estudios Definitivos del Sistema de Inscripcidon Registral con Competencia
Nacional (IRCN)

Adquisicion de solucion de firma digital cliente - servidor

Adgquisicion de Plataforma de Seguridad para Intermediacion digital

Envio de informacion mediante SMS sobre estado de atencidon de tramite
solicitado por ciudadano.

Digitalizacién de titulo archivado con valor legal a nivel nacional (Provincias)
Servicio de certificacion con valor legal y sellado de tiempo de asientos
electronicos

Servicio de Implementacion de software de tramite documentario nacional de
firma digital con valor legal

Servicio de Implementacion del Sistema de Inscripcidon Registral con
Competencia Nacional (IRCN)

Pagina 52 de 138
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5.8 Mapa Estratégico de la OGTI

El Mapa Estratégico es una representacion grafica de la estrategia de la Oficina

General de Tecnologias de la Informacion para el cumplimiento de los objetivos

propuestos
PERSPECTIVAS
- . OE1-Mejorar y ampliar la cobertura del servicio
Usuarios registral
lexternoe | eg Contribuir @ la predictibiidad y  la
interno) sistematizacion de los procesos registrales y de
publicidad
- /
N
OE2- Mejorar los procesos de gestion TIC
Procesos para un adecuado servicio
OE4- Contribuir a la sistematizacion de los
procesos administrativos
J
4 - ™)
' OE5- Mejorar continuamente la
: infraestructura tecnolégica.
" Institucién ) .
. { OE7- Disponer de herramientas que
contribuyan a garantizar la seguridad juridica.
N - S
- — ——

Aprendizaje

QE3- Fortalecer la gestién del personal.
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5.9 Riesgos que pueden afectar el logro de objetivos estratégicos

OE OBJETIVOS ESPECIFICOS RIESGOS :
El estado no implemente la infraestructura
. . de comunicaciones que permita la
Mejorar y ampliar la . s .
. interconexion con nuestras  oficinas
OFE1 cobertura del servicio ) . .
. ubicadas en zonas alejadas del pais.
registral i
Aprobacion de presupuesto a cargo del
MEF fuera de plazo planificado.
Mejorar los procesos de
OE2 gestion TIC para un Cultura Organizacional.
adecuado servicio Estructura Organizacional de OGTI.
Limitaciones del tipo normativas bloquean
L itaci | Tl
Fortalecer la gestion del Ic-?s §apz.zf:|taC|ones al ‘persona de OG
O3 ersonal Limitacion del numero de personal
P asignado a OGTI| genera sobrecarga de
labores.
Los procesos administrativos actuales
Oc4 | de los procesos por lo que su implementacién no tendria el
administrativos. resultado esperado.
Aprobacién de presupuesto a cargo del
MEF fuera de plazo planificado.
Aprobacién de presupuesto a cargo del
OES infraestructura tecnoldgica. Sistemas informaticos construidos sobre
plataformas obsoletas y no compatibles con
tecnologia actual.
Contribuir a la predictibilidad s - -
. 'p o Aparicion de nuevas vulnerabilidades que
y la sistematizacion de los ) .
OE6 procesos registrales y de afecten los sistemas de segurtdac_i
. implementados.
publicidad
: Aprobacién de presupuesto a cargo del
Disponer de herramientas MEF fuera de plazo planificado.
OE7 que contribuyan a garantizar Falta de compromiso de la alta direccidn

la seguridad juridica

para proyectos orientados a la seguridad de
la informacion.
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6. Diseiio de Arquitectura Tecnoldgica

La Arquitectura Tecnoldgica propuesta esta enfocada a la definicién de las
caracteristicas técnicas de cada una de las capas y componentes que la conforman,

proponiendo estandares técnicos con alcance a todas las Sedes de SUNARP.

Las caracteristicas técnicas y estandares se orientan, principalmente, a soportar las
nuevas aplicaciones, sistemas y, en general, soluciones TIC que se proyectan
desarrollar en SUNARP, sin perder de vista la perspectiva de integracién con los

sistemas existentes.

El marco de referencia en base al cual se ha desarrollado la Arquitectura

Tecnolégica engloba tres perspectivas:

La Perspectiva de Interacciéon con el Usuario comprende los servicios de acceso
y entrega, incluyendo también la definicién de los requerimientos de estos servicios

y los protocolos relacionados al servicio de transporte;

La Perspectiva del Software de Aplicacion comprende los componentes
requeridos para la construccién, integracién y despliegue de aplicaciones, sistemas

de informacién y soluciones de TIC; y

La Perspectiva del Hardware que esta referido a todos aquellos componentes
relacionados a los equipos fisicos y el software requerido para su funcionamiento

y administracion (sistemas operativos, software base, entre otros).

A través de la perspectiva de interaccién con el usuario se habilita el acceso a los
componentes de los Servicios de TIC. A través de la perspectiva del Software de
aplicacion se construyen, despliegan e intercambian los componentes de los
Servicios de TIC. Por Gltimo, la perspectiva de Hardware ofrece el soporte a través

del cual se instalan los componentes de los Servicios de TIC.
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El grafico que se muestra a continuacion esquematiza lo anteriormente explicado.
Los servicios TIC, que se muestra en el mencionado grafico, son aquellos que

seran desplegados a través de la plataforma que cuenta la Institucion.
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7. Analisis de brechas entre la arquitectura de sistemas y plataforma tecnolégica objetivo

respecto de la actual
SUNARP presenta modelos de arquitectura de Tl diversos tanto para el centro de computo de la SUNARP como para los centros de computo

de las Zonas Registrales. Asi mismo, no se ha identificado dispositivos formales que establezcan los lineamientos a seguir, por consiguiente

no se puede establecer identificar un modelo Unico como referencia para SUNARP.

El analisis de brecha se desarrolld en funcién al Modelo de Referencia de Arquitectura Tl (numeral 6 "Disefio de Arquitectura tecnologica”)
con el cual se busca establecer un modelo de TIC homogéneo con caracteristicas basadas en la identificacion de capas y estrategias

tecnologicas.

;I o ' Situacion esperada con

; Descripcién Situacién Actual Brecha identificada

| PETI

i
El desarrollo de las aplicativos es Servicios de tecnologias de la Documentacidn e implementacion de procedimientos
realizado sobre demanda y no existen los | informacion desarrollada bajo » Documentacion de los Sistemas Registrales, a nivel de:

Arquitectura de Sistemas | controles ni la documentacion debida en | estandares de seguridad. Modelos de Procesos, Datos, Casos de Uso, Diagrama de
las distintas etapas de desarrollo. Componentes y Paquetes, Pruebas QA, Pase a
Produccién, Manuales de Usuario.
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Descripcion

Situacion Actual

Situacion esperada con

PETI

Brecha identificada

 Servicio de Fabrica de Software.

+ Servicio de QA para aplicaciones registrales

No se tiene identificado la
interdependencia de los servicios
informéticos y el modelo actual no es

aplicable a una gestién por procesos

Servicios de TIC con soporte para una
gestién por procesos, que permita
Incrementar la interoperabilidad entre

servicios de Tl

Implementacion de metodologias y buenas practicas para

la gestion de las TIC

» Implementacion de Mejora Continua {SIX SIGMA)

s Elaborar procedimientos informaticos de gestién y
operativos a nivel nacional.

» Consultoria sobre diagndstico situacional sobre la
gestion de servicios y gobiemno de tecnologias de la

informacion

Determinados sistemas registrales no son

flexibles a las nuevas necesidades del
negocio, en algunos casos se encuentran
ligados a componentes provistos por

proveedor Unico.

Seleccion de plataformas flexibles y
escalables que hagan uso de
estandares abiertos, con amplio nivel

de soporte local.

Implementacién de proyectos a los que se debe
incorporar las necesidades de TIC
» Sistema de Inscripcién Registral con Competencia

Nactonal {IRCN).
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Descripcion

Situacion Actual

‘_ ~ Situacion esperada con

PETI

Brecha identificada

» Consultoria sobre diagndstico situacional sobre la
gestion de servicios y gobierno de tecnologias de la

informacién.

Sistemas informaticos aislados. No existe
un esquema de servicios de Tl que pueda
ser consumido por otros servicios

informaticos.

Se incrementa el nivel de eficiencia de
los procesos de desarrollo de
sistemas de informacion aplicando
desarrollo colaborative, reutilizacidn
de software y servicios, bajo un

esquema de recursos compartidos.

Incorporar las necesidades de! negocio en los proyectos
a implementar

+ Sistema de Inscripcion Registral con Competencia
Nacional (IRCN).

+ Consultoria sobre diagnéstico situacional sobre fa
gestion de servicios y gobierno de tecnologias de la

informacion,

Plataforma Tecnolégica

Plataforma de hardware de diversos
fabricantes y arquitecturas distintas en las

Zonas Registrales y Sede Central.

Arquitectura de hardware flexible y

escalable

Implementacion de proyectos orientados a uniformizar

arquitectura y servicios

» Adquisicion de Infraestructura para servicios en linea

» Adquisicion de solucidn de almacenamiento para el
mejoramiento del SPRL

» Adquisicién de una solucién de virtualizacion
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Descripcion

Situacion Actual

Situacioén esperada con

PETI

Brecha identificada

Cada Zona Registral mantiene varias
Bases de Datos que sirven para el registro

y consulta de informacién registral.

Servicios informaticos centralizados

en un unico centro de datos

Implementacidn de servicios informaticos que permitan la

centralizacién de base de datos.

« Sistemna de Inscripcién Registral con Competencia
Nacional (IRCN}.

« Implementacion del Sistema Administrative Integral (ERP)

Los servicios informéticas relacionados a
centro de datos y mesa de ayuda son
administrados y gestionados por el
personal informatico de cada Zona

Registral

Qutsourcing de servicios informéaticos

Implementacién de proyectos orientados a la tercerizacién
de servicios informaticos:

= Servicio de Mesa de Ayuda

» Servicio de Tercerizacidn de centro de computo

» Tercerizacion de servicios de impresion.

» Arrendamiento de equipos de computo

El uso de Arquitecturas tecnotdgicas
heredadas no permite migrar o hacer uso

de las tecnologias emergentes

Uso de tecnologias emergentes

Implementacion de proyectos orientados a renovar
componentes tecnologicos de los procesos core.
e Adquisicidén de una solucién Worm

» Upgrade de base de datos
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8.1 DEFICINION DE LA CARTERA DE PROYECTOS
La cartera de proyectos se ha definido de acuerdo a las necesidades y requerimientos de la organizacion, la cual se encuentra alineada al
cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional PEI 2016-2018.
Denominaci | _ , . : §
item 6n : ?:(: Dl;racl Cg:q;l Alcance Beneficios Costo I;?S|hles . .
de Proyecto a n ejida Estimado lesgos Arquitectura Tl Secuencia
' (Soles)
Adquisicién
Elaborar TDR
Qbtener valor referencial
' - Incompatibilidad Solu‘:ltar disponibilidad presupuestal
N -Fortalecer, innovar ., Realizar proceso
Adquisicion ) entre la solucion de .
y descentralizar la L - Plataforma de Adjudicar proceso
de una L virtualizacion y
. Tres . . prestacién de los Hardware Establecer contrato con postor ganador
1 |soluciénde [Alta Media | Nacional - . alguno de los L
) . meses servicios registrales 2,500,000 - Software de Inicio
virtualizacié LS compoanentes de . o, o
de inscripcion y " Virtualizacion Elaborar acta de constitucién
n . los aplicativos s
publicidad reqistrales Planificacién
€9 ’ Elaborar plan de gestion de alcance
Elaborar plan de gestion de tiempo
Elaborar plan de gestion de calidad
Elaborar plan de gestidn de riesgos
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Denominaci . | ' .
item én '.:":. Dt:sracl Cg:u;l Alcance Beneficios Costo :?s‘bles . .
de Proyecto 1da n | ejida Estimado 1e5gos Arquitectura TI Secuencia
(Soles)
Seguimiento y Control
Ejecucion
Implementar solucién
Realizar pruebas
Cierre
Verificar entregables
Brindar conformidad de servicio
Adquisicién
Elaborar TDR
Obtener valor referencial
- Falta de . . -
. . Solicitar disponibilidad presupuestal
disposicién de .
Realizar proceso
personal de Sunarp -
ara el anovo en el Adjudicar proceso
Adquisicion para &' apoyo en Establecer contrato con postor ganador
L disefio del servicio. ..
de una -Optimizacion en la v - Plataforma de Inicio
" i - Politicas de _
2 solucién de Alta Tres Media | Nacional gestién de las seauridad no Hardware Elaborar acta de constitucion
directorio meses politicas de 2,000,000 9 - Software de Planificacion
X ) documentadas, . . . "
activo seguridad Directorio Activo Elaborar plan de gestidn de alcance
. pueden tener un . .
unificado : Elaborar plan de gestidn de tiempo
impacto no oy .
Elaborar plan de gestidn de calidad
controlado en un . )
Elaborar plan de gestion de riesgos
entorno de red o
- Seguimiento y Control
centralizada . ‘2
Ejecucion
Implementar solucion
Realizar pruebas
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Denominaci ‘ - :
Prior | Duraci | Comp! - Costo Posibles
e de Préo';recto idad | 6n | ejidad Alcance Beneficios Estimado Riesgos Arquitectura Tl Secuencia
(Soles)
Cierre
Verificar entregables
Brindar conformidad de servicio
Adquisicién
Elaborar TOR
Obtener valor referencial
Solicitar disponibilidad presupuestal
Realizar proceso
Adjudicar proceso
Adquisicion | ;jin:;:\c;i);:blhdad - Plataforma de !n:isilablecer contrato con postor ganador
de una Tres Potenciar la propuesta con Hardware Elaborar acta de constitucion
3 |soluciénde |Alta meses Media | Nacional |seguridad a la red servicios y - Software de Planificacion
seguridad de datos de Sunarp lataforma Seguridad Elaborar plan de gestidn de alcance
perimetral plata . perimetral P g - -
tecnolégica actual. Elaborar plan de gestidn de tiempo
Elaborar plan de gestion de calidad
Elaborar plan de gestion de riesgos
Seguimiento y Control
Ejecucion
implementar solucién
4,100,000 Realizar pruebas
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Denominaci . . . )
ftemn én F"I'IOI‘ Duraci Cgmpl Alcance | © Beneficios Costo :?SIbles . .
de Proyecto dad | 6n | ejidad . Estimado lesgos Arquitectura Ti Secuencia
{Soles)
Cierre

Verificar entregables
Brindar conformidad de servicio
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Denominaci

item én F.:;“:; Dl:;ac' Cg;n:l Alcance Beneficios Costo ;?51hles . .
de Proyecto Ida n | ejiaa Estimado 1e5gos Arquitectura Tl Secuencia
(Soles)
Adquisicion
Elaberar TDR
Obtener valor referencial
Solicitar disponibilidad presupuestal
Realizar proceso
Adjudicar proceso
. - Plataforma de Establecer contrato con postor ganador
- Cumplimiento de s s
normativa registral Hardware: Inicio
9 - Incompatibilidad | Servidores y Elaborar acta de constitucion
. con tecnologia o Y e s
Adquisicion vigente en de solucidn Librerias Planificacidn .
de una Doce . 9 propuesta con - Software de Elaborar plan de gestidn de alcance
4 - Alta Alta Nacional |mercado. . ‘e .
solucion meses o plataforma Gestion de Elaborar plan de gestidn de tiempo
- Eficiencia en .. . L .
Worm . tecnologica actual, | contenidos Elaborar plan de gestian de calidad
lectura y escritura Ly .
de partidas - Componentes Elaborar plan de gestidn de riesgos
partic de replicacion de Seguimiento y Control
electronicas ) - ) iy
informacion Ejecucion

5,600,000

Implementar solucioén
Realizar pruebas
Cierre
Verificar entregables
Brindar conformidad de servicio




+* - L
+ &
.
.-...

sunarp | PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ettt § P8
Subran 3 2016 - 2018 PARA LA SUNARP
Pagina 67 de 138
Denominaci | _ . . . .
item én ?;":; Dt:sracu Cgmpl ‘Alcance Beneficios Costo I;?mbles . .
de Proyecto | 192 n | ejidad Estimado iesgos Arquitectura TI Secuencia
(Soles)
-Definir el alcance
del sistema tanto a
nivel de Adquisicion
funcionalidades Elaborar TDR
como del Obtener valor referencial
dimensionamiento Solicitar disponibilidad presupuestal
de los recursos de Realizar procesa
Estu dio§ hardwa.re y Adjudicar proceso
o comunicaciones a Establecer contrato con postor ganador
Definitivos ore .
. utifizar. Inicio
::l Sistema -Cont_ar con los - Disponibitidad del | - Software BPM Ela'borar acta de constitucion
Inscripcidn Quince . Eswd'.os personal de - Herramienta de Planificacion .
5 Registral Alta meses Alta Nacional |actualizados del SUNARP afecte los | modefamiento Elaborar plan de gesti6n de alcance
estudic de pre Elaborar plan de gestion de tiempo
con . inversién a nivel de plazos de entrega. | Case Elaborar plan de gestion de calidad
Comp ‘etenm factibilidad de la Elaborar plan de gestién de riesgos
a Nacional Inscripcion Seguimiento y Control
(RCN) Registral con Ejecucion
competencia Elaborar estudio
Nacional (IRCN), el Cierre

mismo que
permitira Definir el
alcance del sistema
tanto a nivel de
funcionalidades

3,000,000

Verificar entregables
Brindar conformidad de servicio
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Denominaci | _ , LTS - .
item én l.’:or Duraci Cgmpl Alcance Beneficios Costo P?slbles . )
de Proyecto | | ad | 6n | ejidad Estimado Riesgos Arquitectura T) Secuencia
(Soles)
como del
dimensionamiento
de los recursos de
hardware y
comunicaciones a
utilizar
Adquisicién
Etaborar TDR
Obtener valor referencial
- Disponer de Soficitar disponibilidad presupuestal
saporte. Realizar proceso
- Hacer uso de las Adjudicar proceso
nuevas Establecer contrato con postor ganador
Upgrade de funcionalidades - Ampliacién de Inicio
la Base de Medi | Nusve . - que dispon.e' la plazo por - Software de Ela.bora‘r’acta de constitucion
6 | Datos Oracle Media | Nacional | dltima versidn. incompatibilidad Planificacidn
. meses . . Base de Datos o
de la version - Garantizar la de sentencias en Elaborar plan de gestidn de alcance
10g a 12¢ continuidad y nueva version Elaborar plan de gestion de tiempo
escalabilidad del Elaborar plan de gestién de calidad
servicio que se Elaborar plan de gestion de riesgos
brinda a los Seguimiento y Control
usuarios Ejecucién
Realizar migracién
Realizar pruebas
1,000,000 Cierre
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Denominaci| _ . | . Boci
item én l"nor Duraci Cgmpl Alcance Beneficios Costo P-?ﬂbles . .
de Proyecto idad | én | ejidad ' Estimado Rlesg'os Arquitectura Tl Secuencia
(Soles)
Verificar entregables
Brindar conformidad de servicio
™ Adquisicion
Elaborar TDR
’ Obtener valor referencial

Solicitar disponibilidad presupuestal
Realizacion Re:fnliz?r proceso
de estudio - Se identificaran Adjudicar proceso

o Establecer contrato con postor ganador
para !as acciones a Inicio
c'letermmar nm;?lementar para - Facilidades Elaborar acta de constitucion
linea base Medi | Seis Sede mejorar la técnicas a nivel de Planificacion
7 |de a meses Media Central disponibilidad de comunicaciones No Aplica Elaborar plan de idn de al
infraestructu servicio de los ' ’ A gest!?n ¢ alcance
ra por tipo centros de Elaborar plan de gestfc?n de tlempo
de centro de computo de las Elaborar plan de gestidn de calidad
. . Elaborar plan de gestién de riesgos

datos a nivel Zonas Registrales Seguimiento y Control
nacional. Ejecucion

Elaborar estudio

Cierre
Verificar entregables
90,000 Brindar conformidad de servicio
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Denominaci | . . | . . . o TR -
item én l":c: Dl:ad Cg:ln;:’l Alcance Beneficios Costo l;:snbfes . )
de Proyecto da n | ejida Estimado lesgos Arquitectura Tl Secuencia
{Soles)
Adquisicion
Elaborar TDR
Obtener valor referencial

- Ahorro a largo - Cultura Solicitar disponibilidad presupuestal

plazo debido a la QOrganizacional Realizar proceso

gestion eficiente de - Disponibilidad del Adjudicar proceso

los recursos. personal de Establecer contrato con postor ganador

- - Impulsa a crecer SUNARP afecte los Inicio

Servicio de - Plataforma de N

ordenadamente. plazos de entrega. Elaborar acta de constitucion
Implementa Hardware e

i - Incremento de la - Planificacién
cion del . o, . . . - Plataforma de .
. Treinta . productividad de Dimensionamiento Elaborar plan de gestion de alcance
8 |Sistema Alta Alta Nacional software de - .
. . meses los empleados. de Infraestructura . Elaborar plan de gestién de tiempo

Administrati . . aplicaciones y .

- Informacién tecnologica no Elaborar plan de gestidn de calidad
vo Integral centralizada satisface requisitos | _ Software de Elaborar plan de gestién de riesgos
(ERP) Y q Base de Datos P 9 g

disponible a nivel
nacional.

- Manejo de
indicadores de
gestion

24,000,000

de sistema y nivel
de concurrencia.

- Disposiciones del
MEF afecten
adquisicion

Seguimiento y Control

Ejecucidn )
Realizar analisis de procesos
Implementar solucidén
Realizar pruebas

Cierre
Verificar entregables
Brindar conformidad de servicio
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Denominaci . . L \
ftem on I-’ﬂor Duraci Cfmpil Alcance Beneficios Costo l::snbles . .
de Proyecto idad | 6n | ejidad | Estimado lesgos Arquitectura TI Secuencia
(Soles)
Adquisicidn
Elaborar TDR
Obtener valor referencial
Solicitar disponibilidad presupuestal
- Incremento de la Realizar proceso
.. Adjudicar proceso
productividad del Establecer contrato con postor ganador
- pers.onal que Inicio
Adqunsm.l?n rea‘luza I?. - Incompatibilidad Elaborar acta de constitucion
de solucién calificacion, al . - Plataforma de . "
de firma Nueve . . utitizar un solo de la sqlnfcmn de Hardware Planificacion ..

9 . Alta Media | MNacional . firma digital con - Plataf d Etaborar plan de gestion de alcance
d'.g'tal meses sistema. . los sistemas alarorma de Elaborar plan de gestion de tiempo
cliente - - Procesos agiles y . software . .

. registrales. Elaborar plan de gestién de calidad
servidor seguros que Elaborar plan de gestién de riesgos
permlte.n brlnda_r’ Seguimiento y Control
una mejor fatenc:on Bjecucién
a los usuarios. Implementar solucion
Realizar pruebas
Cierre
Verificar entregables
200,000 Brindar conformidad de servicio
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Denomiinaci
ftem én
de Proyecto

!’rlor Duraci Cgmpl Alcance Beneficios Costo P?5|bles .
idad | 6n | ejidad Estimado Riesgos Arquitectura Tl Secuencia
{Soles)

Adquisicidon
Elaborar TDR
Obtener valor referencial
Solicitar disponibilidad presupuestal
Realizar proceso
Adjudicar proceso
Establecer contrato con postor ganador
Inicio
Elaborar acta de constitucién
Plataforma de Planificacidn
Hardware y Elaborar plan de gestién de alcance
software Elaborar plan de gestidn de tiempo
Elaborar plan de gestidn de calidad
Elaborar plan de gestion de riesgos
Seguimiento y Control
Ejecucion
Implementar solucién
Realizar pruebas
Cierre
Verificar entregables
600,000 Brindar conformidad de servicio

Adquisicion

de Solucién Red de datos y - Personal no

10 de ‘ Baja Doce Media Sede servicios seguros coummetldo con
Seguridad y meses Central frente a intentos de {as directivas de

Gestion de intrusion seguridad.

Accesos
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Denominaci | _ . , [ .
ftem én’ I.’:or Duraci C?;n;:’I Alcance Beneficios - Costo I::subles i .
de Proyecto | | ad | 6n | ejida Estimado esgos Arquitectura Ti Secuencia
{Soles) )
Adquisicién
Elaborar TDR
Obtener valor referencial
Soficitar disponibilidad presupuestal
Realizar proceso
Adjudicar proceso
- Establecer contrato con postor ganador
Adquisicion -Contar con alta Inicio
Srataforma disponibilidad los - No tener Elaborar acta de constitucién
de Doce Sede servicios que se disponible los Platafarma de Pianificacion N
11 Seguridad Alta meses Media Central ofrecen. servicios que se Hardware y Elaborar plan de gest!?n de a_lcance
para -Garantizar la ofrecen. software Elaborar plan de gest!c‘)n de t:er:npo
Intermediaci continuidad de los Elaborar plan de gestion de calidad
o g servicios- Elaborar plan de gestion de riesgos
on digitat Seguimiento y Control
Ejecucidn
Implementar solucién
Realizar pruebas,
Cierre
Verificar entregables
200,000 Brindar conformidad de servicio




’ - L)

ety ) ) )
sunarp‘}g:.. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
S pervtsdencs Huckondl ':0.. )
St S 2016 - 2018 PARA LA SUNARP
Pagina 74 de 138
: Denominaci | _ .- L. ‘ - . ,
item 6n f’rlor Duraci Cgmpl Alcance Beneficios Costo P?sibles o ) .
de Proyecto idad | 6n | ejidad Estimado Riesgos Arquitectura Tl Secuencia
{Soles)
Adquisicion
Elaborar TDR
Obtener valor referencial
Solicitar dispenibilidad presupuestal
Consultoria . Re;'alizfar proceso
sobre - Ids..-r.\tlﬁcar las Adjudicar proceso
diagnéstico debilidades !Es.tablecer contrato con pastor ganador
situacional actu?!es dela Inicio
sobre la gestion de Tl. - Cu!tL‘Jra . Elaborar acta de constitucion
12 |gestionde |Baja Doce Baja Sede - Pt':c.ier realizar organizacional para No Aplica Planificacién
servicios y meses Central actwnd.ades 50,000 | el erjnpfeo de Elaborar plan de gestién de alcance
gobierno de posteriores para gobierno de TI. Elaborar plan de gestic:m de tiempo
tecnologias ordena.)r.y priorizar Elaborar plan de gestidn de calidad
dela las a@wdades de Elaporar plan de gestién de riesgos
informacion gestion de TI. Sfeguurplento y Control
Ejecucién
Elaborar estudio
Cierre
Verificar entregables
Brindar conformidad de servicio
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Denominaci Prior | Duraci | Compl Pasibles
item 6n idad | &n | aii da':l Alcance Beneficios Costo Riesaos ) .
de Proyecto ) Estimado 9 Arquitectura Tl Secuencia
{Soles)
Adquisicién
Elaborar TDR
Obtener valor referencial
Soficitar disponibilidad presupuestal
, Realizar proceso
- Llegar a mas A
; Adjudicar proceso
usuarios
. Establecer contrato con postor ganador
potenciales y -
fidelizar a los Inicio
- . - Que las Elaborar acta de constitucion
Servicio de habituales, . . s
. . . aplicaciones no Planificacion
mejoramient . - Ofrecer servicios .
. | Quince | _ . Sede . sean soportadas en | Componentes de Elaborar plan de gestion de alcance
13 |ode Baja Baja de mayor calidad a o .
. meses Central . las nuevas software Elaborar plan de gestion de tiempo
aplicaciones nuestros usuarios . ) .
L versiones de los Elaborar plan de gestion de calidad
maviles ya que podran . \ . .
sistemas operativos Elaborar plan de gestidn de riesgos
acceder a nuestra . -
. . moviles. Seguimiento y Control
informacion de . .
. ) Ejecucidn
forma sencilla y sin ) fpos o
. : Realizar analisis y disefio
interferencias. . .
Realizar contruccion
Realizar pruebas
Cierre
Verificar entregables
100,000 8rindar conformidad de servicio
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Denominaci} _ . - A B . T . - - A -
item én '.::t:; Dl;raa cg:“: Alcance Beneficios Costo l::snb!es . .
de Proyecto 1aa n ejida Estimado 1esgos Arquitectura Tl Secuencia
{Soles)
- Califtcacién en
menor unidad de Adquisicién
tiempo. Elaborar TDR
- Cero papeles. Obtener valor referencial
- Reducir indice de Solicitar disponibilidad presupuestal
extravio 0 Realizar proceso
manipulacién sin Adjudicar proceso
autorizacion del Establecer contrato con postor ganador
Digitalizacié titulo archivado, - Retraso en la Inicio
g . - Contar con la aprobacién de Elaborar acta de constitucion
n de titulo S, , . iy
. . digitalizacidn de linea de Planificacién
archivado Treinta . R o
. . los activos digitalizacidn Componentes de Elaborar plan de gestion de alcance
14 | con valor Alta |yseis |Media | Zona IX . iy .
. documentales certificada. software Elaborar plan de gestién de tiempo
legal a nivel meses A . )
. teniendo un - Erroren la Elaborar plan de gestidn de calidad
nacional . . L .. .
. respaldo en micro estimacidn de Elaborar plan de gestion de riesgos
{Lima} ..
formas con valor documentos a Seguimiento y Control
legal, ante posibles digitalizar, Ejecucion
contingencias de Implementar solucion
deterioro, Realizar pruebas
destruccidn y/o Realizar servicio de digitalizacién
eliminacién. } Cierre
- Incremento de la . Brindar conformidad de servicio de manera
productividad del mensual
personal registral. 4,000,000
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Denominaci | _ . '
P H H | . .
Item én "’d": D":;aﬂ C,‘?;"'; Alcance Beneficios Costo ::.mbles . .
de Proyecto ida n | ejida Estimado 1e5g0s Arquitectura Tl Secuencia
(Soles)
Adquisicidn
Elaborar TDR
Actualizaciones de Obtener valor referencial
roqramas Solicitar disponibilidad presupuestal

fe gracion;.'s Realizar proceso

alsrtas de , -No contar con las Adjudicar proceso
Servicio de ; - Establecer contrato con postor ganador
. . sequridad y ditimas .
licenciamien arches actualizaciones de Inicio
to . | Doce . , P . Lo . Software de base Elaborar acta de constitucion

15 . Baja Baja Nacional | Asistencia técnica seguridad. P

corporativo meses con los - No contar con de datos Planificacion
de Base de cequerimientos de sonorte Elaborar plan de gestion de alcance
Datos Oracle 9 . P e Elaborar plan de gestion de riesges

servicio 24x7. especializado. Sequimiento v Control

Soporte Web a Ejegcl:ucién y

través de M t . N , )

raves de My oracie Gestionar la activacién de licencia

support. Cierre

Verificar activacién de licencia
7,000,000 Brindar conformidad de servicio
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Denaminaci | o oo | Duraci | Compl ' ' Posibles
item én dad | & i '; Alcance Beneficios Costo Ri . .
de Proyecto ida n | elida Estimado tesgos Arquitectura Ti Secuentia
(Soles)
Proyecto de
simplificacié Adquisicién
colicted de Elaborar TOR
ici Obtener valor referencial
::n;s:rgl Solicitar disponibilidad presupuestal
Mg diant.e Realizar proceso
una - Reducir costos en -Normatividad Adjudicar proceso
aplicacién el pago de los registral y Establecer contrato con postor ganador
n?élvil o Web servicios a los procedimiento tnicio
. ciudadanos y administrativo no Elaborar acta de canstitucién
el ciudadano . . . L
odrs tiempo. brindan sustento a Planificacion
16 f calizar 1 Medi [ Doce Media Sede - Aminorar  los nuevo canal de|Componentes de Elaborar plan de gestion de alcance
reslentac'én meses Centra! tiempos de 500,000 | solicitud para el | software Efaborar plan de gestidon de tiempo
ze |su respuesta en la ciudadano. Elaborar plan de gestién de calidad
solicitud atencién de los - Convenios con Elaborar plan de gestion de riesgos
) servicios. Bancos no  sean Seguimiento y Control
efectuar el . . . . .
de - Mejorar la calidad viables por los Ejecucion
E:r?/:')cio del servicio. costos. Realizar analisis y disefio
reqistral Realizar contruccion
. g. . ° Realizar pruebas
liquidacion, .
tramitar los Clerre
. o Verificar entregables
re1r]g'res > Y Brindar conformidad de servicio
recibir  via
correo
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Denominaci | _ . ' .
item 6n l:;u:- Dt:ad Cgmpl Alcance Beneficios Costo P?S|bles . .
de Proyecto | " - n | ejidad Estimado Riesgos Arquitectura TI Secuencia
(Soles)
electrénico o
en su
domicilio el
resultado de

su tramite.
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Denominaci ; . : . ;
item én '.’:‘:; Dl:am C?;"':’I Alcance Beneficios Costo P?mbles . ]
de Proyecto ida n | ejida Estimado Riesgos Arquitectura TI Secuencia
{Soles)
Adquisicidn
Elaborar TOR
Documentac Obtener valor referencial
.. Solicitar disponibilidad presupuestal
ion de los i
. Realizar proceso
Sistemas .
Reaistrales Adjudicar proceso
a gnivel cie' - La documentacion Establecer contrato con postor ganador
Modelos de‘ técnica de los Inicio
sistemas de Elaborar acta de constitucion
Procesos, informacién es un Planificacién
Datos, Casos . - Disponibilidad del ..
factor de calidad, Elabaorar plan de gestion de alcance
de Uso, | .. |Doce . | Sede persona! para , .. .
17 ) Baja Media apuntando a que ) No Aplica Elaborar plan de gestion de tiempo
Diagrama de meses Central 40,000 | validar proceso de . .
los nuevos ) s Elaborar plan de gestion de calidad
Component . ingenieria inversa .2 .
e requerimientos Elaborar plan de gestion de riesgos
Paquetes y sean satisfechos en Seguimiento y Control
Pn?ebas Q A menos tiempo ¥y Ejecucion
Pase a costo. Etaborar documentacién técnica de los
. sisternas
Produccion, .
Cierre
Manuales de ;
Usuario Verificar entregables
’ Brindar conformidad de servicio
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Denominaci

item 6n Prior | Duraci Cgmpl Alcance Beneficios Costo Posibles . .
de Proyecto idad ] 6n | ejidad : Estimado Riesgos Arquitectura T Secuencia
‘ (Soles)
Adquisicién
Elaborar TDR
Obtener valor referencial
Solicitar disponibilidad presupuestal
Realizar proceso
Adjudicar proceso
Establecer contrato con postor ganador
Adquisicion - Inicio
de solucién - Mejorar la ;’Lnlzogza:i?:'g:: Elaborar acta de constitucion
de Diecio Sede performance. el hardware o Plataforma de Planificacion _
18 | almacenami |Baja |cho Baja Central - Continuidad del software de Hardware Elaborar plan de gestidn de alcance
ento para el meses servicio. : id Elaborar plan de gestion de tiempo
. . osservidores . .
mejoramient actuales. Elaborar plan de gest!on de c‘alndad
o del SPRL Elaborar plan de gestién de riesgos

2,200,000

Seguimiento y Control
Ejecucidn
Implementar solucion
Realizar pruebas
Cierre
Verificar entregables
Brindar conformidad de servicio
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Denominaci Prior | Duraci | Compl ' . ' Posibles C
ftem én j OMP | Alcance Beneficios Costo . ) .
de Proyecto idad [ 6n | ejidad Estimado Riesgos Arquitectura TI Secuencia
{Soles)
Eficiencia en la
gestion de los Adquisicion
mantenimientos y Elaborar TDR
nuevos desarrollos Requerimientos Obtener valor referencial
al Wilizar una mal cflormula dos Solicitar disponibilidad presupuestal
metodologia para or parte de los Realizar proceso
el desarrollo del EsuaF:ios Adjudicar proceso
software. ) Establecer contrato con postor ganador
- Falta de -
compromiso de Servidores de Inicio
.. . Cumplimiento con . . Elaborar acta de constitucion
Servicio de Medi Treinta Sede la NTP 12207 - usuarios lideres imagenes y base Planificacion
19 | Fabrica de ytres |Media . ) ocasionan mala de datos para .
a Central ciclo de vida del s ) ) Elaborar plan de gestion de alcance
Software meses definicién funcional | ambiente de . .
saftware. Elaborar plan de gestién de tiempo
delos desarrollo . .
i Elaborar plan de gestién de calidad
requerimientos. iy .
Incrementar la Elaborar plan de gestién de riesgos
roductividad en la N Seguimiento y Control
P u % - Ampliacion de! .g o y
atencién de los alcance Ejecucion
requerimientos de ’ Realizar servicio de desarrollo de sistemas
los usuarios Cierre
dotandolos de Brindar conformidad de servicio de manera
componentes de mensual
calidad. 6,000,000
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Denominaci | _ . . .
item on I.’nor Duraci Cgmpl Alcance Beneficios Costo l::sub!es ] ]
de Proyecto idad | 6n | ejidad Estimado iesgos Arquitectura Tl Secuencia
{Soles)
Adquisicién
j rCOc:::tsaorscon Elaborar TDR
zstan darizados Obtener valor referencial
- Solicitar disponibilidad presupuestal
para utilizarlos en Realizar proceso
La:é‘;ts?fiacisis:je;o Adjudicar proceso
o rar'nacic’m ' Establecer contrato con postor ganador
pmzbas de Iosy - Compromiso de Inicio
Servicio de Treinta zesarrollos de los usuarios. Servidores para Elaborar acta de constitucién
20 QA para Medi tres | Media Sede Software - Metodologiade | QA Planificacién
aplicaciones |a fneses Central " Elevar Ié controf de calidad | - Software de Elaborar plan de gestidn de alcance
registrales roductividad no aplicada de Testing Elaborar plan de gestidn de tiempo
f’ Reducir los ’ manera eficiente. Elaborar plan de gestidn de calidad
errores de Elaborar plan de gestion de riesgos
. Seguimiento y Control
programacion Ejecucion
- Cumplimiento Reatizar servicio de testing
con los Cierre
:sstizz;entos de Brindar conformidad de servicio de manera
os 2,000,000 mensual
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Denominaci Prior | Duraci | Comp! Posibles
item 6n dad | 6 i '; Alcance Beneficios Costo Ri . .
de Proyecto 1da n | ejida Estimado 1e5gos Arquitectura Tl Secuencia
(Soles)
Adquisicién
Elaborar TOR
Obtener valor referencial
Solicitar disponibilidad presupuestal
Realizar proceso
Adjudicar proceso
Envio de .Es-tablecer contrato con postor ganador
informacion Inicio
, . Elaborar acta de constitucién
mediante - Ciudadanos no . o
. . . Planificacion
SMS  sobre - Mejorar la calidad proporcionen  su »
. L . Elaborar plan de gestion de alcance
estado de(, .  |Treinta . . del servicio. nimero de celular | Componentes de iy .
21 . Baja Baja Nacional ) . Elaborar plan de gestion de tiempo
atencién de meses - Mejorar la imagen para ser | software - .
o - PV . Elaborar plan de gestion de calidad
tramite de la institucion. informados. . .
- Elaborar plan de gestion de riesgos
solicitado .
or Seguimiento y Control
cpiudadano Ejecucion
) Realizar integracion de servicio de envio de
SMS
Realizar pruebas
Realizar envio de SMS
Cierre
Brindar conformidad de servicio de manera
500,000 mensual
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Denominaci . . .
item én T;:’; D‘::c' gf;:::’l Alcance Beneficios Costo :?:;br: . " s .
de Proyecto | Estimado g9 Arquitectura ecuencia
, {Soles)
- Calificacidén en
menor unidad de Adquisicién
“‘é":;a roeles Elaborar TDR
Red p p di ) d Obtener valor referencial
te VLI.'C" inaice ce Solicitar disponibilidad presupuestal
f:a:]a. olaoc'én sin Realizar proceso
autolr‘i)zuacié;n dell Adjudicar proceso
. . - Retraso en la Establecer contrato con postor ganador
titulo archivado - ..
Digitalizacid -Contar con la aprobacion de Inicio
9 . {inea de Elaborar acta de constitucion
n de titulo digitalizacion de R {anificacié
hivado los activos digitalizacion Planificacion
2 arc | Alt Treinta Media | Nacional .|documentales certificada. No Aolica Elaborar plan de gestién de alcance
::on lva or ' 2 | meses edia | Nac ' teniendo un P Elaborar plan de gestion de tiempo
ega’ a r:we ! 1d . - Elaborar plan de gestion de calidad
nactona’ respaido en micro - Estimacion de Elaborar plan de gestion de riesgos
(Provincias) formas con valor d o
. ocumentos a Seguimiento y Control
legal, ante posibles - . "
ntingencias de digitalizar Ejecucion
zot fior Implementar solucion
d:s(teru?:c‘i)é‘m /o Realizar pruebas
struccion . Realizar servicio de digitalizacion
eliminacion. Cierre
i Cahﬁcac[on en Brindar conformidad de servicio de manera
menor unidad de
. mensual
tiempo.
Cero papel. 4,000,000
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Denominaci

ftem &n Prior | Duraci Cgmpl Alcance Beneficios Costo Pt.mbles - .
de Proyecto idad | 6n | ejidad Estimado Riesgos Arquitectura Tl Secuencia
(Soles)

- Reducir indice de
extravio 0
manipulacién sin
autorizacion del
tituto archivado.

- Disponibilidad de
mayor espacio
fisico.
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Denominaci | _ . .
item én Prior Duraci Cgmpl Alcance Beneficios Costo Pt.:subles . )
de Proyecto idad | 6n | ejidad Estimado Riesgos Arquitectura T| Secuencia
(Soles)
Adquisicién
Elaborar TDR
Obtener valor referencial
Solicitar disponibilidad presupuestal
Realizar proceso
Adjudicar proceso
Establecer contrato con postor ganador
- Establecer Inicio
acuerdos a nivel de Elaborar acta de constitucién
servicios para la Planificacion
Servicio dg Disponi_bilidad de - Disponibilidad de Elaborar plan de gestfc:m de a_lcance
arrendamien . los equipos de Elaborar plan de gestidn de tiempo
.| Treinta . . ) proveedores para . .y .
23 [tode Baja Baja Nacional | cédmputo. .. No Aplica Elaborar plan de gestidn de calidad
meses . 10,000,000 | la prestacion del . .
computador - Reorientar lo servicio Elaborar plan de gestion de riesgos
as recursos Seguimiento y Control
informaticos a los Ejecucién
procesos core del . Desplegar e instalar computadoras a nivel
negocio. nacional
Validar que PCs cumplan con requerimientos
técnicos solicitados
Brindar servicio de arrendamiento de
computadoras
Cierre
.- Brindar conformidad de servicio de manera
mensual
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Denominaci

item on l"nor Duraci Cgmpl Alcance Beneficios Costo P?snbles i )
de Proyecto idad | 6n | ejidad Estimado Riesgos Arquitectura TI Secuencia
(Soles)
Adquisicién
Elabrorar TDR
Obtener valor referencial
Solicitar disponibilidad presupuestal
Realizar proceso
Adjudicar proceso
Establecer contrato con postor ganador
Inicio
- Cultura Elaborar acta de constitucion
Servicio de - Sistema registral Organizacional. Planificacién
Hosting Veintis integrado y agil. - Red de Elaborar plan de gestidn de alcance
para . - Sede - Base de datos comunicaciones Hosting de Efaborar plan de gestién de tiempo
24 |* .. . ., |Baja |iete Baja . L .
digitalizacio meses Central centralizada con ancho de Hardware Eftaborar plan de gestién de calidad
n de titulos - Calificacidn con banda insuficiente Efaborar plan de gestién de riesgos
archivados alcance nacional para volumen de Seguimiento y Control

6,000,000

consultas.

Ejecucion
Implementar servicio de hosting
Reatizar cumplimiento de requisitos
solicitados a servicio
Brindar servicio de hosting para titulos
archivados
Cierre
Brindar conformidad de servicio de manera
mensual
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Denominaci . . "
ftem én :’;:: D'::ﬂ if::;:l Alcance Beneficios Costo :?:;M:: ] : ]
de Proyecto il Estimado g Arquitectura Tl Secuencia
(Soles)
Adquisicion
Elaborar TDR
Obtener valor referencial
Solicitar disponibilidad presupuestal
Realizar proceso
Adjudicar proceso
Establecer contrato con postor ganador
Servicio de - Ala Inicio
Hosting de . . Etaborar acta de constitucion
disponibilidad de . .
Plataforma - . Planificacién
. los servicios de Tl - Hosting de y
para Veintis : L Elaborar plan de gestion de alcance
) . . . Sede en beneficio de los - Limitaciones en el | Hardware . .
25 | Contingenci | Baja |iete Baja . Elaborar plan de gestidn de tiempo
Central ciudadanos. ancho de banda de | Software de iy ;
a meses . . s Elaborar plan de gestién de calidad
. - Administracién la red de datos Replicacion . .
Centralizada . Elaborar plan de gestion de riesgos
eficiente de I
en Sede Seguimiento y Contro!
recursos de T, . .
Central Ejecuciéon
Implementar servicio de hosting
Realizar cumplimiento de requisitos
. solicitados a servicio
Brindar servicio de hosting
Cierre
Brindar conformidad de servicio de manera
2,100,000 mensual
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Denominaci | _ . . .
item 6n Prior | Duraci | Compl | ) e Beneficios Costo Posibles . )
de Proyecto idad | 6n | ejidad Estimado Riesgos Arquitectura Tl Secuencia
{Soles)
Adquisicidn
Elaborar TDR
Obtener valor referencial
Solicitar disponibifidad presupuestal
Realizar proceso
Adjudicar proceso
Establecer contrato con postor ganador
- Inicio
Servicio de - Aceptacion de Elaborar acta de constitucion
certificacidn validez de Planificacién
con valor L documentos en Elaborar plan de gestion de alcance
. | Veintis - Incrementar la Lo Plataforma de - .
legal y Medi |, . . . e otras instituciones. Elaborar plan de gestién de tiempo
26 iete Media | Nacional |seguridad juridica L software y iy .
selladode |a ) - Incompatibilidad Elaborar plan de gestién de calidad
. meses del registro. Hardware L .
tiempo de de contenedor de Elaborar plan de gestién de riesgos
asientos imagenes con Seguimiento y Control
electrénicos solucion de sellado Ejecucion
de tiempo. Implementar certificacion y linea de sellado de
tiempo
Realizar pruebas
Realizar servicio de centificacion y sellado de
tiempo
Cierre
Brindar conformidad de servicio de manera
3,000,000 mensual
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Denominaci | _ . . .
itemn én l.’ru:: D":srac' cf:": Alcance ‘Beneficios Costo l;?mbles . .
de Proyecto ida n | ejida Estimado iesgos Arquitectura Tl Secuencia
(Soles)
Adquisicidén
Elaborar TDR
- Ayudar al Obtener valor referencial
negocio, Solicitar disponibilidad presupuestal
proporcionando la Realizar proceso
estructura Adjudicar proceso
necesaria, ya sea - Cultura Establecer contrato con postor ganador
para normalizar las oraanizacional Inicio
. practicas de 9 ' Elaborar acta de constitucion
Contratacion . . y - Estructura e
. Medi | Quince Sede gestién de o . Planificacién
27 | del Servicio Alta s Organizacional no | No Aplica .
meses Central proyectos y facilitar e i Elaborar plan de gestion de alcance
de PMO i facilite gestién por . .
la gestion de rovectos Elaborar plan de gestién de tiempo
carteras de proy ! Elaborar plan de gestién de calidad
proyectos, como Elaborar plan de gestion de riesgos
para determinar Seguimiento y Control
metodologias para Ejecucién
los procesos Implementar PMO
repetibles. Cierre
Verificar entregables
250,000 Brindar conformidad de servicio
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Denominaci | _ . | : . o ..
item 6n l.’;u:lr Dl.;racl cf:":: Alcance Beneficios Costo l::subles . )
de Proyecto Ida n | ejiaa Estimado 1esgos Arquitectura Tt Secuencia
(Soles)
Adquisicién
Elaborar TDR
Obtener valor referencial
Soficitar disponibilidad presupuestal
Realizar proceso
Adjudicar proceso
Establecer contrato con postor ganador
Servicio de - Vigencia Inicio
actualizacié tecnolégica y o, Elaborar acta de constitucién
- Limitaciones de . L
n de gestor . . soporte de Plataforma de Planificacion
Medi | Quince . | Sede . . productos con ..
28 |de Media fabricante . software y Elaborar plan de gestidn de alcance
. a meses Central . compatibilidad L. .
contenido - Mejores . Hardware Elaborar plan de gestién de tiempo
, funcional - )
de bodega prestaciones y Elaborar plan de gestién de calidad
central funcionalidades Elaborar plan de gestidn de riesgos
Seguimiento y Controf
Ejecucion
Implementar solucién
Realizar pruebas
Cierre
Verificar entregables
1,000,000 Brindar conformidad de servicio
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Denominaci

ftem 6n , I"rmr Duraci C?mpl Alcance Beneficios Costo P?Slbles ] .
de Proyecto idad [ 6n | ejidad Estimado Riesgos Arquitectura TI Secuencia
(Secles)
Adquisicién
Elaborar TOR
Obtener vator referencial
N Solicitar disponibitidad presupuestal
Realizar proceso
Adjudicar proceso
- Identificacidn Establecer contrato con postor ganador
riesgos de - Ausencia de Inicio
Consultoria seguridad en base herramientas Elaborar acta de constitucion
de de datos. automatizadas que Planificacion
verificacion .| Quince . . - identificacién de ) . Elaborar plan de gestion de alcance
29 Baja Media | Nacional . garanticen la No Aplica y .
de base de meses actividades a N | Elaborar plan de gestién de tiempo
datos a nivel implementar para aplll':.aaog de las Elaborar plan de gestion de calidad
nacional un mejor S: Iulrcizz de Elaborar plan de gestién de riesgos
rendimiento de las 9 ' Seguimiento y Control
bases de datos. Ejecucion
Realizar consultoria de verificacién de base de
datos a nivel nacional
Realizar pruebas
Cierre
Verificar entregables
400,000 Brindar conformidad de servicio
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-| Denominaci . ‘
Pri i 1 i
item én ; :r D‘;rau Cf;nz Alcance Beneficios Costo f::subles . )
de Proyecto ida n | ejda Estimado lesgos Arquitectura Tl Secuencia
(Soles)
Adguisicién
Elaborar TDR
Obtener valor referencial
Solicitar disponibilidad presupuestal
Realizar proceso
- Ofrecer un Adjudicar proceso
panorama acerca Establecer contrato con postor ganador
de las Inicio
- vulnerabilidades o Elaborar acta de constitucion
Servicio de - Limitaciones . .
Ethical Quince halladas en los tecnoldgicas para Planificacion
30 . Baja Baja Nacional | sisternas de nologicas p No Aplica Elaborar plan de gestién de alcance
Hacking meses . .y aplicar exdmenes -, .
! informacion, lo cual 0 Elaborar plan de gestion de tiempo
nacional de vulnerabilidad.

es de gran ayuda al
momento de
aplicar medidas
correctivas.

600,000

Elaborar ptan de gestion de calidad
Elaborar ptan de gestion de riesgos
Seguimiento y Control
Ejecucidn
Realizar servicio de ethical hacking en cada
UTI a nivel nacional
Cierre
Verificar entregables
Brindar conformidad de servicio
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Denominaci . . .
p enominaci Prior | Duraci { Compl . Cost Posibles
Item én idad | 6n | eiidad Alcance Beneficios os5to Riesaos . )
de Proyecto J Estimado 9 Arquitectura Tl Secuencia
(Soles)
Adquisicién
Elaborar TDR
imol tar Obtener valor referencial
ml? er:;z: 3 Solicitar disponibilidad presupuestal
fr:)éc.Tc eb Realizar proceso
uew er:ita Adjudicar proceso
g P los Establecer contrato con postor ganador
. Inicio
ciudadanos “No contar . con Elaborar acta de constitucién
obtener . personal suficiente . .
informacian - Ofrecer el servicio capacitado para Planificacién
.| Nueve . Sede en el ambito de la y .p P Componentes de Elaborar plan de gestion de alcance
31 |sochre los | Baja Baja . . . realizar los o2 )
tramites meses Central inclusién social en desarrollos de software Elaborar plan de gestidn de tiempo
) 'Itral el idioma quechua. aplicaciones Elaborar plan de gestiéon de calidad
egIst 'tes rnpéviles Elaborar plan de gestion de riesgos
(recimsn os: ' Sequimiento y Control
?::tr‘i)t':ciones Ejecucin
idiom Realizar analisis y disefio
) en_tllo 2 Realizar contruccion
espano y Realizar pruebas
quechua. Cierre
Verificar entregables
60,000 Brindar conformidad de servicio
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Denominaci

item én '.’:‘: Dt;racn CS:“;' Alcance Beneficios Costo Posibles ) .
de Proyecto | 92 n | ejida Estimado Riesgos Arquitectura T Secuencia
{Soles)
Adquisicién

Elabarar TDR

Obtener valor referencial

Solicitar disponibilidad presupuestal

Realizar proceso

Adjudicar proceso
Estandarizac Establecer contrato con postor ganador

“|ién de los - Ofrecer servicios Inicio
Modelos de de manera rapida y Elaborar acta de constitucién
Datos de los oportuna, Planificacion
Sistemas Medi | Nueve . | Sede Tener informacién - Disponibilidad de! . Elaborar plan de gestion de alcance
32 . Media No Aplica i \

Registrales |a meses Central estructurada que personal para Elaborar plan de gestion de tiempo
(SIR, SARP, permita explotar realizar labor. Elaborar plan de gestion de catidad
SIR RPV, todo la Elaborar plan de gestion de riesgos
etc.) a nivel informacion. Seguimiento y Control
nacional Ejecucion

- 280,000

Realizar estandarizacién de modelo de datos
de los sistemas registrales
Realizar pruebas
Cierre
Verificar entregables
Brindar conformidad de servicio
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Denominaci | _ . . , .
item én I"nor Duraci Cg:":' Alcance Beneficios Costo P?5|b!es . )
de Proyecto idad | 6n | ejida Estimado Riesgos Arquitectura Tl Secuencia
{Soles)
Adgquisicidn
Elaborar TDR
Obtener valor referencial
Solicitar disponibilidad presupuestal
Realizar proceso
Adjudicar proceso
Establecer contrato con postor ganador
Implementar Inicio
- Contar con —
una . . - No contar con Elaborar acta de constitucion
. informacién en o s
herramienta linea sobre las una base de datos Planificacidn
de Medi | Doce . | Sede . centralizada que Componentes de Elaborar plan de gestion de alcance
33 . . Media atenciones ) . .
Inteligencia |a meses Central . . disponga de los software Elaborar plan de gestion de tiempo
. registrales a nivel - .
de Negocios L datos de Elaborar plan de gestion de calidad
X de inscripcién y . ) I .
para el area . calificacién y Elaborar plan de gestion de riesgos
. publicidad. - e
registral. publicidad. Seguimiento y Control
Ejecucion
Realizar analisis y disefio
Construir herramienta de Bl
Realizar pruebas
Cierre
Verificar entregables
250,000 Brindar conformidad de servicio
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1 Denominaci | . . . - . :
item én :;": D:racl c.‘f;“';' Alcance Beneficios Costo I:.:snbles . .
de Proyecto a n | erca Estimado 1esgos Arquitectura Tl Secuencia
{Soles)
Adguisiciéon
Elaborar TOR
Obtener valor referencial
Solicitar disponibilidad presupuestal
Realizar proceso
Adjudicar proceso
- Incremento de Establecer contrato con postor ganador
Implementar ingresas por - Error en la Inicio
nuevos servicios definicién del Elaborar acta de constitucion
:na ient brindados. alcance. Planificacién
34 d:rrar::;’?is?s Medi | Doce Alta Sede - Disponer de - Data no | Componentes de Elaborar plan de gestion de a!cance
a meses Central mayor cantidad de 1,000,000 | estructurada no | software Elaborar plan de gestion de tiempo
de data no - o iy .
datos facilita la aplicacion Elaborar plan de gestion de calidad
estructurada . .
estructurados que de patrones que Elabarar plan de gestion de riesgos
faciliten la permita la Seguimiento y Control
calificacion obtencion de datos, Ejecucion
Realizar _ analisis y diserio
Construir herramienta de data no estructurada
Realizar pruebas
Cierre
Verificar entregables

Brindar conformidad de servicio
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Denominaci

i i | . Posibles
item én :u:r D‘:;aﬂ Cg;nz Alcance Beneficios Costo Ri ' . )
de Proyecto da n | ejida Estimado lesgos Arquitectura Tl Secuencia
(Soles)
- La informacion Adquisicion
queda asegurada Elaborar TDR
de por vida, Obtener valor referencial
adaptada y Solicitar disponibilidad presupuestal
actualizada a los Realizar proceso
tiempos y las Adjudicar proceso
Servicio de necesidades de hoy Establecer contrato con postor ganador
Implementa y mafiana. - No contar con Inicio
cién de - Podemos PN Elaborar acta de constitucion
espacio fisico para ey
software de consultar los Planificacién
. . almacenar la Plataforma de s
tramite .| Quince . . documentos en -, Elaborar plan de gestion de alcance
35 . | Baja Media | Nacional . documentacion. Hardware y - .
documentari meses cualquier momento Elaborar plan de gestion de tiempo
. . - Personal no software s .
o nacional a través de Elaborar plan de gestidon de calidad
. . cumpla .. )
de firma distintos medios . Elaborar plan de gestion de riesgos
. .. procedimiento de .
digital con digitales. e Seguimiento y Control
o digitalizacién . )
valor legal - Disminuye costos Ejecucion
de logistica en Realizar analisis y disefio
envigs de Construir sistema
documentos, viajes, Realizar pruebas
correo fisico y los Cierre
problemas de Verificar entregables
seguridad. 2,500,000 Brindar conformidad de servicio
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Denominaci | _ . . .
ftem 6n '.:;": Duéracn Cg:\;:’l Alcance Beneficios Costo I;c.»snbles . )
de Proyecto 1da n | ejda Estimado 185g0s Arquitectura Tl Secuencia
{Soles)
Adqguisicidn
Elaborar TDR
- Reduccién en los Obtener valor referencial
tiempos de Solicitar disponibilidad presupuestal
calificacion. Realizar proceso
Ahorro en las s Adjudicar proceso
.. . - Solucion
Servicio de gestiones de los . Establecer contrato con postor ganador
A tecnoldgica no ..
Implementa ciudadanos. Inicio
s . acorde con los A
cion del - Mayores ingresos requerimientos Elaborar acta de constitucion
Sistema de - a la SUNARP. 9 ' Planificacién
L Veintic - Cultura Piataforma de iy
Inscripcidn . - Mayor o Elaborar plan de gestian de alcance
36 . Alta |uatro |Alta Nacional " organizacional. Hardware y i .
Registral Integracién con Elaborar plan de gestion de tiempo
meses - Proceso de software . X
con entes externos. . Elaborar plan de gestion de calidad
. . aprobacion por . )
Competenci - Hosting con los arte del MEF Elaborar plan de gestion de riesgos
a Nacional mecanismos de P Y Seguimiento y Control
. MINJUS se ) s
(IRCN} seguridad y alta Ejecucion
. s prolongue mas ) - .
disponibilidad de . Realizar analisis y disefio
de planificado. -
acuerdo a Construir sistema
estandares Realizar pruebas
mundiales Cierre
Verificar entregables
126,036,311 Brindar conformidad de servicio
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Denominaci . . .
item 6n '.:;": D':;aﬂ C?:“:; Alcance Beneficios Costo I;?slhles . .
de Proyecto tda n | eida Estimado lesgos Arquitectura Tl Secuencia
(Soles)
Adquisicion
. . Elaborar TDR
Evitar sentencias .
que produzcan Obtener valor referencial
cuellos de botellas Solu.:ltar disponibilidad presupuestal
Realizar proceso
y mostrar .
nformacion de Adjudicar proceso
. - Cuellos de botella Establecer contrato con postor ganador
e ax manera visual, . .
Adquisicion . por sentencias no Inicio
. entendible y con . Sy
de Solucion . optimizadas gue Elaborar acta de constitucion
métricas de su . s
de rendimiento degradan la Base Planificacién
Optimizacid .. | Quince .. | Sede y de datos. . Elaborar plan de gestidn de alcance
37 Baja Media consumo de No Aplica g .
ny meses Central recursos - No contar con Elaborar plan de gestidn de tiempo
rendimiento L informacién Elaborar plan de gestion de calidad
Pader reescribir - Iy .
de Base de o estadistica del Elaborar plan de gestion de riesgos
SQL problematicos, . .
Datos comportamiento Seguimiento y Control
dando como . L.
de la base de Ejecucion
resultados todas . fps
. datos. Realizar analisis
las alternativas .
° Implementar solucidn
posibles para la )
. Realizar pruebas
reescritura del .
mismo Cierre
: Verificar entregables
1,000,000 Brindar conformidad de servicio
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Denominaci | . . .
item 6n '::t:; 'DI.léI’&CI cf':::‘:' Alcance Beneficios Costo I::slbles . .
de Proyecto a n | eida Estimado lesgos Arquitectura Tl Secuencia
(Soles)
Adquisicidn
Elaborar TDR
QObtener valor referencial
Solicitar disponibilidad presupuestal
Realizar proceso
Adjudicar proceso
Establecer contrato con postor ganador
- Personal Inicio
::?;zlzn;enta - Brindar servicios ZZS;:;??E a Elaborar acta de constitucién
. .| Quince .. | Sede de calidad a los ) - Planificacion
38 | Mejora Baja Media - - Estructura No Apfica .

. meses Central usuarios internos y o Elaborar plan de gestion de alcance
Continua externos Organizacional de Elaborar plan de gestidn de tiempo
(SIX SIGMA) ' OGTI no facilite la P geste mp

N Elaborar plan de gestion de calidad
aplicacién SIX s .
Elaborar plan de gestion de riesgos
SIGMA., o
Seguimiento y Control
Ejecucidn
Implementar metodologia de mejora continua
Cierre
Verificar entregables
500,000 Brindar conformidad de servicio
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Denominaci{ _ . . .
item én Prior D":;ac' Cgmpl Alcance Beneficios Costo :?slp!es . )
de Proyecto idad n | ejidad Estimado . iesgos Arquitectura T Secuencia
{Soles)
Adgquisicidn
Elaborar TDR
Obtener valor referencial
Solicitar disponibilidad presupuestal
Realizar proceso
Adjudicar proceso
- Renovacién Establecer contrato con postor ganador
Adauisicion tecnoldgica. tnicio
quisicio - Mejores - Elaborar acta de constitucion
de . - Compatibilidad . .
prestaciones de Planificacién
Infraestructu . | Doce .| Sede entre el hardware | Plataforma de .
39 Baja Media hardware, Elaborar plan de gestidn de alcance
ra para meses Central ) propuesto y el hardware iy .

- - Mejoraenla \ Elaborar plan de gestidn de tiempo
servicios en . software existente i .
linea calidad y Elaborar plan de gestidn de calidad
! continuidad del Elaborar plan de gestion de riesgos

servicio Seguimiento y Control
Ejecucidn
Implementar solucién
Realizar prueba
Cierre
Verificar entregables
5,500,000 Brindar conformidad de servicio
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Denominaci
on
de Proyecto

Pasibles
Riesgos

Compl
ejidad

Duraci
én

Prior
idad

Costo
Estimado
{Soles)

‘item Alcance Beneficios

Arquitectura Tl Secuencia

Adquisicidon

Elaborar TDR

Obtener valor referencial

Solicitar disponibilidad presupuestal

Realizar proceso

Adjudicar proceso

Establecer cantrato con postor ganador
Inicio

Elaborar acta de constitucidn
Planificacion

- Establecer
acuerdos a nivel de

Servicio de servicios para la - Limitaciones de

Diecio

40

tercerizacion
de Centro
de Cémputo

Baja

cho
meses

Media

Sede
Central

disponibilidad del
centro de
computo,

- Liberacion de
recursos de Ti

10,500,000

proveedores para
el servicio a
contratar

No Aplica

Elaborar plan de gestidn de alcance
Elaborar plan de gestién de tiempo
Elaborar plan de gestién de calidad
Elaborar plan de gestién de riesgos
Seguimiento y Control
Ejecucion
implementar servicio
Validar cumplimiento de requisitos
Brindar servicio
Cierre

Brindar conformidad de servicio de manera

mensual
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Denominaci | _ . . ]
item én I"nor Durac) Cgmpl Alcance Beneficios Costo P?slbles , )
de Proyecto idad | 6n | ejidad Estimado Riesgos Arquitectura T} Secuencia
(Soles)
Adquisicion
Elaborar TDR
Obtener valor referencial
Solicitar disponibilidad presupuestal
Realizar proceso
Adjudicar proceso
- Establecer ln:i:s::biecer contrato con postor ganador
acugn.:los a nivel de Elaborar acta de constitucion
Tercerizacid servicios para la . - Planificacion
n del Diecio D|5Pon|b|hdad de - Disponibilidad de Elaborar plan de gestion de alcance
L . . . . las impresoras proveedores para . o .

41 |serviciode |Baja |cho Media |Nacional |- Reorientar lo la prestacion del No Aplica Elaborar plan de gestfon de tlEl‘TIpCl
impresidn meses recursos servicio Elaborar plan de gest!t?n de c'alldad
nacional . . Elaborar plan de gestion de riesgos

informaticos a los Seguimiento y Control
procesos core del Ejecucion
negocto. Desplegar e instalar impresoras a nivel
nacional
Validar que impresoras cumplan con
requerimientos técnicos solicitados
Brindar servicio de arrendamiento de
computadoras
6,000,000 Cierre
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Denominaci R . s
item én P‘;';: D‘;':c' Sg;:::' Alcance Beneficios Costo :c‘mbles . ;
de Proyecto ; i Estimado iesgos Arquitectura Tl Secuencia
{Soles)

mensual

Brindar conformidad de servicio de manera
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Denominaci | _ . . .
item 6n Prior | Duract | Comply o o Beneficios Costo Posibles .
de Proyecto idad | 6n | ejidad Estimado Riesgos Arquitectura TI Secuencia
(Soles)
Adquisicion
Elaborar TOR
- Documentos con Obtener valor referenciat
valor legar. Solicitar disponibilidad presupuestal
- Procesos seguros Realizar proceso
y agiles que Adjudicar proceso
permiten brindar Establecer contrato con postor ganador
atenciones de Inicio
o calidad a nuestros - Error en Elaborar acta de constitucidn
Digitalizacid . s . i
n en linea de usuarios.. estimacion de - Plataforma de Planificacion '
. Medi | Quince . . - Cafificacién con documentos a hardware Elaborar pfan de gestion de alcance
42 |titulos Media | Nacional . o ol A
presentados a meses corr.\petenaa digitalizar. - .Pl‘ata.forn"la de Elaborar plan de gest!(?n de t:er.npo
nacional nacional. - Empresas no digitalizacion Elaborar plan de gestion de calidad
- Cero papeles. cumplan con SLAs Elaborar plan de gestion de riesgos
- Disponibilidad de requeridos. Seguimiento y Control
mayor espacio Ejecucion
fisico. Implementar solucién
- Incremento de la Realizar pruebas
productividad Realizar servicio de digitalizacién
registral, Cierre
Brindar conformidad de servicio de manera
5,000,000 mensual
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Denominaci | _ . . :
item 6n Prior | Duraci cf'""' Alcance Beneficios Costo Pc.mbles . .
de Proyecto idad | 6n | ejidad Estimado Riesgos Arquitectura T Secuencia
) {Soles)
Adquisicién
Elaborar TOR
Obtener valor referencial
Solicitar disponibilidad presupuestal
Implementar Realizar proceso
sistema de Adjudicar proceso
Mesa de l Establecer contrato con postor ganador
- Solo punto de o
Ayuda para Inicio
contacto para el N
soporte a . Elaborar acta de constitucién
. usuario, .
los Sistemas Nueve - Mejora de la Componentes de Planificacion
43 | Registrales y | Baja Baja Nacional ') - - Cultura P Elaborar plan de gestién de alcance
L ' meses calidad del servicio. . software . .
Administrati . organizacional Elaborar plan de gestion de tiempo
- Manejo de . .
vos y Redes - Elaborar plan de gestion de calidad
indicadores y . .
y . : Elaborar plan de gestién de riesgos
I mejora continua. o
Comunicaci Seguimiento y Control
ones a nivel Ejecucién
nacional Realizar implementacién de solucién
Realizar pruebas
Cierre
Verificar entregables
5,000,000 Brindar conformidad de servicio
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Denominaci

item én ?:c: Duraci Cg:u:‘l Alcance Beneficios Costo l;?subles . .
de Proyecto 1da on | ejida Estimado 1esgos Arquitectura Tl Secuencia
(Sales) ;
- Mejora de la Adquisicion
gestion. Elaborar TOR
- Disponer de Obtener valor referencial
indicadores. Solicitar disponibilidad presupuestal
- Incrementar la Realizar proceso
calidad del servicio Adjudicar proceso
Elaborar _Esftablecer contrato con postor ganador
dimien Inicio
proce . o Elaborar acta de constitucion
tos - Disponibilidad de . .
informati Nuev Sede ersonal para Planificaci6n
44 |'MO a. 'ICOS Baja veve Baja P . P No Aplica Elaborar plan de gestién de alcance
de gestion y meses Central 25,000 | proporcionar

operativos a
nivel
nacional,

informacién.

Elaborar plan de gestién de tiempo
Elaborar plan de gestién de calidad
Elaborar plan de gestién de riesgos
Seguimiento y Control
Ejecucion
Elaborar procedimientos informaticos de
gestién y operativos
Cierre
Verificar entregables
Brindar conformidad de servicio
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8.2 JUSTIFICACION

La justificacion de los proyectos propuestos se sustenta en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales segun se detalla en la matriz siguiente:
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Nombre Proyecto " 77| Objetivos Estratégicos
p Institucionales
R Objetivo Objetivo Especifico
| Especifico 1: 2:
o g
R Fortalecer, Disponer de
| innovar y herramientas
D descentralizar | tecnoldgicas
A la prestacion innovadoras y
D de los servicios | procesos articulados
registrales de | para desarrollar
inscripcidn y eficientemente los
publicidad servicios registrales
1 Adquisicién de una solucién de virtualizacién X X
> Adquisicion de una solucién de directorio X
activo unificado
3 Adquisicién de una solucién de seguridad X
perimetral
4 Adquisicion de una solucidon Worm X X
5 Estudios Definitivos del Sisterna de Inscripcidon X X
Registral con Competencia Nacional (RCN)
6 Upgrade de la Base de Datos Oracle de la X

version 10g a 12¢

Realizacion de estudio para determinar linea
7 base de infraestructura por tipo de centro de X
datos a nivel nacional.

8 Servicio de Implementacidén del Sistema X X
Administrativo Integral (ERP)

Adquisicion de solucién de firma digital cliente

9 X X
- servidor

10 Adquisicién de Solucion de Seguridad y X
Gestton de Accesos

11 Adquisicidn de Plataforma de Seguridad para X X

Intermediacién digital
12 Consultoria sobre diagnéstico situacional x
sobre la gestion de servicios y gobierno de

tecnoloaias de la informacian




oo INFORME ETAPA DIAGNOSTICO, ANALISIS Y PLANEAMIENTO |

Sunar i1} Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién

Pagina 112 de 138

Eporitedonca et ‘.: 2016 - 2018 para la SUNARP

13 Servicio de mejoramiento de aplicaciones X
méviles

14 Digitalizacion de titulo archivado con valor X X
legal a nivel nacional (Lima)

15 Servicio de licenciamiento corporativo de Base X
de Datos Oracle
Proyecto de simplificacibn de solicitud de
servicio registral. Mediante una aplicacién

16 movil 0 Web el ciudadanc podra realizar la X X
presentacién de su solicitud, efectuar el pago
de servicio registral o liquidacion, tramitar los
relngresos y recibir via correo electronlco oen
Documentacmn de Ios Slstemas Reglstrales a

17 nivel de: Modelos de Procesos, Datos, Casos de X
Uso, Diagrama de Companentes y Paquetes,
Pruebas QA, Pase a Produccion, Manuales de

18 Adquisicion de solucién de aimacenamiento X
para el mejoramiento del SPRL

19 Servicio de Fabrica de Software X X

20 Servicio de QA para aplicaciones registrales X X

21 Envio de informacién mediante SMS sobre X
estado de atencion de tramite solicitado por

22 Digitalizacion de titulo archivado con valor X X
legal a nivel nacional (Provincias)

23 Servicio de arrendamiento de computadoras X

24 Servicio de Hosting para digitalizacién de X
titulos archivados
Servicio de Hosting de Plataforma para

25 ) . ) X
Contingencia Centralizada en Sede Central

26 Servicio de certificacion con valor legal y X X
sellado de tiempo de asientos electrénicos

27 Contratacion del Servicio de PMO X

28 Servicio de actualizacion de gestor de X
contenido de bodega central

29 Consultoria de verificacion de base de datos a X
nivel nacional
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30 Servicio de Ethical Hacking nacional X
Implementar aplicacion modvil y web que

31 permita a los ciudadanos obtener informacién X
sobre los tramites registrales (requisitos, costo,
x Bwlonnion pn A - M =y | In
Estandarizacién de los Modelos de Datos de

32 los Sistemas Registrales (SIR, SARP, SIR RPY, X
etc.) a nivel nacional

33 Implementar una herramienta de Inteligencia X
de Negocios para el drea registral.

34 Implementar una herramienta de analisis de X
data no estructurada.
Servicio de Implementacién de software de

35 tramite documentario nacional de firma digital X
con valor legal
Servicio de Implementacién del Sistema de

36 Inscripcion Registral con Competencia X
Nactona!l (IRCN)

37 Adquisicion de Solucion de Optimizacién y X
rendimiento de Base de Datos ‘

38 Implementacién de Mejora Continua (SIX X
SIGMA)

39 Adquisicién de Infraestructura para servicios en X
linea

40 Servicio de tercerizacion de Centro de X
Coémputo

a1 Tercerizacién del servicio de impresion X
nacional

42 Digitalizacién en linea de titulos presentados X
nacional
Implementar sistema de Mesa de Ayuda para

43 soporte a los Sistemas Registrales y X
Administrativos v Redes v Comunicaciones a

44 Elaborar procedimientos informaticos de X

gestién y operativos a nivel nacional.
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8.3 PRIORIZACION

Los proyectos son priorizados de acuerdo al grado de importancia en la contribucién del

cumplimiento de los objetivos institucionales.

La priorizacion de los proyectos serd determinada en funcién de la suma aritmética de los
puntajes asignados a atributos como: contribucién a los objetivos institucionales, impacto

esperado, urgencia

Puntuacién Detalle ’
Minimo < . lMéximo
.1 : - 3 | Bajo
4 6 Medio
7 10 Alto

Priorizacion | Puntaje

Alta [ 27-30

Media 24 -26
Baja <=23
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" Criterios de Valorizacién
[

. . Puntuacié
: Prioridad | Nombre Proyecto n
Contribucién a | Impacto | Urgencia
los QI esperado '

Adquisicién de una solucién de

1 virtualizacién 10 10 10 30
Adquisicién de una solucién de

2 directorio activo unificado 8 9 10 27
Adquisicién de una solucién de

3 seguridad perimetral 8 9 10 27

4 Adquisicién de una solucién Worm 10 10 10 30

Estudios Definitivos de! Sistema de
5 Inscripcién Registral con 10 10 10 30
Competencia Nacional (IRCN)

Upgrade de la Base de Datos
Qracle de la versidén 10g a 12¢

Realizacién de estudio para
7 determinar linea base de 7 7 10 24
infraestructura por tipo de centro
de datos a nivel nacional.

Servicio de Implementacién del
8 Sistema Administrative Integral 9 9 9 27
(ERP)

Adquisicién de solucién de firma

digital cliente - servidor 10 10 9 29

10 Adquisicion de S?Iucién de 5 8 9 22
Seguridad y Gestién de Accesos

Adquisicién de Plataforma de
" Seguridad para Intermediacién 10 9 9 28
digital

Consulitorfa sobre diagnéstico
12 situacional sobre la gesti6n de 5 8 g 22
servicios y gobierno de tecnologias
de la informacién

Servicio de mejoramiento de
aplicaciones méviles

13
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3

Digitalizacidn de titulo archivado
14 con valor legal a nivel nacional 10 10 9 29
(Lima)

Servicio de licenciamiento
15 corporativo de Base de Datos 7 7 9 23
Oracle '

Proyecto de simplificacion de
solicitud de servicio registral.
Mediante una aplicacién mévil o
Web el ciudadano podra realizar la
presentacion  de su  solicitud,
efectuar el pago de servicio
registral o liquidacién, tramitar los
reingresos y recibir via correo
electrénico o en su domicilio el
resultado de su tramite.

16

Documentacion de los Sistemas
Registrales, a nivel de: Modelos de
17 Pl:ocesos. Datos, Casos de Uso, 7 4 9 20

Diagrama de Componentes y
Paguetes, Pruebas QA, Pase a

Produccion, Manuales de Usuario,

Adquisicién de solucién de
18 almacenamiento para el 7 8 3 23
mejoramiento del SPRL

Servicio de Fabrica de Software 8 8 8 24

Servicio de QA para aplicaciones
registrales

Envio de informacién mediante
21 SMS sobre estado de atencion de 7 8 8 23
tramite solicitado por civdadano.

Digitalizacion de titulo archivado

22 con valor legal a nivel nacional 10 10 8 28
(Provincias)

23 Servicio de arrendamiento de 5 : 5 8 18
computadoras

24 Servicio de Hosting para 8 8 7 23

digitalizacién de titulos archivados

Servicio de Hosting de Plataforma
25 para Contingencia Centralizada en 8 . 8 7 23
Sede Central
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26

Servicio de certificacién con valor
legal y sellado de tiempo de 10 9
asientos electrénicos

26

27

Contratacién del Servicio de PMO 8 9

24

28

Servicio de actualizacién de gestor 8 g
de contenido de bodega central

24

29

Consultoria de verificacién de base 5 8
de datos a nivel nacional

20

30

Servicio de Ethical Hacking 5 '8
nacional

20

31

Implementar aplicacion movil y
web que permita a los ciudadanos
obtener informacién sobre los 7 8
tramites registrales (requisitos,
costo, restricciones) en idioma
espafiol y quechua.

22

32

Estandarizacién de los Modelos de
Datos de los Sistemas Registrales 8 10
{SIR, SARP, SIR RPV, etc.) a nivel
nacional

25

33

implementar una herramienta de ]
inteligencia de Negocios para el 10 9
area registral.

26

34

Implementar una herramienta de

andélisis de data no estructurada, 10 °

26

35

Servicio de Implementacién de
software de tramite documentario 8 8
nacional de firma digital con valor

legal

23

36

Servicio de Implementacién del
Sistema de Inscripcién Registral 10 10
con Competencia Nacional (IRCN)

27

37

Adaquisicién de Solucién de
Optimizacién y rendimiento de 5 9
Base de Datos

20

38

Implementacién de Mejora
Continua (SIX SIGMA)

22

39

Adguisicion de Infraestructura
para servicios en linea

23

40

Servicio de tercerizacién de Centro
de Computo

23
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A1 ‘.l'erceli.zacién ‘_iel servicio de 5 7 6 18
impresién nacional
42 Digitalizacién en. linea de titulos 10 10 5 25
presentados nacional
Implementar sistema de Mesa de
Ayuda para soporte a los Sistemas
43 Registrales y Administrativos y 5 8 3 18
Redes y Comunicaciones a nivel
nacional
Elaborar procedimientos
44 informéticos de gestién y 5 8 5 18
operativos a nivel nacional,

La priorizacidén de proyectos a ser considerados en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion da como resuitado once (11) proyectos con prioridad alta, doce (12) con prioridad

media y veintiuno (21) con prioridad baja.
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9. Recomendaciones para Implementacion del PETI

9.1

PLAN DE ACCION

La implementacion de los proyectos que conforman la “Cartera de Proyectos” debera
implementarse durante la vigencia del presente Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién, tentativamente segin el diagrama de Planificacién Propuesta para la
priorizacién definida. Sin embargo este horizonte puede verse afectado de acuerdo a
factores coyunturales que afecten a la institucién al momento de decidir la programacion

y puesta en marcha de los proyectos.
Se debera tener en consideracion lo siguiente:

« En caso se requiera realizar postergacion de proyectos, optar por los proyectos con
menor prioridad.

» Balancear la implementacién de proyectos de acuerdo con los recursos
presupuestales y de personal.

«» Evitar la gjecucion de tres 0 mas proyectos con interdependencia entre ellos.

El plan de Accién para la ejecucion de proyectos se detalla:

ftem

2016 2017 2018

Denominacién Duracién

de Proyecto 1 3 |14 |1 (2 (3 1 12 |3 |4

2
T I|T |T |T |T (T4T|T |T |T |T

Adquisicién de una
solucién de Tres meses
virtualizacién

Adguisicidn de una
solucién de directoric | Tres meses
activo unificado

Adquisicidn de una
solucidn de sequridad | Tres meses
perimetral

Adquisicién de una

A Doce meses
solucién Worm
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ftem

Denominacién
de Proyecto

Duracién

2016 2017 2018
1 (2 (3 |4 2 |3 2 {3 |4
T |T |T|T T [T 4T T (T [T

Estudios Definitivos
del Sistema de
Inscripcidn Registral
con Competencia
Naciona!l (IRCN)

Quince meses

Upgrade de [a Base
de Datos Oracle de la
versién 10g a 12¢

Nueve meses

Realizacién de estudio
para determinar linea
base de
infraestructura por
tipo de centro de
datos a nivel nacional,

Seis meses

Servicio de
Implementacién del
Sisterna
Administrativo
Integral (ERP)

Treinta meses

Adquisicion de
solucién de firma
digital dliente -
servidor

Nueve meses

10

Adquisicion de
Soluci6n de
Sequridad y Gestién
de Accesos

Doce meases

1

Adquisicién de
Plataforma de
Seguridad para
Intermediact6n digital

Doce meses

12

Consultoria schre
diagnéstico
situacional sobre la
gestién de servicios y
gobiermno de
tecnologias de la
informacidn

Doce meses

13

Servicio de
mejoramiento de °
aplicaciones méviles

Quince meses

14

Digitalizacién de
titulo archivado con
valor legal a nivel
nacional (Lima)

Treinta y seis
meses

15

Servicio de
licenciamiento
corporativo de Base
de Datos Oracle

Doce meses
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item

Denominacién
de Proyecto

Duracién

2017

16

Proyecto de
simplificacidn de
solicitud de servicio
registral.  Mediante
una aplicacién mévil o
Web el ciudadano
podré realizar la
presentacion de su
solicitud, efectuar el
pago de servicio
registral o liquidacidn,
tramitar los reingresos
y recibir via correo
electrénico o en su
domicilio el resultado
de su trémite.

Doce meses

2
T

17

Documentacion de les
Sisternas Registrales, a
nivel de: Modelos de
Procesos, Datos, Casos
de Uso, Diagrama de
Componentes y
Paguetes, Pruebas QA,
Pase a Produccidn,
Manuales de Usuario.

Doce meses

18

Adquisicién de
solucidn de
almacenamiento para
el mejoramiento del
SPRL

Dieciocho
meses

19

Servicio de Fibrica de
Software

Treinta y tres
meses

20

Servicio de QA para
aplicaciones
registrales

Treinta y tres
meses

21

Envio de informacidn
mediante SMS sobre
estado de atencién de
tramite solicitado por
ciudadano.

Treinta meses

22

Digitalizacién de
titulo archivado con
valor legal a nivel
nacional {Provincias}

Treinta meses

23

Servicio de
arendamiento de
computadoras

Treinta meses

24

Servicio de Hosting
para digitalizacion de
titulos archivados

Veintisiete
meses
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2016 2017 2018

Denominacién .
Duracién

de Proyecto 112 |3 14 |1 {2 (3
T |T [T |T |IT T [T |4T7T

Servicio de Hosting |
de Plataforma para

ftem

-y -
- N
- w
- &

25 | Contingencia ;eel:;;smte :
Centralizada en Sede i
Central i
Servicio de
certificacién con valor e :

Veintisiete
26 | legaly sellado de '
: \ meses ‘
tiempo de asientos ‘
electronicos

27 Contratacion del Veintisiete
Servicio de PMO meses
Servicio de
actualizacién de "

28 gestor de contenido Quince meses
de bodega central
Consultoria de
verificacion de base .

29 Quince meses

de datos a nivel
nacional

30 Servicio de Ethical Quince meses
Hacking nactonal

Implementar
aplicacion mévil y web
que permita a los
ciudadanos obtener
informacién sobre los
3 . . Nueve meses
tramites  registrales
{requisitos, costo,
restricciones) en
idioma espaficl vy
quechua.
Estandarizacion de los
Modelos de Datos de
32 los Sistemas Nueve meses
Registrales (SIR, SARP,
SIR RPV, etc.) a nivel
nacional

implementar una
herramienta de

33 | Inteligencia de Doce meses
Negocios para el drea
registral.
Implementar una

34 herramienta de Doce meses

analisis de data no
estructurada.
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2016 2017 2018
Denominacién
frem | " e prayecto Duracién 2 |3 |4 2 |3 1 |2 |3 |4
T |ITI|T T |IT|4TIT |T |T T
Servicio de

35

Implementacién de
software de trémite
documentario
nacional de firma
digital con valor legal

Veinticuatro
meses

36

Servicio de
Implementacién del
Sisterma de Inscripcién
Registral con
Competencia
Nacional (IRCN)

Veinticuatro
meses

a7

Adquisicién de
Solucién de
Optimizacién y
rendimiento de Base
de Datos

Quince meses

38

Implementacién de
Mejora Continua (SIX
SIGMA)

Quince meses

39

Adquisicién de
Infraestructura para
servicios en linea

Doce meses

40

Servicio de
tercerizacion de
Centro de Cémputo

Dieciacho
meses

4

Tercerizacion del
servicio de impresion
nacional

Dieciocho
meses

42

Digitalizacion en linea
de titulos presentados
nacional

Quince meses

43

Implementar sistema
de Mesa de Ayuda
para soporte a los
Sistemas Registrales y
Administrativos y
Redes y
Comunicaciones a
nivel nacional

Nueve meses

Elaborar
praocedimientos
informaticos de
gestion y operativos a
nivel nacional,

Nueve meses
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Leyenda:

Elaborar TDR
Obtener valor referencial
Solicitar disponibilidad presupuestal

Realizar proceso
Adjudicar proceso
Establecer contrato con postor ganador

Inicio

Planificacién
Seguimiento y Control
Ejecucién

Cierre

9.2 ANALISIS DE COSTOS

Los costos que se listan corresponden a una estimacion gruesa en funcion a valores de

mercado para proyectos similares. El valor estimado real de cada proyecto se obtendra

con el estudio de mercado que se realice para cada proyecto para lo cual previamente de

debera elaborar los términos de referencia.

_ _ 2016 2017 2018
ftem ' Denominacién COStO
.  de Proyecto Estlmado 11213 (4 ]1]|2 213 |4
- SR (Nuevos Soles) |T |T [T IT T TI(T|T
Adquisicién de una
1 | solucién de
virtualizacién 2,500,000.00
Adquisicidn de una
2 | solucidn de directorio
activo unificado 2,000,000.00
Adquisicién de una
3 | solucidn de seguridad
perimetral
1,800,000.00

Adquisicidn de una
solucién Worm

5,600,000.00
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~ 2016 2017 2018

Denominacdién Costo
de Proyecto Estimado 1

213 |4
(Nuevos Soles) |T |T [T [T |{T |T|T

! ftemn

-y
-y
-]
-t

Estudios Definitivos def
Sisterna de Inscripeién
S | Registral con
Competencia Nacional

(IRCN) 3,000,000.00

Upgrade de la Base de
6 | Datos Oracle dela
versidén 10g a 12¢
1,000,000.00

Realizacién de estudio
para determinar linea
7 | base de infraestructura )
por tipo de centro de
datos a nivel nacional.

90,000.00

Servicio de
Implementacién del
Sistema Administrativo

Int | (ERP
ntegral (ERP) 24,000,000.00

Adquisicion de
9 | solucién de firma
digital cltente - servidor

200,000.00

Adquisicién de |
10 | Solucién de Seguridad

y Gestién de Accesos 600,000.00

Adqguisicién de
Plataforma de ,
Seguridad para '
Intermediacién digital [

11

200,000.00

Consultoria sobre
diagnéstico situacional
sabre la gestion de
servicios y gobiemo de | 50 000.00
tecnologias de la
informacion

12
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ftem

Denominacién
de Proyecto

Costo
Estimado

(Nuevos Soles)

2016

3
T

13

Servicio de
mejoramiento de
aplicaciones méviles

100,000.00

14

Digitalizacién de titulo
archivado con valor
legal a nivel nacional
{Lima)

4,000,000.00

15

Servicio de
licenciamiento
corporativo de Base de
Datos Oracle

7,000,000.00

16

Proyecto de
simplificacién de
solicitud de servicio
registral. Mediante una
aplicacién mévil o Web
el ciudadano podrd
realizar la presentacién
de su solicitud, efectuar
e pago de servicio
registral o liquidacién,
tramitar los reingresos y
recibir via  comeo
electrénico o en su
domicilio el resultado
de su trdmite,

500,000.00

17

Documentacién de los
Sistemas Registrales, a
nivel de. Modelos de
Procesos, Datos, Casos
de Uso, Diagrama de
Componentes y
Paquetes, Pruebas QA,
Pase a Produccién,
Manuales de Usuario.

40,000.00

-]

- &
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: 2016
ftern | Denominacién Costo
' de Proyecto Estimado 1(2 (3 (4
o (Nuevos Soles) [T [T |T |
Adquisicion de
salucién de
18 | almacenamiento para
el mejoramiento del
SPRL
2,200,000.00 i
19 Servicio de Fébrica de
Software
6,000,000.00
Servicio de QA para
20 - .
aplicaciones registrales
2,000,000.00 ]

Envio de informacién
mediante SMS sobre
21 | estado de atencién de
trémite solicitado por :
ciudadano. i

500,000.00

Digitalizacidn de titulo
archivado con valor
lega! a nivel nacional
{Provincias)

22

4,000,000.00 5

Servicio de
23 | arrendamiento de

computadoras 10,000,000.00

Servicio de Hosting
24 | para digitalizacién de
titulos archivados

6,000,000.00
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 ftem

Denominacién
de Proyecto

Costo
Estimado

(Nuevos Soles) | T

2016

2017

2018

2 |3
TI|T

1
T

2
T

25

Servicio de Hosting de
Plataforma para
Contingencia
Centralizada en Sede
Central

2,100,000.00

26

Servicio de certificacitn
con valor legal y
sellado de tiempo de
asientos electrénicos

3.000,000.00

27

Contratacion del
Servicio de PMO

2,500,000.00

28

Servicio de
actualizacién de gestor
de contenido de
bodega central

1,000,000.00

29

Consultoria de
verificacion de hase de
datos a nivel nacional

400,000.00

30

Servicio de Ethical
Hacking nacional

600,000.00

N

implementar aplicacion
mévil y web que
permita a los
ciudadanos  obtener
informacién sobre los
tramites registrales
{requisitos, costo,
restricciones) en idioma
espaiia! y quechua.

60,000.00

3
T

-] -

- N
- W
- &
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ftem Denominadén Costo ;
de Proyecto Estimado 112 1(3 |4 |1 314111213 |4
(Nuevos Soles) |T |T [T |T TIT T|TI|T[T|T

Estandarizacién de los
Modelos de Datos de
32 | los Sistemas Registrales
(SIR, SARP, SIR RPV,
etc.) a nivel nacional

280,000.00

implementar una
herramienta de

33 | Inteligencia de
Negocios para el drea
registral,

250,000.00

Implementar una
herramienta de anélisis

de data no | 1,000,000.00

estructurada.

Servicio de
Implementacion de
software de tramite
documentario nacional
de firma digital con
valor legal

35

2,500,000.00

Servicio de
Implementacién del
Sistema de Inscripcidn
Registral con
Competencia Nacional
(IRCN)

36

126,036,311.00

Adquisicién de
Solucién de

37 | Optimizaciény
rendimiento de Base
de Datos

1,000,000.00

Implementacién de
38 | Mejora Continua (SIX
SIGMA)
500,000.00 -
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ftem

Denominacion
de Proyecto

Costo
Estimado
{Nuevos Soles)

2016

2018

2
T

3
T

39

Adquisicién de
Infraestructura para
servicios en linea

5,500,000.00

40

Servicio de
tercerizacién de Centro
de Cémputo

10,500,000.00

- -

- N
- W
-‘

41

Tercerizacién del
servicio de impresion
nacional

6,000,000.00

42

Digitalizacién en linea
de titulos presentados
nacional

5,000,000.00

43

Implementar sistema
de Mesa de Ayuda para
soporte a los Sistemas
Registrales y
Administrativos y
Redesy
Comunicaciones a nivel
nacional

5,000,000.00

Elzborar
procedimientos
informaticos de gestién
y operativos a nive!
nacional,

25,000.00

Leyenda:

| Elaboracién TDR

I -cucidn

Proceso de
Seleccidon
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De lo estimado, para la ejecucidn de los proyectos seleccionados se debera contar con un
presupuesto estimado de S/. 258'931,311 millones de soles.

9.3 REDISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE TI

La estructura organica de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién esta
conformada de la siguiente manera

mmm mamaauu

D 1T CNNOLAS OF LA CbADRn | [m;‘
AcTua ' TEHRGAS (A
‘. -ERQETTAN A -‘
| | — 1

T o . ARALTADE -otm:,w ™ aoemariases | | souimsmspan | [ WSRO E osusmuas |
Ftra DB ANEDT wiiivas otuwooii | | cteadorsa § | omune | wew |

] Ty o ey . eIy - .
[ arranyR ] { o8 fatos gt | | TOPROIMER !
A !
"

Fuente: Elaboracion propia en base al MOF

%S4 Teniendo en cuenta el marco de referencia COBIT 5, que en su principio nimero 4 dice “Hacer

un enfoque holistico”, este describe 7 catalizadores (Estos son guiados por la cascada de metas,

es decir, objetivos de alto nivel relacionados con Tl definen lo que los diferentes catalizadores
deberian consequir) para este punto desarrollaremos el catalizador 3 “Estructuras Organizativas”,

el propésito de esta tabla es ilustrar un nivel organizativo referencial el cual se desarrolla en la

U figura 33 del COBITS.
1

Figura 33 - Roles y Estructuras Ofganizativas de COBIT S5

Rol / Estructura Definiciéon Descripcion . Cargos !
E! grupo de los ejecutivos de mayor cargo y/o

Consejo de

e y directores no ejecutivos de la empresa que son e
Administracion . Concejo Directivo
(CA) responsables del gobierno de la empresa,

teniendo el control total de sus recursos
Director General | El ejecutivo de mas alto rango a cargo de la
Ejecutivo (CEQ) | gerencia total de la empresa

Director General | El ejecutivo de mayor cargo responsable de Secretario General / Jefe
Financiero {(CFO) |todos los aspectos de la gestion financiera, de |la Oficina General de

Superintendente Nacional
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> S Role < Urqaa 5 < o[- U
Rol / Estructura _______ Definiciéon Descripcién _Cargos
incluyendo el riesgo financiero y cuentas Planeamiento y
confiables y precisas Presupuesto

Director General
Operativo (COO0)

El ejecutivo de mayor cargo responsable de
todos los aspectos de la operacién de la empresa

Secretario General

Director General

El ejecutivo de mayor cargo responsable de
todos los aspectos de la gestién de riesgos en

Secretario General /

de Riesgos toda la empresa. Se puede establecer un Jefe de la Oficina General
(CRO) directivo de riesgos de Tl para supervisar los de Tecnologias de la
riesgos relacionados con Tl Informacién
El ejecutivo de mayor cargo responsable de
li I .
. a meaff Tl con las estrategias del negocp y que Jefe de Ia Oficina General
Director de también es responsable de que se planifique, se .
: . ) . de Tecnologias de la
Sistemas (CIO) | consigan los recursos necesarios y se gestione la .
- . Informacion
entrega de servicios y soluciones de Tl para
soportar los objetivos de la empresa
. Oficial de Seguridad de la
Director de L P
Sequridad de El ejecutivo de mayor cargo responsable de Informacion / Jefe de la
9 s todos los aspectos de la seguridad de la Oficina General de
Informacién . . :
(CISO) informacion de la empresa, en todas sus formas | Tecnologias de la

Informacién

Ejecutivo de
Negocio

Un individuo de la gerencia responsable de la
operacion de una unidad de negocio especifica o
de una subsidiaria

Director Técnico Registral

Propietario del

Un individuo responsable del rendimiento de un
proceso en la realizacion de sus objetivos,

Proceso . . . Director Técnico Registral
. realizando mejoras y aprobando cambios al

Negocio

proceso

Un grupo de ejecutivos de alto cargo designado

por el Consejo para asegurar que el Consejo esta

involucrado y se mantiene informado de las .

cuestiones y decisiones mas relevantes de TI. El Secretario General, Jefe
Comite de ) de la Oficina General de

Estrategia de T)
(CETI)

comité es responsable de que se haga la gestién
de la cartera de inversiones facilitadas por TI, los
servicios de Tl y los activos de Tl, asegurando que
el valor es entregado y el riesgo gestionado. El
comité es normalmente presidido por un
miembro del Consejo y no por el CIQ

Tecnologias de la
Informacion, Comision
Consultiva

Comité de
Supervision
(Proyectos y
Programas)

Un grupo de partes interesadas y expertos
quienes son responsables de la direccién de
programas y proyectos, incluyendo la gerencia y
la supervision de planes, asignacion de recursos,

Secretario General,
Director Técnico Registral,
Jefe de la Oficina General
de Tecnologias de la
Informacién, Jefe de la
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Rol / Estructura

Definicién Descripcion

Figura 33 - Roles y Estructuras Organizativas de COBIT 5

Cargos

entrega de beneficios y valor y la gestion de los
riesgos de programas y proyectos

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto, Jefe de la
Oficina General de
Administracién

Un grupo de partes interesadas y expertos
quienes son responsables de la direccion de las

Oficial de Seguridad / Jefe
de la Oficina General de

Consejo de . . . Tecnologias de [a
. cuestiones y decisiones relacionadas con la .
Arquitectura . Informacion /
arquitectura de empresa y de establecer las -
: e . . . Administrador de
politicas y los estandares para dicha arquitectura .
Servidores
El grupo de ejecutivos de la empresa quienes son
responsables del consenso y la colaboracién
o requerida a nivel empresa para soportar las
Comité de L o . . ; .
) actividades y decisiones de la gestion de riesgo [ Area de Aseguramiento
Riesgo . s
. empresarial (ERM). Se puede establecer un de la Informacion
Empresarial

consejo de riesgos de Tl para considerar los
riesgos de Tl con mayor detalle y asesorar al
comité de riesgos de la empresa

Jefe de Recursos
Humanos

El ejecutivo de mayor cargo responsable de
todos los aspectos de planificacion y politicas
relacionadas con todos los recursos humanos de
la empresa

Jefe de la Oficina General
de Recursos Humanos

Cumplimiento

La funcién en la empresa responsable de dirigir el
cumplimiento legal, regulatorio y contractual

Secretario General

La funcidn en la empresa responsable de proveer

Jefe del Organo de

Auditori e o
2 auditorias internas Control Institucional
Administrador de
. . Servidores, Asesores de la
Jefe de Un miembro de la gerencia responsable del .
. . Oficina General de
Arquitectura proceso de arquitectura de la empresa .
Tecnologias de la
' Informacién
Un miembro de la gerencia responsable del .
Jefe de g P . Coordinador de
proceso de desarrollo de soluciones relacionadas
Desarrollo Desarrollo
con Tl
Administrador de
Servidores, Administrador
Jefe de Un miembro de la gerencia responsable de los | de Redes, Administrador

Operaciones de
Tl

entornos y la infraestructura para las operaciones
de Tl

de Bases de Datos,
Asesores de la Oficina
General de Tecnologias
de la Informacion
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| Rol / Estructura

Definicién Descripcion

Cargos

Jefe de
Administracion
de Tl

Un miembro de la gerencia responsable de los
registros relacionados con Tl y responsable de
soportar las cuestiones administrativas de Ti.

Administrador de
Servidores, Administrador
de Redes, Administrador
de Bases de Datos,
Asesores de la Oficina
General de Tecnologias
de la Informacion

La funcion responsable de apoyar a los gerentes

Oficina de .
s de programas y proyectos, recopilando,
Gestion de h . ‘s s .
Programas y evaluando y notificando informacién sobre la Comision Consultiva
conduccion de sus programas y proyectos que
Proyectos PMO . prog y proy q
los constituyen
La funcidén que actia como secretaria para la
estion de las inversiones y portafolios de .
g . ye Ly Secretario General /
servicios, incluyendo la evaluacién y e s .
. . . . ., | Comisidn Consultiva /
Oficina de asesoramiento sobre oportunidades de inversion

Gestion de Valor
(VMOQ)

y casos de negocio, recomendando métodos y
controles de gobierno/ gestion del valor y
reportando el progreso de creacién y sustento
del valor generado a partir de las inversiones y
servicios

Jefe de Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto / Jefes de
Area

Un individuo que gestiona el desarrollo,
implementacién, evaluacion y gestion continua

Director Técnico Registral

g:::gtssde de nuevos y existentes productos y servicios para |/ Coordinador de
un cliente (usuario) especifico o grupo de clientes | Desarrollo
(usuarios)
Oficial de Seguridad de la
Gerente de Un individuo que gestiona, disefia, supervisa y/o |Informacion / Jefe de la

Seguridad de la
Informacion

evalla la seguridad de la informacion de la
empresa

Oficina General de
Tecnologias de la
Informacian

Un individuo que gestiona, disefa, supervisa y/o

Director Técnico Registral

Gerente de evalGa las capacidades de la continuidad de .
. . . / Jefe de la Oficina
Continuidad de | negocio de la empresa, para garantizar que las .
. . r . General de Tecnologias
Negocios funciones criticas de la empresa contintian .
. . de la Informacion
operando ante eventos disruptivos.
Un individuo que es responsable de la
. supervision de los ri s e impactos para el . .
Oficial de per ¢ (0sriesgos e1mp P Oficial de Seguridad de la
. negocio de las leyes de privacidad y de la .
Privacidad Informacion

direccion y coordinaciéon de la implementacion
de politicas y actividades que garanticen que se
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Rol / Estructura Definicion Descripcion Cargos

alcanzan las directivas de privacidad. También es
denominado Director de Proteccion de Datos.

De esta estructura organizacional definida en el MOF, se puede mencionar los siguientes

aspectos relevantes:

1.-No se cuenta con un area, o personal, dentro de la OGTI, que se encargue de desarrollar
politicas internas tanto de calidad, como normativas relacionadas a gestion de proyectos y
metodologias, asi como de formular los estdndares y enfoque metodolégicos dentro del area
(por ejemplo: metodologia de gestién de proyectos, metodologia del ciclo de vida del software,
estandares de documentacién, estindares de infraestructura tecnoldgica, estandares de

desarrollo, otros).

2.-No se cuenta con un area, o personal, dentro de la OGTI, que se encargue del monitoreo,
evaluacion y contro! de la gestion interna y del resultado de los proyectos de T, mediante los

indicadores de resultado, eficiencia y de impacto.

3.Dentro de la OGT! no se cuenta con una funcidn que se encargue de monitorear el
cumplimiento normativo relacionado a la gestion y actividades de Tl, asi como de verificar que

se realicen las adecuaciones necesarias para lograr tal cumplimiento normativo.

4.-No se cuenta con un Comité Estratégico de Tl, conformado por usuarios de Alta Jerarquia
dentro de la Institucién (Jefes), que sesionen periddicamente sobre aspectos estratégicos de Tl,
buscando el alineamiento de los objetivos estratégicos de Tl con los objetivos Estratégicos de la

Institucion.

5.-No se cuenta con un Comité Operativo de Tl, conformado por usuarios claves (administrativos

y zonales), que sesionen periddicamente sobre aspectos operativos de TI.
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Si bien existe un MOF formalmente aprobado, en la practica la OGTI realiza sus actividades,
habiéndose adecuado y especializado de acuerdo a las exigencias y demandas de los servicios
informaticos.

“Es necesario indicar que el propésito de esta tabla no es prescribir un organigrama organizativo

universal para cada empresa. Mds bien, deberia ser considerado como algo ilustrativo.”

Roles Faltantes y Estructuras Organizativas de COBIT §

efinicién Descripcién Cargos iz
: La funcién responsable de apoyar a los

1.- Oficina de Gestién | gerentes de programas y proyectos,

de Programas y recopilando, evaluando y notificando
Proyectos PMO informacién sobre la conduccién de sus
programas y proyectos que los constituyen
La funcién que actiia como secretaria para la
gestién de las inversiones y portafolios de Secretario General /
servicios, incluyendo la evaluacién y Comision Consultiva
asesoramiento sobre oportunidades de / Jefe de Oficina
inversion y casos de negocio, recomendando | General de

Jefe de Proyectos/
Coordinador OGT|

2.- Oficina de Gestion

de Valor (YMO) métodos y controles de gobierno/ gestién Planeamiento y
del valor y reportando el progreso de Presupuesto / Jefes
creacién y sustento del valor generado a de Area

%:,Wh%c,;, pa?ir de las inlversiones y serviciosbl -
i La funcién en la empresa responsable de . .
3.- Cumplimiento dirigir el cumplimiento legalﬁegulatorio y Oficial de Seglftldad
de la Informacién

contractual
Un grupo de ejecutivos de alto cargo
designado por el Consejo para asegurar que
el Consejo esta involucrado y se mantiene
informado de las cuestiones y decisiones Secretario General,
mas relevantes de TI. El comité es Jefe de la Oficina

4.- Comité de responsable de que se haga la gestién de la | General de

Estrategia de TI (CETI) |cartera de inversiones facilitadas por Tl los | Tecnologias de la
servicios de Tl y los activos de Tl, asegurando | Informacién,

que el valor es entregado y el riesgo Comision Consultiva
gestionado. El comité es normalmente
presidido por un miembro del Consejo y no
por el CIO

Director Técnico
Registral /
Coordinador de
Desarrollo

Un individuo que gestiona el desarrollo,
implementacion, evaluacion y gestion
continua de nuevos y existentes productos y

5.- Gerente de
Servicios
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Roles Faltantes y Estructuras Organizativas de COBIT 5
Rol / Estructura | Definicién Descripcion o _ Cargos
servicios para un cliente {usuario) especifico
o grupo de clientes (usuarios)

Es necesario indicar que en la actualidad se cuenta con un MOF vigente y un CAP aprobado
recientemente que haria cambiar la estructura organizativa, de la siguiente manera:

CUADRO COMPARATIVO ESTRUCTURA 'ORGANIZATIVA
MOF - Resolucién N* 299-2010-SUNARP/SN. CAP - Resglucién N* 076-2015-SUNARP/SN
Gerente de Informética Jefe de la Oficina General de Tecnologias dela Informacidn
Coordinador General de Tecnologias de laInformacidn
Coordinador de Desarrollo
Coordinador de Produccidn

Secretaria Asistente de Oficina

Analista de sistemas Analista de Sistemas

Administrador de base de datos Administrador Base de Datos

Anatista de aseguramiento de la informacién Analista en aseguramiento de la Infomacién
Administrador de servidores Administrador de servidores

Administrador de redes Administrador de Redes

Profesional en sistemas Profesional en Sistemas

Especialista en sistemas Especialista en Sistemas

Programador Programador

Técnico en base de datos Técnico en Base de Datos

Técnico en comunicaciones Técnico en Comunicaciones

Técnico en aseguramiento de la informacion Técnico en Aseguramiento de la Informacién
Operador Qperador

Roles y Estructuras Organizativas Nuevo CAP - COBIT 5 '

Rol / Estructura Definicién Descripcién N Cargos
a Un miembro de la gerencia responsable de | Coordinador
Jefe de Administracién |los registros relacionados con Tly General de
de Tl responsable de soportar las cuestiones Tecnologias de la
administrativas de TI. Informacion
Un miembro de la gerencia responsable del

Coordinador de

Jefe de Desarrollo proceso de desarrollo de soluciones
Desarrollo

relacionadas con Tl

Un miembro de la gerencia responsable de
los entornos y la infraestructura para las
operaciones de Tl.

Coordinador de
Produccion

Jefe de Operaciones de
Tl
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9.4 ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE T)
Debido que la SUNARP puede verse afectado por factores externos e internos, puede ser
necesario realizar una actualizacién al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién.
Por este motivo es necesario realizar una revision anual considerando la actualizacidn de
los proyectos ejecutados o incorporacion de nuevos proyectos necesarios para el logro de

los objetivos institucionales.

9.5 COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION Y LOS EQUIPOS DE TRABAJO
El éxito del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién 2016-2018 tiene relacion
directa con el compromiso asumido por la alta direccién de SUNARP, asi como al equipo

técnico encargado de liderar Ia ejecucion de cada uno de los proyectos programados.

En este sentido serd necesario conformar equipos especializados conformados- por

personal técnico de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion y por personal del

area usuaria quienes deberan ejecutar tareas como la definicién de los requerimientos, la
validacion de resultados, pruebas y otros que permita alcanzar la finalidad del proyecto

en el plazo y dentro del presupuesto asignado.

9.6 LIDERAZGO TECNOLOGICO DEL AREA DE TI
La Oficina General de Tecnologias de la Informacién adoptara un rol de liderazgo con la
implementacién del presente plan, para lo cual sera importante actualizar y establecer
controles que monitoreen de forma permanente las acciones propuestas y permitan

establecer medidas correctivas en caso se requiera.
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