RESOLUCION DEL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE LOS
REGISTROS PUBLICOS N° 326 -2018-SUNARP/SN

Lima, 31 DIC. 2018

VISTO, el Informe N° 078 -2016-SUNARP/OGPP, de fecha 31 de diciembre
2018, emitido por la Oficina General de Flaneamiento y Presupuesto mediante
el cual se propone el Plan Estratégico Institucional 2019-2022 de Ia
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos; vy,

CONSIDERANDO:

\ Que, el articulo N° 77° de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema
| Nacional de Presupuesto, sefiala que el Plan Estratégico Institucional (PEI).
representa la base de articulacion de otros instrumentos de gestion desde una
perspectiva de mediano y largo plazo;

Que, mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 053 —
2018-CEPLAN/PCD, se aprueba modificar la Guia para el Planeamiento
Institucional, aprobada por la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°
033-2017/CEPLAN/PCD y se establecen pautas para la elaboracién,
implementacion, seguimiento, evaluacion y mejora continua de las politicas y
planes institucionales de las entidades, en el marco del ciclo de planeamiento
estratégico, las Pcliticas de Estado, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional,
-la propuesta de imagen de futuro del Peru al 2030, la Politica General de
Gobierno al 2021, v las politicas nacionales, sectoriales y territoriales;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 0537-2018-JUS, publicado el 29
e diciembre de 2018, se aprob6 el Plan Estratégico Sectorial Multianual
ESEM 2019-2023) del Sector Justicia y Derechos Humanos;

/ Que, mediante Resolucién de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos N° 270-2017-SUNARP/SN, se conformé la “Comision dz
Planeamiento Estratégico de la SUNARP”, asi como el “Equipo Técnico de la
SUNARP” encargado de coordinar y desarrollar el proceso de Planeamiento

Pég.1de3



Que, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022 ha sido formulado
en la Fase Institucional del proceso del planeamiento estratégico, incorporando
la sintesis de la fase estratégica sectorial, mision de la institucion, objetivos
estratégicos institucionales, acciones estratégicas institucionales, identificacion
de la ruta estratégica, matriz resumen de objetivos y acciones estratégicas
institucionales que incluye indicadores y metas, asi como los anexos pertinentes,
conforme la Guia Metodoldgica emitida por el CEPLAN;

JUS/OGPM, concluye que el PEI 2019-2022 de la Sunarp se ha desarrollado de
manera consistente y coherente, y recomienda continuar con los tramites para la
opinion técnica de CEPLAN,;

Que, mediante Informe Técnico N°140-2018-CEPLAN/DNCP-PEI, el Director

) Nacional de la Direccién Nacional de Coordinacién y Planeamiento Estratégico
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, remite el Informe Técnico
aprobatorio del PEI 2019-2022 de la SUNARP conforme a lo establecido en la
citada Directiva; '

Que, conforme lo expuesto corresponde aprobar el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2019-2022, de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos, el cual ha sido elaborado en forma participativa;

Que, en el marco de lo dispuesto en el literal a) del articulo 9° del
Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado por Decreto Supremo N°
012-2013-JUS, y con la visacion de la Gerencia General, Direccion Técnica
Registral, Oficina General de Asesoria Juridica, Oficina General de
Administraciéon, Oficina General de Tecnologia de la Informacién y Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto;

SE RESUELVE:

. Articulo Primero. - Aprobar el Plan Estratégico Institucional para el periodo
1 2019-2022 de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.

Articulo Segundo. - Déjese sin efecto la Resolucion N° 346-2015-
SUNARP/SN, que aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2018 de
la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.

Articulo Tercero. - Encargar a la Oficina General de Planeamiento y
3% Presupuesto, el seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI)
&, 00252019-2022 de la SUNARP.
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Articulo Cuarto. - El Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2019-2022 de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos aprobado por la presente
Resolucién, sera publicado en el Portal Institucional de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos.

MANUEL AUGUSTO MONTES BOZA
Naconal ds o8 Regeas

SUNARP

CT™M Pég.3de3



t“'
'y &
[
¥y,
L d
L4

»
*

° '-: -~

- "y
sunarp:;
‘¢

o .‘

Superintendencia Nacional o

de los Registros Pablicos

L4
-

egi .

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2019 - 2022

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE

LOS REGISTROS PUBLICOS
_SUNARP

ANO 2018



A

- - .
e
s ene

* ~

+*
- -
L ...5‘ *

sunarpi::

Ld

>
*
de los Registros Piblicos o‘

INTRODUCCION

l. DELARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL.
1.1.- Principios Institucionales
1.2.- Valores

IL. MISION INSTITUCIONAL

M. OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

v RUTA ESTRATEGICA
4.1 - ldentificacion de la Ruta Estratégica

V. ANEXOS.
Matriz de Articulacion de Planes (Anexo B-1)

Matriz del Plan Estratégico'lnstitucional (Anexo B-2)

" Ficha Técnica de Indicadores (Anexo B-3)




sunarp

Superintendencia Nacional

dc los Registros Pablicos

INTRODUCCION

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Sunarp, ha desarrollado el Plan
Estratégico Institucional 2019-2022 en el marco de la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD,
“Directiva para la actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”y en el marco de los
lineamientos establecidos en la Guia para el Planeamiento Institucional y su modificatorias,
aprobado con Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 053-2018-CEPLAN/PCD del
31-10-2018 , la cual establece las pautas para el planeamiento institucional que comprende la
politica y los planes que permiten la elaboracion o modificacion del Plan Estratégico Institucional
- PEI, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua de la gestion
institucional. La citada guia indica que el Plan Estratégico Institucional es un instrumento de
gestion que identifica la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos, en un periodo minimo
de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de

la poblacion.

El Plan Estratégico Institucional de la Sunarp articula y desarrolla sus Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI) y Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) a los objetivos establecidos
del Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM 2019 — 2023 del Sector Justicia y Derechos

Humanos!', para un periodo de 5 anos

En ese contexto, el Plan Estrateg i;%htucmnal de la Sunarp PEI 2019-2022; define su Politica
Institucional, su Mision, la cual se alinea al proposito al que apuntan sus actividades orientadas
. -_a proveer servicios regstré?rﬁ?gﬁé calidad para lograr un resultado especifico de Seguridad
Jurldica en la poblamén los objetwos estratégicos institucionales, alineados a los objetivos

sectonales a través §*mdlcadores permiten monitorear el cumplimiento de los objetivos

Pl 'estrategicos Y, metas anuales a alcanzar en un horizonte de cuatro (4) afios; asimismo, se

identifi caﬁf’és accmnes estratéglﬁffrﬁtltumonales y s vincula con el Programa Presupuestal
fdel Sistema Nacional de Presupuesto

s como herramlenta je Presu uesto por Resultados de

9
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Finalmente se construye la ruta estratégica y se presenta la Matriz del Plan Estratégico
Institucional Modificado PEI 2019-2022 (con objetivos y acciones estratégicas) y se registra en
el aplicativo CEPLAN V.01.

l. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL.

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, tiene como prioridades mejorar la
calidad de los servicios y accesibilidad de la poblacion a los servicios registrales, en el marco de
la politica de modernizacion de la gestion institucional y una mejora de la infraestructura fisica y

tecnologica.

Estas prioridades, se enmarcan en los siguientes lineamientos de la politica institucional:

- Descentralizar y democratizar los servicios registrales, orientado a los pobladores
de menores recursos, en el &mbito nacional.

- Fortalecer y proteger la permanencia del equipo técnico-profesional del Sistema
Nacional de los Registros Publicos - SINARP, en el ambito nacional.

- Implementar y mantener de manera adecuada y 6ptima la tecnologia del sistema

registral con estandares internacionales, para garantizar la satisfaccion y bienestar

de los ciudadanos.

- Gestionar la innovacion y la mejora continua del sistema de administracion de los
servicios regist[a’f,_%_’“smrientados a la mayor productividad de los recursos publicos
para el bienestar de'los ciudadanos.

- Que los ingresos generados a través de la prestacion de los servicios registrales,
fi nanmen%nera sostenida la prestacion de los servicios registrales y el

f{% desargol_lg de proyeg;;@%% inversion en infraestructura y tecnologia del sistema

registral.”

La persona humana es el principio y fin del servicio publico a cargo de la Sunarp. Esta

|b|da cualgwer forma de discriminacion en el servicio. Toda
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persona merece igualdad de trato en igualdad de situaciones, entendiéndose por ésta

aquella en que no median diferencias que de acuerdo a las normas vigentes deban
tenerse en cuenta para establecer un trato diferenciado; o por razones de equidad y
solidaridad, se establezca una orientacién especial a los analfabetos o el apoyo a los
miembros de las comunidades campesinas y nativas en sus esfuerzos por acceder a los

servicios que presta el Estado a través del sistema registral.

Respeto a la integridad personal

La vida personal de quienes se encuentran vinculados con la institucién corresponde
estrictamente al interesado y como tal merece respeto y debe ejercerse con respeto a
los demas. Ello, no exime a la institucion de brindarle el apoyo que como ser humano

necesite en circunstancias dificiles y que éste no rechace.

Responsabilidad y desarrollo personal

Todo empleado es responsable de las acciones que realice libremente en el ejercicio de
sus funciones. No debe supeditar su libertad ni su conciencia, ni puede exculparse de
un acto ilicito, atribuyéndolo a instrucciones del publico usuario o de un superior
jerarquico. Es derecho y deber de cada empleado velar por su permanente capacitacion
para su idoneidad en el servicio, asi como cuidar su conducta social y decoro teniendo
en cuenta la responsabllltlif r»’%ig' el honor que implica el poder ejercer un cargo al servicio
del Estado.

VALORES

Confianza

E_ara generar ungCli

S cv’%”aes con una ba
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Innovacién

Tenemos un compromiso con la innovacion de gestion institucional para mejorar el
servicio, por eso que contamos con el soporte tecnolégico adecuado para garantizar la
estandarizacion y mejora de procesos, los cuales se veran reflejados en la

infraestructura que respalde la nueva identidad de marca.

Compromiso

Al comprometernos, ponemos al maximo nuestras capacidades para sacar adelante la
tarea encomendada.

El compromiso, es un valor que permite que la persona crezca en seguridad consigo
mismo, al cumplirlo, asi como también aprender varias habilidades y obtener nuevas
herramientas en el proceso, y generando un efecto positivo y de confianza en las deméas
personas y en si mismo una vez que ha sido cumplido en su totalidad.

Vocacion de Servicio
Vocacion de Servicio esta vinculada a la predisposicion de un individuo para satisfacer
las necesidades de otro. Las personas que tienen Vocacion de Servicio, por lo tanto, se

inclinan a brindar coIaborac:én o ayuda, lo que puede estar relacionado con la

que se cree correc

Eficiencia
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II. MISION INSTITUCIONAL

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos ha definido su MISION

Institucional:

“INSCRIBIR Y PUBLICITAR ACTOS, CONTRATOS, DERECHOS Y TITULARIDADES
DE LOS CIUDADANOS MEDIANTE UN SERVICIO DE CALIDAD ACCESIBLE,
OPORTUNO Y PREDICTIBLE".

IIl. OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES.

OEl 01. INCREMENTAR EL ACCESO Y CONFIABILIDAD DE LOS SERVICIOS
REGISTRALES PARA LOS CIUDADANOS

Se busca incrementar el acceso y confiabilidad de los servicios registrales mediante la
ampliacion de los servicios de inscripcion y publicidad registral, a través de las oficinas
registrales y de oficinas receptoras, el uso de plataformas virtuales, servicios moviles que
se brindan a través del Aplicativo (APP) Sunarp, actividades de promocion y difusion de

los servicios, simplificacion de los requisitos, asi como la mejora de procesos para generar

A

S;}é"

-y

confianza en el servicio regi

Acciones estratégicaSiinstitucionales:
--&"é%im
v AEl 01.01: S ﬁ}:cios de inscripcion registral accesibles, oportunos y
predictibles para los ciudadanos.- Esta accién busca el acceso a la seguridad

juridicagéiegﬁgia's transacciones econdmicas y sociales a través de la Inscripcion

Rw 0s normativo %ablecidosy | calidad.
AEI 01.0-icios de -; gistral accesibles, oportunos y

b

ey

g™

Jridica’de las traﬁgfgégiones econdmicas y sociales a través de la Publicidad

- é@ﬁfedicﬁblera los ciud'@gs.- Esta accion busca el acceso a la seguridad

i

Regis‘t[%[:ﬁa cual debe realizarse de manera oportuna teniendo como referencia
los plaz%?mativosgeg‘féblecidos y con calidad.
» s




de los Registros Piblicos

v' AEI 01.03: Programas de inclusion social para promover la formalizacion de
las poblaciones alejadas del pais y con mayor informalidad.- Esta accion
comprende el acceso de la poblacion vulnerable a los servicios registrales como
resultado de las actividades de inclusion social que realiza Sunarp que incluyen
la promocion y difusién de los beneficios de inscribir y publicitar sus actos y
contratos en Registros Publicos enfocados a la poblacion mas alejada del pais.

v' AEI 01.04: Mejorar la Infraestructura fisica y tecnolégica de la Sunarp.- Esta
accion permite mejorar la calidad de los servicios registrales, vista en sus
dimensiones de accesibilidad, oportunidad y predictibilidad, son basicos: La
mejora de la tecnologia de la informacion que interconecta los diferentes sistemas
operativos y la optimizacion de los procesos registrales a nivel nacional; en tal
sentido la mejora de la tecnologia del sistema registral, la actualizacion de las
normas registrales y la mejora de la infraestructura fisica, conllevaran a brindar

un servicio registral eficiente, eficaz y oportuno.

OEI.02. MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL PARA LA SATISFACCION DEL
CIUDADANO

La Superintendencia Namonal de los Registros Publicos tiene como estrategia el
desarrollo y consolidacion de un sistema de gestion administrativa moderna orientada a
la calidad que se mtenoﬁce en todos los colaboradores de la Institucion, para asi brindar
servicios que satlsfagani adecuada y oportunamente las diversas expectativas y
ecesidades de, los i{suarlos de los servicios registrales.

J
‘cmnes estratéglcas institucionales:

‘ ~/ AEI 02 01: Procesos"’admm:strat.'vos y operativos simples y eficientes para

mejorar la gestron mstrtuc:onal Esta*accmn pretende la eficiencia del uso de

mejorar Ia gestion mshtucnonal
Mg
AEI 02. 02 Foﬂalec:mtento de capacidades permanente para el persona! de

.
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cumplir las labores y objetivos planteados, reforzando las debilidades y orientado
hacia la gestion de recursos humanos por competencias.

v" AEI 02.03: Procesos de los servicios registrales optimizados en beneficio
de los ciudadanos.- Con esta accion se busca la optimizacion de las actividades
del proceso de produccion de los servicios de inscripcion y publicidad registral
que se brinda y las caracteristicas o atributos que mas valora el ciudadano

OEL03. IMPLEMENTAR LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN LA SUNARP

La Superintendencia Nacional de los Registras Publicos promueve una politica de
planificacion y gestion del riesgo de desastres que puedan afectar el cumplimiento de la
mision, los objetivos y metas institucionales, con la finalidad de proteger el uso eficiente
de los recursos productivos de los servicios registrales.

Acciones estratégicas institucionales:

v" AEI 03.01: Prevencién y reduccién del riesgo de desastres efectiva en la
entidad.- Se busca la aplicacion de las estrategias del Plan de Gestion y
Tratamiento de R(ig;_s;q%g}en la entidad con el fin de minimizar los efectos de
desastres en las pé%é’?\as de Sunarp y proteger los medios que permiten la
entrega de loi%fg%%?ios registrales a los ciudadanos.

AEI 03.02: Capacitacion integral para responder en forma efectiva ante

emergencias y desastres en la entidad.- Comprende lograr personal
capacié%ﬁ' los eventuales desastres que puedan ocurrir en la entidad. Dicha

- capacitacion permitifa, gesarrollar acciones con capacidad de respuesta ante
S =

es"%ﬁ%ﬂos de desastre

1y
4




AEl.  01.01: Servicios de
inscripcion registral accesibles,
oporiunos y predictibles para los
ciudadanos.

plazo establecido en la nomativa

Porcentaje de personas naturales de 18 afios de edad a mas
que reciben servicios de inscripcion registral en el debido| 74.88

2017

AEl  01.02  Servicios de
publicidad registral accesibles,
oporiunos y predictibles para los

tablecido
. es en la normafiva

'Porcema}a de personas naturales de 18 afios de edad a més
que reciben servicios de publicidad registral en el debido plazo] 92.94

2017

95.5

9%.5

97

AEl 01.03: Programas de
inclusion social efectivos para
promover la formalizacién de las
poblaciones alejadas del pais y
con may or informalidad

inclusion social y que acceden a los servicios

Porcentaje de personas que paricipan en las acfividades de

.39
registrales. B

2017

37

AEl  01.04 Mejorar Ia
infraestructura fisica y tecnolégica
de la Sunamp

pr——

; 0 \A -

con Competencia Nacional - IRCN

P
AEL02.0 mc&eosp Y acivi vas de

administrativos y  operativos

simples y eficientes para mejorar,
la gestion institucional 4

Porcentaje de avance del Proyecto de Inscripcion Registral|

fortalecimientol

institucional programadas en el Plan Operafivo Institucional| 55.8

2018

. Fortalecimiento STEg
AF! 3;?; B nn:;en d; Porcentaje del personal de Sunarp capacitado
I I para Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)
onal de Sunarp g

en el marco del

2016

AET 0203 Procesos " orcentaje de procedimientos  (inscripcion

jstrales con informes

y  publicidad)

registrales optimizados| mejorados en el marco de la implementacion de la Gestion por|] 2

de identificacion

75

2018

100

100

10
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IV.RUTA ESTRATEGICA

4.1 |dentificacion de la ruta estratégica.
La ruta estratégica definida en esta seccion, establece un orden de prioridad ascendente
a nivel de objetivos y acciones estratégicas para facilitar la asignacion de recursos. En el
caso de la priorizacion de los objetivos estratégicos, los criterios utilizados estan
relacionados a: i) la relevancia del objetivo, de acuerdo con la politica institucional que
contempla la politica general del gobierno y el mandato legal de la Sunarp, ii) La magnitud
de la brecha, es decir cuan lejos esta la entidad de alcanzar la meta del indicador.

En el caso de las acciones estratégicas, los criterios utilizados estan relacionados a: i) la
vinculacidon causal entre la accion estratégica y el objetivo estratégico; es decir, la
influencia de la accion estratégica para el logro del objetivo estratégico, ii) la capacidad
para ejecutar las acciones estratégicas en términos de habilidades, conocimiento y

experiencia.

En consecuencia, la ruta estratégica que se presenta a continuacion, establece un orden

de prioridad a nivel de objetivos y acciones estratégicas, asimismo, identifica a las

unidades organicas responsables de su ejecucion.

B "’
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Tabla N° 2: Ruta Estratégica de Objetivos y Acciones Estratégicas
Institucionales

AE| 01.01: SERVICIOS DE INSCRIPCION EJE3
1 REGISTRAL ACCESIBLES, OPORTUNOS Y POL 3.2 DTR,TRZR
PREDICTIBLES PARA LOS CIUDADANOS :
AE| 01.02: SERVICIOS DE PUBLICIDAD Bk
OELO01: 2 REGISTRAL ACCESIBLES, OPORTUNOS Y poL 49 DTR,TR,ZR
INCREMENTAR EL ACCESO Y PREDICTIBLES PARA LOS CIUDADANOS :
§ CONFIABILIDAD A LOS EJE3
SERVICIOS REGISTRALES PARA POL3.2
LOS CIUDADANGS AEI 01.03: PROGRAMAS DE INCLUSION
’ SOCIAL EFECTIVOS PARA PROMOVER EEs
3 LA FORMALIZACION DE LAS POL 33 DTR, OGC,ZR
POBLACIONES ALEJADAS DEL PAIS Y .
CON MAYOR INFORMALIDAD
AE| 01.04: MEJORAR LA EIES
4 INFRAESTRUCTURA FISICA Y POL 3.2 GG/OGTI,DTR,JZ
TECNOLOGICA DE LA SUNARP :
AE! 02.01: PROCESOS ADMINISTRATIVOS oem?)'é'lggécmc&ezzosm
i Y OPERATIVOS SIMPLES Y EFICIENTES EJE3 T oepp i
:‘Asmm LA GESTION POL 3.2 0GTI,PROCURADURIA
PUBLICA
OEL02: AE| 02.02: FORTALECIMIENTO DE —_
3 |MODERNIZAR LA GESTION EJE3 2 CAPACIDADES PERMANENTE PARA EL poL32 DTRIOGRH,ZR
INSTITUCIONAL PARA LA POL3.2 PERSONAL DE SUNARP "
SATISFACCION DEL CIUDADANO
AE| 02.03: PROCESOS DE LOS EJE3
3 SERVICIOS REGISTRALES OPTIMIZADOS gy OGPP,DTR,ZR
EN BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS '
AEI 03.01: PREVENCION Y REDUCCION
DEL RIESGO DE DESASTRES EFECTIVA EJE3
1 EN LA ENTIDAD POL3.2 SN
OEL03:
3 IMPLEMENTAR LA GESTION DEL | E3
RIESGOS DE DESASTRES EN " POL32 AE| 03.02: CAPACITACION INTEGRAL
LA SUNARP PARA RESPONDER EN FORMA EFECTIVA EIE3
ANTE EMERGENCIAS Y DESASTRES EN POL 3.2 SNJZIoC!
LA ENTIDAD -

EJE 3: Crecimiento eco q enible
Pol 3.2: Politica.- Potenciar: ! i descentralizada y

" OGPP:
OGRH: [
OGAJ: Oficina General
OGTI: Oficina General de Te
OGC: Oficina General de Conm
OocCl: Oficina de Control Inte

ZRs: Zonas Registrales
JZs: Jefatura Zonales.

dministracion

B ’
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VI.ANEXOS

Matriz de Articulacion de Planes (Anexo B-1).

Matriz del Plan Estratégico Institucional (Anexo B-2)

Ficha Tnica de Indicadores

i ;



Fomentar el

Porcentaje de
viviendas
parficulaes
critas en los
registros
publicos

Incrementar la

accesibilidad y

confiabilidad del
servicio
registral.

IAES 4.1.1
Variacion
porcentual de
los servicios
resgitrales de
las oficinas
recepforas

IAES 4.1.2
Porcentaje de
personas que

confian en el
servicio registral

Incrementar el
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Anexo B-2 : Matriz del Plan Estratégico Institucional

PSIOt/ TPSIt) * 100

PSIOt = Nimero de personas naturales de 18 afics a més que reciben servicios de inscripcién
registral en el debido plazo, establecido en la normativa

TPSIt = Total de personas que reciben servicios de inscripcién registral

= Tiempo

7488 [ 2017 | 60.74 80 83 85 88 OGPP

Ot | TPSpt) * 100
= Nimero de Personas naturales de 18 afios a més que reciben servicios de publicidad

registral en el debido plaze, establecido en la normativa Sstemas | Indicador de .
TPSpt = Total de Personas que reciben senviclos de publicidad registral Registrales Producto 9204 | 2017 ] 8406 85 ® %5 L
t = Tiempo: trimestraly
(PERSAIrD /AIRY) * 100
PERSAIrD: N de personas que acceden a ks servicios registrales a partir de las actividades de
Programas ? inl:lﬂ:ln.lochl efectivos para linchusian registra Sistemas | Indicador de
|AEL01.03 la P ARt Nomero da p que i 140 reg strales Producto 3039 |2017| 312 33 3 k1s 38 OGPP
alejadas del pals y con mayor informalidad s de inclusitn registral Reg
!-wmm:mmlylmm
' NUPIRCNY) *100
CNt = Avance del Proyecto RCN POI-
JUsionse agsinia x feea o e P = Programacién del Proyecto RCN Regawo | "SCrde) 4 ogtp| 9 | &7 | s | 100 oGPP
t = Tiempo: anual Administrativo
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MFp = Meta fisica programada en el POI
[VMFe = Meta fisica ejecutada enel POI Registro 558 |2017| 02 | 80 | 85 | %0 | @ OGPP
insthucional sjecutacas. t= Tiempo: rimestral, semestral y anual Administrativo | FTO0UCY
Indicador de
a Desarrol 84 [2016] 70 93 | %4 | 5 [ % OGRH
marco dePlan de Desarolo de s Persoras (PDP) [0~ T9% 148 Parveres pogfamaces pars #Pmnde FOP Producto
. PIt/TPRMY * 100
Porcentaje de procedimientos (inseripcién y 5
Procesos regstrals de inscripcibny publicidad registral mplementados y mejorados el 2 5 w0 | 5| 9 oceP

wmw-nll marco de la

PRME Total p 5 P
t = trimestre

[ TOSRY"100
tidad de informes emitidos sobre identificacion de riesgos y medidas preventivas de las

y sth;Tdniwkbu del sistema registral (Sedes, Registrales, Receptoras y Sede Central).
t= Tiempo: trimestral, semestral y anual
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OELD1: Incrementar el acceso y confiabilidad a los servicios registrales para los ciudadanos

Nombre del indicador: Porcentaje de personas que reciben directamente los servicios registrales

El indicador mide el nivel de acceso de las personas a los servicios registrales (inscripcion y publicidad
Justificacion: registral); un mayor nivel de acceso a estos servicios implica un mayor desarrollo del capital, y de la
seguridad juridica que contribuyen al desarrollo del pafs.

Tipo de indicador Resultado

La medicién del indicador se realiza en base del nimero de Personas que reciben los servicios registrales a
Limitaciones del indicador:  |través de la inscripcién de actos o atencién de solicitudes de publicidad registral informacién que esta sujeta
a contar con un margen de error en la medicion.

Método de calculo: (PRt/ TP)*100 Sentido esperado del indicador: Ascendente

PRt = Numero de Personas que reciben los servicios registrales a través de la inscripcién de actos o

. L atencion de solicitudes de publicidad registral.
Variables de medicién: TPt = Poblacién nacional de 18 a mas proyectada por el INEI |
t = Periodicidad de las mediciones: trimestral, semestral y anual ‘

Parametro de medicién: Porcentaje

INEI, Sistema Registral Sunarp: Sistema Integrado Registral (SIR), Sistema Automatizado del Registro
Fuente y base de datos: Predial (SARP), Sistema del Registro de Propiedad Vehicular (RPV), Sistema del Registro Mobiliario de
Contratos (RMC)

Organo responsable de la

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - OGPP
|medicién:

Linea de base Valor actual Metas esperadas

Ao 2017 Setiembre 2018




OELD1: Incrementar el acceso y confiabilidad a los servicios registrales para los ciudadanos

Nombre del indicador: Porcentaje de ciudadanos con percepcién de seguridad respecto a la Sunarp

Este indicador que recoge la percepcién de seguridad del ciudadano sobre la prestacion de los servicios
Justificacion: registrales, refleja la confiabilidad de los ciudadanos con respecto a los productos brindados por Sunarp;
siendo el mas préximo a medir el Objetivo Estratégico; por lo cual es importante su medicién.

Tipo de indicador Resultado

La medicion del indicador se realiza en base a la percepcién de los ciudadanos sobre la prestacion de
Limitaciones del indicador:  |servicios registrales, lo cual esta sujeta al cambio de opiniones o sesgo que pueden tener los usuarios
encuestados dependiendo de las circunstancias y contexto del proceso de encuesta.

Pct= (Respuestas
con calificacién
buena, muy buena/
Método de calculo: Total de Sentido esperado del indicador: Ascendente
respuestas de
personas
encuestadas)* 100

Pct = Percepcion de la ciudadania con respecto a la seguridad
(escala Likert: Buena, Muy buena, Regular, Mala y Muy Mala). Calificacién:
Muy Bueno = Comprende las personas que se encuentran muy satisfechas con el servicio registral: puntuacion
5 sobre laescalade 1al5
Bueno = Comprende las personas que se encuentran satisfechas con el servicio registral: puntuacién 4 sobre la
escalade 1al5
Regular = Comprende las personas que se encuentran regularmente satisfechas con el servicio registral:
Variables de medicion: puntuacion 3 sobre la escala de 1 al 5
Malo = Comprende las personas que se encuentran mal satisfechas con el servicio registral: puntuacion 2 sobre
la escalade 1 al 5
Muy Malo = Comprende las personas que se encuentran muy mal satisfechas con el servicio registral:
puntuacion 1 sobre la escalade 1 al 5
Total de respuestas de personas encuestadas = Personas seleccionadas por muestreo a nivel nacional y se
aplica la encuesta

t = Periodicidad de las mediciones: anual

Parametro de medicién: Porcentaje

Fuente y base de datos: Encuesta Anual de Percepci6n de la Ciudadania

Oficina General de Comunicaciones - OGC

Linea de base Valor actual Metas esperadas

2017 Setiembre 2018 2019 2020 2021 2022

68




OELO01:

Incrementar el acceso y confiabilidad a los servicios registrales para los ciudadanos

Nombre del indicador:

Porcentaje del incremento anual de predios inscritos en la Sunarp

Justificacion:

El indicador mide el nivel de acceso de las personas en cuanto a predios, es decir partidas registrales
nuevas referidas al Registro de Propiedad Inmueble, lo cual implica un mayor desarrollo del capital, y de la
seguridad juridica que contribuyen al desarrollo del pals.

Tipo de indicador

Resultado

Limitaciones del indicador:

La medicién del indicador se realiza en base del nimero de personas que formalizan y registran su predio a
través de la inscripcién de la inmatriculacién lo cual es potestativo del usuario

Método de calculo:

((PIt-PIt-1)/PIt)*100

Sentido esperado del indicador: Ascendente

Variables de medicion:

Pit = Predios inscritos en el afio t
Pit-1 = Predios inscritos en el afio t-1
Tiempo: anual

Parametro de medicion:

Porcentaje

Fuente y base de datos:

Sistema Registral Sunarp: Sistema Integrado Registral (SIR), Sistema Automatizado del Registro Predial
(SARP)

Organo responsable de la
medicion:

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - OGPP

Linea de base

Valor actual Metas esperadas

Afo 2017

Setiembre 2018




OEI02:

Modernizar la gestién institucional para la satisfaccion del ciudadano

Nombre del indicador:

Porcentaje de ciudadanos con percepcion satisfactoria respecto a la Sunarp

Justificacion:

Este indicador que recoge la percepcién de satisfaccién del ciudadano sobre la prestacion de los servicios
registrales, refleja la oportunidad, calidad y cobertura de los productos brindados por Sunarp; siendo el mas
préximo a medir el Objetivo Estratégico; por lo cual es importante su medicién.

Tipo de indicador

Resultado

Limitaciones del indicador:

La medicién del indicador se realiza en base a la percepcion de los ciudadanos sobre la prestacion de
servicios registrales, lo cual estd sujeta al cambio de opiniones o sesgo que pueden tener los usuarios
encuestados dependiendo de las circunstancias y contexto del proceso de encuesta.

Método de calculo:

Pct= (Respuestas
con calificacién
buena, muy buena
|/ Total de
respuestas de
personas
encuestadas)* 100

Sentido esperado del indicador: Ascendente

Variables de medicion:

Pct = Percepcion de la ciudadania

(escala Likert: Buena, Muy buena, Regular, Mala y Muy Mala). Calificacién:

Muy Bueno = Comprende las personas que se encuentran muy satisfechas con el servicio registral: puntuacién
5 sobre laescalade 1al5

Bueno = Comprende las personas que se encuentran satisfechas con el servicio registral: puntuacion 4 sobre
laescalade1al5

Regular = Comprende las personas que se encuentran fegularmente satisfechas con el servicio registral:
puntuacion 3 sobre la escalade 1al 5

Malo = Comprende las personas que se encuentran mal satisfechas con el servicio registral: puntuacion 2
sobre la escalade 1al5

Muy Malo = Comprende las personas que se encuentran muy mal satisfechas con el servicio registral:
puntuacion 1 sobre la escalade 1 al 5

Total de respuestas de personas encuestadas = Personas seleccionadas por muestreo a nivel nacional y se
aplica la encuesta

A Dastaslieidlesd ool alial 1

Parametro de medicion:

Porcentaje

Fuente y base de datos:

Encuesta Anual de Percepcion de la Ciudadania

Organo responsable de la
medicién:

Oficina General de Comunicaciones - OGC

Linea de base

Valor actual Metas esperadas

2020 2021 2022

Setierr?nrzeds\

79 80




OELO03:

Implementar la gestion del riesgo de desastres en la Sunarp

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de gestion del riesgo de desastres programadas, ejecutadas

Justificacion:

Este indicador permite medir la ejecucion de actividades relacionadas al fortalecimiento de la
Gestién de Tratamiento de Riesgos en la Entidad con el fin de reducir la vulnerabilidad de la
personas de Sunarp y proteger los medios que permiten la entrega se los servicios registrales que

brinda la entidad, por lo que la medicion es importante.

Tipo de indicador

Resultado

Limitaciones del indicador:

La medicién del indicador se realiza en base a los informes emitidos sobre implementacion de la
gestién de riesgos de desastres de Sunarp, el cual esta sujeto a la resistencia al cambio, por parte
del personal sobre la importancia y beneficios de un Sistema de Gestién de Riesgos.

(AIRCNt/PIRCNH)

Método de calculo: *100 Sentido esperado del indicador: Ascendente
AGRPt = Acciones de gestién de riesgo programadas

" R PIRCNt = Acciones de gestion de riesgo ejecutadas

Variables de medicion: t = Tiempo: semestral

Parametro de medicion: Porcentaje

Fuente y base de datos: Sunarp - Sistemas Administrativos

Orga.n:a' responsable de la Superintendencia Nacional - SN

medicion:

Linea de base Valor actual Metas esperadas
Ano 2018 Setiembre 2018 2019 2020 2021 2022
85 90 95




AEL01.01:

Servicios de inscripcién registral accesibles, oportunos y predictibles para los ciudadanos.

Nombre del indicador:

Porcentaje de personas naturales de 18 afios de edad a mas que reciben servicios de
inscripcion registral en el debido plazo establecido en la normativa.

Justificacion:

El indicador mide la oportunidad del servicio de inscripcion registral, teniendo como referencia el
plazo establecido en la normativa. La oportunidad esta asociada a la calidad del servicio por lo cual
es importante su medicién.

Tipo de indicador

Producto

Limitaciones del indicador:

La medicién del indicador se realiza en base a un parametro estandar (plazo) para una parte de los
actos registrales, sin tener en cuenta la heterogeneidad y los diferentes grados de complejidad de los
mismos.

Método de calculo:

(PSiOt / TPSit) *
100

Sentido esperado del indicador: Ascendente

Variables de medicion:

PSiOt = Numero de personas que reciben, a partir de las solicitudes los titulos presentadas,
servicios de inscripcion registral en el plazo reglamentario establecido de acuerdo a norma y segtn
el acto calificado. El plazo de acuerdo a norma es:
- Bloqueos/Constitucion de Empresas - 24 horas
- Hipotecas/Sucesion Intestada/Poderes/Inmatriculacion de Vehiculos/Cambio de
Caracteristicas/Anotacion de Divorcio - 48 horas
- Modificacion de Estatuto/Modificacion de Capital/Cambio de Placa - 72 horas
- El resto de Actos: 7dias
TPSit = Total de personas que solicitan servicios de inscripcion registral

t = Periodicidad de las mediciones: trimestral, semestral y anual

Parametro de medicion:

Porcentaje

Fuente y base de datos:

Sistema Registral Sunarp: Sistema Integrado Registral (SIR), Sistema Automatizado del Registro
Predial (SARP), Sistema del Registro de Propiedad Vehicular (RPV), Sistema del Registro Mobiliario
de Contratos (RMC)

Organo responsable de la
medicién:

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - OGPP

Linea de base

Valor actual Metas esperadas

Ao 2017

Setiembre 2018 2020 2021 2022




AEL01.02:

Servicios de publicidad registral accesibles, oportunos y predictibles para los ciudadanos

Nombre del indicador:

Porcentaje de personas naturales de 18 afios de edad a mas que reciben servicios de
publicidad registral en el debido plazo establecido en la normativa.

Justificacion:

El indicador mide la oportunidad del servicio de publicidad registral, teniendo como referencia el
plazo establecido en la normativa. La oportunidad esté asociada a la calidad del servicio por lo cual
es importante su medicion.

Tipo de indicador

Producto

Limitaciones del indicador:

La medicién del indicador se realiza en base a un parametro estandar (plazo) para los servicios de
publicidad registral, sin tener en cuenta la heterogeneidad y los diferentes grados de complejidad
de la solicitud y la partida registral asociada al pedido.

Variables de medicién:

5 4
Método de calculo: (PSpOt/ TPSpt) Sentuilo ?Sperado dot Ascendente
100 indicador:
PSpOt = Numero de Personas que reciben, a partir de las solicitudes presentadas, servicios de

publicidad registral en el plazo reglamentario establecido de acuerdo al tipo certificada o no
certificada

TPSpt = Total de Personas que solicitan servicios de publicidad registral

t = Periodicidad de las mediciones: trimestral, semestral y anual

Parametro de medicion:

Porcentaje

Fuente y base de datos:

Sistema Registral Sunarp: Sistema Integrado Registral (SIR), Sistema Automatizado del Registro
Predial (SARP), Sistema del Registro de Propiedad Vehicular (RPV), Sistema del Registro
Mobiliario de Contratos (RMC)

Organo responsable de la
Wmedicién:

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - OGPP

Linea de base Valor actual Metas esperadas
Ano 2017 Setiembre 2018 2019 2020 2021 2022
96 96.5 97




AEL01.03:

Programas de inclusion social efectivos para promover la formalizacion de las poblaciones
alejadas del pais y con mayor informalidad

Nombre del indicador:

Porcentaje de personas que participan en las actividades de inclusién social y que
acceden a los servicios registrales

Justificacion:

El indicador mide el acceso de la poblacién a los servicios registrales como resultado de las
actividades de inclusién registral que realiza Sunarp que incluyen la promocién y difusién de
los beneficios de inscribir sus actos y contratos en Registros Piblicos. Estas actividades de
inclusién registral buscan acercar los servicios registrales a la poblacion més alejada del pais
o con mayor informalidad, por lo cual es importante su medicién.

Tipo de indicador

Producto

Limitaciones del indicador:

La medicién del indicador tiene como referencia a las personas que participan en las
actividades de inclusién registral, como la promocién y difusién de los servicios de la Sunarp,
lo cual puede ser subestimada debido a que sélo se contabilizan los que participan en forma
presencial.

Método de calculo:

(PERSAIrD /AIRt)

*100 Ascendente

Sentido esperado del indicador:

Variables de medicion:

PERSAIrD: Nuamero de personas que acceden a los servicios de inscripcién y publicidad
registral a partir de las actividades de inclusion registral que realiza Sunarp como: Sunarp en
tu Pueblo, Registrén informativo, Talleres comunidades campesinas, taller organizaciones
sociales de base, Sunarp emprendedor, Sunarp te capacita, Sunarp te Educa, Sunarp te
escucha

AIRt; Numero de personas que participan en las actividades de inclusion registral.

t = Periodicidad de las mediciones: trimestral, semestral y anual

Parametro de medicion:

Porcentaje

Fuente y base de datos:

Programas de Inclusién Registral - DTR: Médulo de Actividades de Inclusion

Organo responsable de la
medicién:

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - OGPP

Linea de base

Valor actual Metas esperadas

2017

Setiembre 2018 2020 2021




Mejorar la infraestructura fisica y tecnolégica de la Sunarp

Nombre del indicador:

Porcentaje de avance del proyecto de Inscripcién Registral con Competencia Nacional - IRCN

Justificacion:

Este indicador permite medir el grado de implementacién de una nueva plataforma de calificacion
registral a través del uso de tecnologia; y el IRCN es una solucién interconectada a nivel nacional que
mejora, amplia y asegura la calidad del servicio registral. La relevancia del indicador se justifica en la
necesidad de contar con los servicios tecnologicos que permita contar con informacion oportuna que
contribuya con la modernizacion del servicio registral entregado a los ciudadanos.

Tipo de indicador

Resultado

Limitaciones del indicador:

La medicién del indicador se realiza en base a la ejecucion de la meta programada del proyecto IRCN, el
cual esta sujeto a cambios normativos en lo que respecta a Proyectos de Inversion.

Método de calculo:

(AIRCNt/PIRCNt) *100 | Sentido esperado del indicador: Ascendente

Variables de medicién:

AIRCNt = Avance del Proyecto IRCN
APIRCNt = Programacion del Proyecto IRCN
t = Periodicidad de las mediciones: anual

Parametro de medicion:

Porcentaje

Fuente y base de datos:

POI Sunarp - Registro Administrativos: Excel

Organo responsable de la
medicion:

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - OGPP

Linea de base

Valor actual Metas esperadas

Ano 2018

Setiembre 2018 2019 2020 2021 2022




AEL02.01:

Procesos administrativos y operativos simples y eficientes para mejorar la gestion institucional

Nombre del indicador:

Porcentaje de actividades aperativas de fortalecimiento institucional programadas en el Plan Operativo
Institucional ejecutadas

Justificacion:

El indicador mide la eficacia y la eficiencia del uso de los recursos respecto de la ejecucion de la actividades
programadas en el Plan Operativo Institucional a partir de un andlisis riguroso de los medios y el control
permanente de los objetivos a lograr. El indicador permitira mejorar en forma continua los procesos
administrativos y operativos a fin de mejorar la gestién institucional, por lo cual es importante la medicién de este
indicador.

Tipo de indicador

Producto

Limitaciones del indicador:

La medicién del indicador se realiza en base a la meta fisica ejecutada, la informacién esté sujeta a las posibles
restricciones normativas del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) que afectan la ejecucién de actividades
de desarrollo.

Método de calculo:

r(z((nzn%':)e(t.)n;ln 00 Sentido esperado del indicador: Ascendente

Variables de medicion:

MFp = Meta fisica programadas, a partir de las actividades incluidas en el POI de la Sunarp
MFe = Meta fisica ejecutadas en el POI

t = Periodicidad de las mediciones: trimestral, semestral y anual

i = Las actividades incluidas en el POl que se van a evaluar son aquellas de caracter estratégico y se
considera como satisfactorio aquellas con un avance mayor al 90%

Parametro de medicion:

Porcentaje

Fuente y base de datos:

POI Sunarp - Registro Administrativos: Excel

medicion:

Organo responsable de la

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - OGPP

Linea de base

Valor actual Metas esperadas

2017

Setiembre 2018 2019 2020 2021 2022

55.8

92




AEI.02.02:

Fortalecimiento de capacidades permanente para el personal de Sunarp

|Nombre del indicador:

Porcentaje del personal de Sunarp capacitado en el marco del Plan de Desarrollo de
las Personas (PDP)

Justificacion:

El indicador mide el nivel de ejecucién de las capacitaciones programadas al personal, lo
cual genera colaboradores con las capacidades necesarias para cumplir las labores y
objetivos planteados. Se considera que el recurso humano es el que sostiene a toda la
entidad, gracias a sus capacidades y al compromiso lo cual define el éxito de los objetivos.
Asimismo, se refuerzan las debilidades y se orienta hacia la gestién de recursos humanos
por competencias; por lo cual es importante la medicién de este indicador.

Tipo de indicador

Producto

Limitaciones del indicador:

La medicién del indicador esta en base al nimero de personas efectivamente
capacitadas segin el PDP en Sunarp, pero no se visualiza el impacto del aprendizaje
recibido, aplicado a las funciones de los trabajadores capacitados.

Método de célculo: (PCUTPPDt) *100 | Sentido esperado del indicador: Ascendente
PCt = Personas efectivamente capacitadas segun el Plan de Desarrollo de Personas
(PDP) en Sunarp

Virlibles 86 medsclon: ;I::':r; = Total de personas programadas para la capacitacién en el Plan de Desarrollo de

t = Periodicidad de las mediciones: semestral y anual

Parametro de medicién:

Porcentaje

|Fuente y base de datos:

OGRH: Sistemas Administrativos

Organo responsable de la
rmedicién:

Oficina General de Recursos Humanos - OGRH

Linea de base Valor actual Metas esperadas
Afo 2016 Setiembre 2018 2019 2020 2021 2022
Valor 84

}Q,\ 93 94 95 96




AEL02.03: Procesos de los servicios registrales optimizados en beneficio de los ciudadanos

Porcentaje de procedimientos (inscripcién y publicidad) mejorados en el marco de la

Nombre;del indleador: implementacién de la Gestion por Procesos

El indicador mide la optimizacién de los procesos de la cadena productiva en relacion al
servicio que se brinda y las caracteristicas o atributos que mas valora el ciudadano; por lo

Justificacién: cual es importante la medicién de este indicador. El indicador permitira evaluar
continuamente la eficiencia de los citados procesos cuyo resultado sera en beneficio de la
ciudadania.

Tipo de indicador Producto

La medicién de este indicador se realiza en base al niimero de procesos registrales
(inscripcién y publicidad) implementados y mejorados, lo cual esta sujeto al desarrollo de
normas para la simplificacién o agrupacion de los procedimientos registrales que afectan
los plazos para la adecuacion y disefio de las propuestas.

Limitaciones del indicador:

Método de calculo: (PIt /TPRMt) * 100 |Sentido esperado del indicador: Ascendente

Plt: Procesos registrales (inscripcion y publicidad) implementados y mejorados
Variables de medicion: TPRMt: Total procesos registrales mapeados.
t = Periodicidad de las mediciones: semestral y anual

Parametro de medici6n: Porcentaje

Fuente y base de datos: Equipo de Mejora Continua: Sistemas Administrativos

Organo responsable de la

L Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - OGPP
medicion:

Linea de base Valor actual Metas esperadas

Ao 2018 Setiembre 2018 2019 2020 2021 2022




AEL03.01:

Prevencioén y reduccién de riesgo de desastres efectiva en la entidad

Nombre del indicador:

Porcentaje de oficinas registrales con informes de identificacién de riesgos y medidas preventivas y correctivas

Justificacion:

El indicador mide la aplicacién de las estrategias del Plan de Gestion y tratamiento de riesgos en la entidad y permite revisar el
disefio de ser necesario, con el fin de reducir la vulnerabilidad de la personas de Sunarp y proteger los medios que permiten la
entrega se los servicios registrales que brinda la entidad, por lo cual la medicién de este indicador es importante.

Tipo de indicador

Producto

Limitaciones del indicador:

La medicién del indicador se realiza en base a los informes emitidos sobre la identificacion de riesgos y medidas preventivas de
las oficinas de Sunarp, el cual esta sujeto a una posible falta de coherencia entre lo que se dice y lo que se hace en la aplicacion
del plan ante un riesgos.

Método de calculo:

(CIEt/ TOSRt)*100 Sentido esperado del indicador: Ascendente

Variables de medicion:

CIEt = Cantidad de oficinas con informes emitido por la Coordinacion de Defensa Nacional de la Sunarp sobre identificacién de
riesgos y medidas preventivas.
TOSRt = Total de oficinas del sistema registral a nivel nacional que incluye Sede Central, Oficinas Registrales y Oficinas

Receptoras.
t = Periodicidad de medicion: trimestral, semestral y anual

Parametro de medicién:

Porcentaje

Fuente y base de datos:

Sunarp - Sistemas Administrativos

Organo responsable de la
medicién:

Superintendencia Nacional - SN

Linea de base Valor actual Metas esperadas
Afo 2018 Setiembre 2018
70 70




AEI03.02:

Capacitacién integral para responder en forma efectiva ante emergencias y desastres en la entidad

Nombre del indicador:

Porcentaje de personal capacitado para responder ante emergencias y desastres

Justificacion:

El indicador mide el nivel de respuesta a partir del personal capacitado en los eventuales riesgos que puedan ocurrir en la entidad
lo que permitira desarrollar acciones para la capacidad de respuesta ante escenarios de desastres, por lo cual es relevante la
medicion de este indicador.

Tipo de indicador

Producto

Limitaciones del indicador:

La medicién del indicador se realiza en base al nimero de personas capacitadas para responder a los riesgos y desatres, el cual
est4 sujeto a la dedicacion y tiempo por parte del personal con conocimiento y responsabilidad para desarrollar las acciones
establecidas dentro de la Gestion de Riesgos.

Método de calculo:

(PC/TOPCE)*100 Sentido esperado del indicador: Ascendente

Variables de medicion:

PC = Personas capacitadas para responder a los riesgos y desastres de acuerdo al plan establecido
TPC = Total de personas adecuadamente capacitadas frente a riesgos y desastres que se pudieran producir.
t = Periodicidad de medicién: trimestral, semestral y anual

Parametro de medicion:

Porcentaje

Fuente y base de datos:

Sunarp - Sistemas Administrativos

Organo responsable de la
medicién:

Superintendencia Nacional - SN

Linea de base

Valor actual Metas esperadas

Ao 2018

Setiembre 2018 2019 2020 2021 2022

100 100




