RESOLUCION DEL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE LOS
REGISTROS PUBLICOS N°( 4 6 -2014-SUNARP/SN

Lima, 21 FEB. 20%

. ViSTOS, el Informe N°062-2014-SUNARP/OGPP, mediante e} cual se
propone el Plan Estratégico Institucional 2014 — 2017, y el Informe N° 087 -
2014-SUNARP/OGAJ; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo N° 77° de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, sefala que el Plan Estratégico Institucional —PEl,
representa la base de articulacion de otros instrumentos de gestion, desde
una perspectiva de mediano y largo plazo;,

Que, mediante Resolucion del Superintendente Nacional de los
Registros Plblicos N° 134-2011-SUNARP/SA se aprobé el Plan Estrategico
Institucional, PE! 2012-2016 de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos;

Que, es preciso reformular el indicado instrumento de gestion
institucional, en tal sentido, se requiere aprobar un.nuevo PEI a largo plazo,
para el periodo 2014-2017,

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 084-2001-EF-10 de fecha 15
de marzo de 2001, el Ministerio de Economia y Finanzas, aprobo fa Directiva
para la formulacion de los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales y los
Planes Estratégicos institucionales para el periodo 2002-2006, que en su
articulo 8° establece las pautas meiodolégicas y los lineamientos basicos
para la elaboracion de los Planes Estratégicos Institucionales (PEl, los
rmismos que se han utilizado para elaborar el PEl 2014-2017,

Que, por Resolucién Ministerial N° 053-2013-JUS, se aprueba el Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2013-2017 del Sector Justicia y
Derechos Humanos. en el que se incluye, entre otros, la vision del Sector
Justicia y las lineas estratégicas para conseguir los objetivos del mismo;

Que, mediante el Informe N°062-2014-SUNARP/OGPP, la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, plantea los objetivos y acciones a
mediano y largo plazo de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos, sustentandolos en los documenios que rigen diversos aspectos de
la planificacién;,

Que, mediante inforrne N° 087-2014-SUNARP/OGAJ. la Oficina
General de Asesoria Juridica da la confurmidac respectc a la competencia
de la Oficina General de Flanezmierto v Fresupuesto para la elaboracion y
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formulacién de planes institucionales, y la competencia del Superintendente
Nacional para aprobarlos;

Que, el literal a) del articulo 9° del Reglamento de Organizacion y
Funciones, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2013-JUS, disponen que
el Superintendente Nacional tiene, como una de sus atribuciones, dirigir,
planificar, evaluar y supervisar el desarrollo de las actividades de los
drganos que conforman la SUNARP;

Con la visacion de la Secretaria General, Oficina General de Asesoria
Juridica, Oficina General de Administracién y Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2014-2017 de la Superiniendencia Nacional de los Registros
Publicos. '

Articulo Segundo - Poner en conocimiento del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, Yy Organos Desconcentrados que conforman la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos el Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2014-2017.

Registrese, comuniquese y publiquese en el portal institucional,
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PRESENTACION

En la responsabilidad de contribuir de manera eficaz a la Seguridad Juridica de las
transacciones que realizan las personas Juridicas y Naturales, asi como la creacion de
condiciones para el desarrollo socioecondmico del pais, la SUNARP define los Objetivos
Estratégicos y Acciones coherentes y sostenibles en el tiempo en el marco de los
Acuerdos Nacionales, Plan Bicentenario Perd al 2021 y el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) del Sector Justicia , igualmente fas metas expresadas en el
presente Plan Estratégico Institucional (PEI) 2014-2017 son realistas.

El PE! es un instrumento de gestidn estratégica que orienta la gestion institucional de
manera clara, coherente y que exige pro actividad en el desarrollo de las Acciones
definidas, asi mismo permite articular la gestién institucional con otros organismos de
la administracion publica y del sector privado.

El documento abarca el rol estratégico institucional; un andlisis situacional de la
SUNARP bajo su nueva organizacion que establece el nuevo Reglamento de
Organizaciones y Funciones (ROF). El documento contiene la vision, misidn, objetivos
estratégicos generales y especificos, lineamientos de politica y la programacién de
Acciones y Proyectos de la entidad para el periodo 2014-2017.

El PEl 2014-2017 ha sido elaborado a través de diferentes talleres en lo que se
definieron los lineamientos, abjetivos y acciones estratégicos, asi como los indicadores
y metas para su correspondiente seguimiento, medicién, control y evaluacién de la
gestion, asi como ef cumplimiento del presente documento.



MARCO ESTRATEGICO DEL PEI SUNARP

La SUNARP como ente que otorga la Seguridad Juridica a las transacciones de
los bienes y servicios que realizan los ciudadanos, cumple un rol estratégico en
la creacion de condiciones para el desarrollo socioecondmico del pais que
coadyuve el desarrollo econdmico inclusivo y descentralizada, conducente a
alcanzar el bienestar de todos los peruanos.

La Ley Marco de la Modernizacion de ia Gestion del Estado {Ley N° 27658),
establece como la finalidad fundamental del Estado la obtencién de mayores
niveles de eficiencia del aparato estatal, siendo su objetivo alcanzar un Estado:
a) Al servicio de la ciudadania, b) Con canales efectivos de participacion
ciudadana, c) Descentralizado y desconcentrado, d} Transparente en su gestion,
e} Con servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados y f)

Fiscalmente equilibrado.

El proceso de modernizacion de la gestion del Estado se sustenta
fundamentalmente en las siguientes acciones: a) Priorizacion de la labor de
desarrollo social en beneficio de los sectores menos favorecidos, mejorando,
entre otras acciones, la prestacion de los servicios publicos, b) Concertacién,
con la participacion de la sociedad civil y las fuerzas politicas, disefiando una
vision compartida y planes multianuales, estratégicos y sustentables, c)
Descentralizacién, a través del fortalecimiento de los Gobiernos Locales y
Regionales y la gradual transferencia de funciones, d) Mayor eficiencia en la
utilizacion de los recursos del Estado, por lo tanto, se elimina la duplicidad o
superposicién de competencias, funciones y atribuciones entre sectores y
entidades o entre funcionarios y servidores, e) Revalorizacién de la Carrera
Pablica, se pone especial énfasis en el principio de la ética publica y la
especializacion asi como el respeto al Estado de Derecho vy f)
Institucionalizacion de la evaluacion de la gestion por resultados, a través del
uso " de r_nodernos recursos tecnoldgicos, la planificacion estratégica vy
concertada, la rendicion publica y periddica de cuentas y la transparencia a fin

de garantizar canales que permitan el control de las acciones del Estado.



Los lineamientos estratégicos de la SUANRP estan enmarcados en las
estrategias a nivel macro siguientes:

cuerdo Nacional del 22 de julio del 2002)

Aprueba politicas que esta dirigida a alcanzar cuatro grandes objetivos:

1.

W

Democracia y Estado de Derecho

Equidad y Justicia Social’.

Competitividad del Pais

Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado

El Sistema Registral contribuye a la aspiracion que todos padamos forjar

una seguridad juridica_en las transacciones de los bienes y servicios,

condicion bdsica para el desarrollo econédmico y social del pais.

Los servicios registrales contribuyen a las siguientes politicas del
Acuerdo Nacional.

»

Décimo Primera Politica de Estado: Promocion de la lgualdod de
Oportunidades sin Discriminacion

Compromiso a dar prioridad efectiva estableciendoc mecanismos
orientados o garantizar la_igualdad de oportunidades econdmicas,

sociales v politicas para toda la poblacion.

Décimo Octava Politica de Estado: Busqueda de la Competitividad,
Productividad y Formalizacion de la Actividad Econdmica
Compromiso a incrementar la competitividad del pais con el objeto
de alcanzar un crecimiento econdmico sostenido que genere
empleos de calidad incluyendo 1a de la pequefia y micro empresa, y
generar condiciones para la inversidn privada. Asimismo, el
compromiso es promover y lograr la formalizacion de las actividades
y relaciones economicas en todos los nivefes.

Vigésimo Primera Politica del Estado: Desarrolio en Infraestructura
y Vivienda

Fl Estado elaborara un plan nacional de vivienda y la normatividad
necesaria para simplificar la construccion y el registro de_viviendas

! Dr. Roberto Danino Zapata, Presidente del Consejo de Ministros. Discurso de Investidura del Gabinete
Ministertal ante el Congresc de la Repiibtica, 23 de agosto del 2001 “... ; Por qué no soflar con un pais en
el que toda persona, en cada comunidad, tenga [as condiclones para un desamollo plene de sus
capacidades en un ambiente equilibrado y justo, un pais en el que toda nifia y todo nifio que nazca pueda
tener una vida sana, productiva, creativa y libre”




en tiempo y costo, y permitir su densificacion, abaratamiento y
seguridad.

El Plan Bicentenario establece Ejes Estratégicos para el desarrollo
socioeconomico del pais al afio 2021.

El Sistema Registral contribuye al cumplimiento de los Ejes Estratégicos
siguientes:

Eje Estratéuéico!;l:; Derechos Fundamentales y Dignidad de las Personas
Objetivo Nacional.- Plena vigencia de los derechos fundamentales y la

dignidad de las personas
Lineamientos de Politica

» Promocion de la equidad

2. Promover la generacién de oportunidades para el desarrollo
humano.

3. Asegurar el acceso de las personas en situacion de pobreza y
pabreza extrema a los medios que les permitan lograr su propio
desarrollo, reduciendo progresivamente {a dependencia de los
programas sociales.

4. Promover politicas diferenciadas e inclusivas para las poblaciones
de menores recursos con miras a alcanzar mayores grados de
desarrollo.

9. Consaolidar la titulacién de la propiedad de tierras con enfoque de
igualdad de oportunidades entre mujeres y varones, respetando la
diversidad cultural y la vocacion natural de los suelos y sin
favorecer el cambio de uso.

Eh_je' Estra‘tégicoﬁ, = Oportunidades y Acceso a los Servicios
Objetivo Nacional.- Igualdad de oportunidades y acceso universal a los
servicios basicos.

Lineamientos de Politica
> Servicios basicos y vivienda

1. Promover la inversion publica y privada para ampliar el acceso de
la poblacién a los servicios de agua y desagiie, recoleccion y




disposicion  final de residuos solidos, electricidad vy
telecomunicaciones, considerando medidas que hagan posible el
acceso a estos servicios de la poblacidon en situacion de
vulnerabilidad, de pobreza y pobreza extrema con especial
atencion, diferenciando las intervenciones en los Ambitos urbano
y rural.

Objetivo especifico 5.- Acceso y mejoramiento-de la vivienda de la
poblaciéon

Accion estratégica.- Formalizar los predios dedicados a vivienda
{formalizacién de la propiedad).
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Eje Estrategico 4: Economia Competitividad y Empleo

Objetivo Nacional.- Economia competitiva con alto nivel de empleo y
productividad

Objetivo Especifico N° 2.- Estructura productiva diversificada,
competitiva, sostenible y con alto valor agregado y productividad.

La SUNARP, contribuye al Plan Nacional Bicentenario Perd 2021 -
CEPLAN, en la creacion de facilidades de negocio para generar mayores
inversiones nacionales y extranjeras. Las principales contribuciones son
a través de la inscripcién registral: Variacion de Capitales, Constitucion
de Empresas, Declaratoria de Fabrica y Registro de Predios, ademas de
los servicios de publicidad registral.

Objetivos | Estratégicos & definidos cengel ]

Multianual = PESEM = Sector Justicia)

Los Objetivos Estratégicos establecidos en el PESEM del Sector Justicia,
concernientes a la SUNARP, estan referidos a: Calidad de los servicios
registrales, productividad de los recursos, clima laboral y desarrollo
tecnoldgico como factor clave para mejorar la calidad de los servicios,
cuadro N° 01.



CUADRO N° 01
OBJETIVOS ESTRATEGICOS SECTORIALES PESEM 2013 - 2017

OBJETIVOS ESTRATEGI(_.‘(__)S'—_ Pl;i_SEM 2013 - 2017 | 2,014 (2,015 2,016 | 2,017 MEDICION

OE1. Ser reconocido como sector que vela por la £ ta (% d

vigencia de un Estado Constitucional de Derecho. 66% | 73% | 79% | 84% [slg‘tuizzazc(ién) ®

OE2. Mejorar la calidad de los servicios de acceso a la . ;

sequridad juridica. 90% | 90% | 929 | o206 | THUIOS %a;;ﬁgfag‘;s dentro

OE2. Mejorar |a calidad de los servicios de acceso a la Solicitudes de Publicidad

. " 0, 0,

seguridad juridica. 95% | 96% | 98% | 98% calificados en e! plazo.

OE3. Ampliar la cobertura de los servicios de acceso a :

la sequridad juridica. 950 f 1000 | 1100 | 1300 Ca“g‘ggg;‘,;g‘:‘“

OE4. Mejorar la productividad de los servicios de ;

acceso a la seguridad juridica. 9,000 9,000}9,0109,020 Can'g:;idstcriael:sct >

OE10. Contar con colaboradores especializados,

competentes y motivados. 62% | 70% | 82% | 91% | Evaluacion de desempefio

OE10. Contar con colaboradores especializados, Encuesta de cfima

. ),

competentes y motivados. 58% | 65% | 72% | 80% organizacional

OE11. Promover una gestién orientada a resuttados. 88% | 92% | 94% | 97% PPTO Ejecutado/PIM

OE12. Desamollar la cultura e identidad de! sector. Encuesta de clima
63% | 73% | 78% | 85% oranizacional

OE13. Reducir la brecha tecnoldgica para mejorar la

informacién y fortalecer los procesos operativos Procesos automatizados

administrativos. 41% | 57% | 71% | 79% Gptimamente

Esquema del Marco Estratégico.- El esquema
presenta en el grafico N° 01.

estratégico

a nivel macro y micro se




GRAFICO N° 01
MARCO ESTRATEGICO

ACUERDO NACIONAL - 2002 PLANES A LARGO PLAZO
)| ORIENTADOR DE:
P é - / | ESTRATEGIAS Y
PLAN BIQENTENARIO !
PERU - 2021

v

r PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL N
MULTIANUAL
PESEM - 2013 - 2017

MARCO MACROECONOMICO MULTIANUAL FLAN A MEDIANO PLAZO
. 2014 -2016 Y, ) || METAS ANuALES
,b 7 I acciones anuaLes

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEl 2014 -2017

BASE LEGAL

. Ley N° 26366 que aprueba la "Ley de Creacidn del Sistema Nacional y la
Superintendencia Nacional de los Registros Puablicos" del 14.0CT.1994,
modificada por la Ley N° 27755 "Ley que Crea el Registro de Predios a cargo de
la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos" del 15.JUN.2002.

. Decreto Supremo N2 012-2013-JUS, Reglamento de Organizaciones y Funciones
de la Superintendencia Nacional de los Registros Pablicos — SUNARP.

. Ley N2 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto Publico {Art.
7°).

. Decreto Legislativo N2 728, Ley de Fomento del Emplec y sus modificatorias,
aprobado por Decreto Supremo N2 003-97-TR Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 728.

. Ley N° 27293 Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica, sus modificatorias
y normas reglamentarias y complementarias.

. Resolucién Ministerial N° 0053-2013-JUS, de fecha 06 DE MARZO DEL 2013, que
aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2013-2017 del Sector
Justicia.




7. Resolucion de la Superintendencia Nacional de los Registros Pdblicos N°
299-210-SUNARP/SN, que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones.

ESTRUCTURA ORGANICA

Organizacion Institucional.- La Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos SUNARP, es un Organismo Técnico Especializado, adscrito al Sector
Justicia y Derechos Humanos, y ente rector del Sistema Nacional de los Registros
Pablicos, con Personeria Juridica de Derecho Publico, con patrimonio propio y
-autonomia- funcional, -juridico- — registral, - técnica, econdmica, financiera .y

administrativa.

La SUNARP, tiene por mision otorgar seguridad juridica al ciudadano a través del
registro y publicidad de derechos y titularidades, brindando servicios eficientes,

transparentes y oportunos.

Asimismo, tiene por gbjeto dictar las politicas y normas técnico — administrativas
de los Registros Pdblicos, estando encargada de planificar, organizar, normar,
dirigir, coordinar y supervisar la inscripcion y publicidad de los actos y contratos en
los Registros Publicos que integran el Sistema Nacional de los Registros Publicos.
Para el cumplimiento de sus funciones a nivel nacional, cuenta con Organos
Desconcentrados - Zonas Registrales, aprobado con el Reglamento de
Organizaciones y Funciones {ROF} de la Superintendencia Nacional de los Registros

Pabficos, mediante el Decreto Supremo N° 012-2013-JUS.

Estructura Organica.- La Estructura Orgdnica de la SUNARP esta definida por el ROF
aprobado con el Decreto Supremo N° 012-2013-JUS, del 14 octubre 2013,
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GRAFICO N2 02
ORGANIGRAMA - SUNARP

Pt

Cobertura Nacional.- La SUNARP cuenta a nivel nacional con 90 Oficinas Receptoras,
64 Oficinas Registrales y entre ellas se encuentran las Sedes Zonales con presencia en

tas principales ciudades, ver grafico N° 03, mapa y el cuadro N° 02.

Las Oficinas Receptoras que se ubican a nivel de las Provincias, tienen el objetivo de
cumplir los lineamientos estratégicos de la politica de gobierno de inclusién social que
ayudara a mejorar la situacién economica y social en el marco de la reduccion de la
pobreza y pobreza extrema. El objetivo de los servicios registrales es crear condiciones
basicas para el desarrollo con igualdad de oportunidades para los mas pobres, que
viven en distritos urbanos y rurales de dificil acceso. En este sentido, la SUNARP
cumple la politica de inclusién social con presencia a nivel nacional, asumiendo la
obligacidn de efectuar su aporte para el desarrollo de un Pert inclusivo en el ambito

de la seguridad juridica de las inversiones, asi como del registro de |a propiedad.
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GRAFICO N2 03
OFICINAS REGISTRALES Y OFICINAS RECEPTORAS ANIVEL NACIONAL

Ed OFICINAS REGISTRALES & OFICINAS RECEPTORAS
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CUADRO N2 02
OFICINAS REGISTRAL Y RECEPTORAS A NIVEL NACIONAL

- ORGANDS DESCONCENTRADOS | OFICINAS REGISTRALES DESCENTRALIZADAS
OFICINAS
ZONA REGISTRAL NI; SEDE ZOmMAL OFICINAS REC
REGISTRALES EPTORAS
1.-Paita,
2.-Sechu
1 Piura o
3.-Huancabamba,
1 PIURA Plura 4.- Chulucanas
1.-Ayabaca,
2 Sullana ¥
2.-Talara
3 Tumbes
1.-Ferreilafe,
1 Chictayo 2.-Motupe,
- 3.- Mochuml
1,-Cajabamba,
2 Cajamarca 2,-Lelendin,
3.-San Miguel
H CHICLAYO Chiclayo 1.-52n lgnacio,
3 ladn
2.-Cuterve
ac 1.-Bambamarca,
2.-Santa Cruz
5 Bagua 1.- Bagua Grande
6 Chachapoyas
1 Moyobamba 1.-Nueva Cajarmarca
2T " 1.amas,
r9poto 2.-Picota
I MOYOBAMBA Moyobamba 1.-Tocache,
3 Jumnjul 2.-Uchiza,
3.-Bellavista
4 Yurimaguas _
1.-Nauta,
2.-Caballococha,
Iv 1QUITos 1lqultos 1lguitos
1.-Contamanas,
2.-Requens.
1.Cascas,
2.-Lhocope,
3.-Florenciade Mora,
1 Trujille
4.+E1 Porvenir,
5.-LaEsperanta,
vV TRUJILLO Trujilic 6.-Viri
2 Chepén
3 San Pedro de Lloc
4 Sdncher carrién
5 Oturco
1.-Atalaya,
VI PUCALLPA Coronel Portiflo Pucalipa
2.- Aguaytia
1.-Sihuas,
2.-Pomabamba,
1 Huaraz
3.-Huarl,
Vil HUARAZ Huarax 4.-Caraz
2 Chimbote 1.-Nuevo Chimbate
3 Casma 1.-Huarmey

Fuente: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - Novierrbre 2013
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I Fuente: Oficina General de Paneamiento y Presupuesio - Noviembre 2013

ORGANOS DESCONCENTRADUS " OFICINAS REGISTRALES DESCENTRALIZADAS
| ZONA REGISTRAL Nt: SEDE ZONAL RE?;‘:::B OFICINAS RmAs

1 Huancayo 1.-Jauja

2 Hudnuco 1.-La Unldn,

3 Pasco

4 Tarma 1.-LaOroya

S Tingo Maria -

VIl HUANCAYO Huaneayo 1.-Onapampa,

6 Sehva Central 2.-¥ilta Rica,
3.- Pichanad

7 Satipo 1.-San Martin de Pangoa
1.-Pampas
2.-Huaytard,

8 Huancavelica 3 Ac::tamba. 11
4.~ Urcay
1.-LosOfivos,
2.-5J. de Miraflores,
3.~5J.de Lurigancho,
4.-Santa Anita,
5.-Com

1Uma 6.-Lurf:$'
7.-Ventanilla,
8.-LaMollna,
9.~ Certado de Lima,
10.- San Luls

IXLIMA Lima 2 Bamranca

3 Huaral

4 Huacho

S Cafiete

6 Caflao

7 San Isidro

& San Migeel

9 Santiago de Surco

10 Miraflores

11 Villa ct Salvador 0

1Cusco 1ocalea,
2.-Urubamba

2 Andzhuaylas

’ 3 Abantay
k cusco Cuszo 4 Madre de Dlos

5 Qulllabamba

6 Stcuani

7 Espinar 1..Chumbivilcas

1lca 1-Palpa,

2.- Pueblo Nuevo
— ca 2 Chincha

3 Nasca 1.-Lucanas,
2.-Parinacochas

4 Pisco

14



ORGANOS DESCONCENTRADOS "~ OFICINAS REGISTRALES DESCENTRALIZADAS
ZONA REGISTRAL N1: SEDE ZOMAL OFICINAS ORCINAS RECEPTORAS
REGISTRALES
1.-Cayitoma-Chivay,
2.-El Pedregat-Majes{Caylloma),
3.-Miraflores,
4.-Cerro Colorado,
5.-Socabaya,
1 Arequipa 6.- Paucarpata,
7.-Yura,
X AREQUIPA Arequlpa 8.-Cayma,
9.-Sachaca,
10.- Corte Sup. de Justicta,
11.- Alto Setva Alegre
2 Camand
3 CastiltaAplao _
4 tday Mollendo
1Tacna
2 Moguegua
3o
X TACNA Tacna 1.-Ayavirl,
4 Jullaca 2.-Aringaro,
3.-Huancané
S Puno 1.-tuli
1.- Cangallo,
2.-LaMar,
1 Ayatucho 3.- Ayna (LaMar)
Xiv AYACUCHO Ayatuche .- Kimbir,
5.-Pichari
2 Huanta 1.- Churcampa
TOTAL 14 64 90

I Fuente: Oficina General de Flaneamiento y Presupuesto - Novienbre 2013

ANALISIS SITUACIONAL

4.1. PiB y Servicios Registrales.-

La SUNARP en cumplimiento de su Misién, brinda servicios de Inscripcién y
Publicidad registral otorgando la seguridad juridica a las transacciones de bienes
y servicios que realizan los ciudadanos. Los servicios registrales crean

condiciones para generar mayores inversiones {Doing Business). En este contexto
el comportamiento de los servicios registrales tiene alta correlacién con el

comportamiento del Producto Interno Bruto (P1B) nacional.
En el periodo del afio 2003 al afio 2013, la tasa de crecimiento anual de los
servicios registrales fueron mayores respecto a las tasa de crecimiento del PiB
nacional con excepcion en los afios 2005 y 2010. Las cifras muestran el
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comportamiento dinamico de los servicios registrales como correlato de la
dindmica econémica del pais, grafico N° 04.

GRAFICO N° 04
PRODUCTO INTERNO BRUTO Y SERVICIOS REGISTRALES
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4.2.- Comportamiento de los Servicios Registrales
La demanda de los servicios registrales comprende dos componentes
diferenciados: Inscripciones registrales y Publicidad registral.

Titulos Presentados para la Inscripcién Registral.-

Los titulos presentados es la demanda efectiva del servicio de inscripcién
reégistral de Bienes Inmuebles, Muebles, Personas Juridicas y Naturales. Estos
servicios registrales comprenden primeros actos registrales (primeras
matriculaciones) y los segundos actos registrales que son las transferencias,
modificaciones, cargas y gravamenes. Los datos de series histérico (2003 -
2013) de los servicios de calificacidn registral muestran una tendencia de
crecimiento sostenido positivo, cuadro N° 03 y gréfico N°05.

%, %, LS
2o ol AL
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CUADRO N° 03
DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE INSCRIPCION REGISTRAL

TITULOS PRESENTADOS
AROS Cifras absolutas Variacién % | Variacién %
7 Anual Acumulada

2003 1.120.403

2004 1.351.190 20,60 20,60

2005 1.390.514 2,91 24,11

2006 1.451.386. 4,38 29,54

2007 1.650.354 13,71 47,30

2008 2.0198.799 22,39 80,27

2009 2.037.857 0,89 81,89

2010 2.236.269 9,74 99,60

2011 2.408.302 7,69 114,95

202 2.530.693 9,23 134,80

2013 2.759.219 4,89 146,27

GRAFICO N° 05
TITULOS PRESENTADOS
TITULOS PRESENTADOS: Cifras absolutas
2.759.219
Ll
2.630.693
A tos302
201939-//.:135.259
2.037.857
2011 012 2013

17



La demanda de los servicios de inscripcion registral tiene un crecimiento permanente,
en afio 2003 se presentaron 1,120,403 titulos para su calificacidn registral y en el afio
2013 se presentaron 2,759,219 titulos, logrando una tasa de crecimiento en forma
acumulada de 146.27% con respecto al afio 2003 {10 afios).

La tasa de crecimiento anual de la demanda de los servicios de inscripcion registral,
siempre ha sido positivo, aun en el afio 2009 en que se profundiza la crisis econdmica
mundial se logra una tasa crecimiento de 0.89%, siendo el minimo en el periodo de
analisis. La tasa ms alta de crecimiento fue de 20.60% en el afio 2004 y de 22.39% en
el afio 2008, grafico N° 06.
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Solicitud de Publicidad Registral.-

La prestacion de los servicios de Publicidad registral se entregan a través de la
ventanilla de manera directa al usuario y a través de la pagina web servicio online, los
servicios de publicidad son procesados sobre la informacion o datos almacenados a
través de la inscripcion registral.

La demanda efectiva del servicio de publicidad registral de Bienes Inmuebles, Muebles,
Personas luridicas y Naturales, muestra crecimiento sostenido: En el afio 2003 Ia
demanda fue 2,440,591 solicitudes atendidas y en el afio 2013 las solicitudes del
servicio de Publicidad registral ascienden a 8,821,374, logrando una tasa de
crecimiento acumulada de 261.44% respecto al afio 2003, cuadro N° 04 y grafico N° 07.
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CUADRO N° 04
DEMANDA DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD REGISTRAL

SOLCITUD DE PUBLICIDAD
ANOS Cifras absclutas Vari:::g; % \:1:::1::32 d:s
2003 2,440,591
2004 2,606,705 6.81 6.81
2005 2,725,460 4.56 11.67
2006 3,787,491 38.97 55.19
2007 4,388,718 15.87 79.82
2008 5,507,781 25.50 125.67
2009 6,137,279 11.43 151.47
2010 6,283,108 2.38 157.44
2011 7,348,830 16.96 201.11
2012 8,259 449 12.39 238.42
2013 8,821,374 5_.80 261.44
GRAFICO N° 07
[PUBLICIDAD REGISTRAL: Cifras absolutas|
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La tasa de crecimiento anual de la demanda de los servicios de publicidad registral
siempre ha sido positiva, este servicio basicamente brinda seguridad juridica a las
transacciones de bienes y servicios, una caracteristica que viene cobrando mayor
importancia en el tema de negocios. La tasa de crecimiento mas alta fue 38.97%-en el
afio 2006 respecto al afio 2005, en el periodo de la crisis econdmica las variaciones
porcentual en los 3 afios consecutivos son descendentes, llegando 2 un minimo de
2.38% en el afio 2010 grafico N° 08.

GRAFICO N° 08
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4.3.- Anilisis de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FODA).

El andlisis FODA consiste en identificar los aspectos de Oportunidades y Amenazas
del ambito externo y los aspectos de Fortalezas y Debilidades de la Institucion.

Las oportunidades y amenazas constituyen el entorno de la Entidad y representan
las condiciones o circunstancias ventajosas o de riesgo que puede beneficiar o

afectar la buena gestidn de la institucion.
Aqui precisamos algunos factores externos e internos de mayor trascendencia
actual:

Analisis de Oportunidades y Amenazas.- En el cuadro siguiente se presenta el
analisis de oportunidades y amenazas del entorno de la SUNARP.
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OPORTUNIDADES

1. Una economia con crecimiento estable y sostenido, genera mayores inversiones y
transacciones econémicas, las cuales incrementan la demanda de servicios e ingresos
para el sistema registral.

2. Politicas de Estado sobre el tema de Inclusidén Social orientadas al registro.

3. Tecnologia que ayuda a brindar servicios no presenciales (internet, moviles, cajeros
etc.)

4. Existencia de un mercado potencial para nuevos productosy servicios registrales.

5. Proyectos de MI VIVIENDA promovidos por el gobierno.

6. Voluntad de las Entidades que pueden participar para mejorar la calidad de la
informacion: RENIEC, ADUANAS, GOBIERNOS LOCALES.

7. Intervencién de COFOPRI en brindar servicios catastrales.

AMENAZAS

1. Crisis economica financiera mundial sin salida adecuada afectard negativamente la
demanda registral.

2. Escasa Cultura Registral de los ciudadanos a nivel pais.

3. Transferencias presupuestaria a otras instituciones publicas.

4. Tendencia a la exoneracidn o baja de tasas registrales por parte del Gobierno.

5. Dinamismo de la tecnologia de informacién promueve que |2 misma quede obsoleta
en el corto a mediano plazo.

6. Altos costos extraregistrales

Andlisis de Fortalezas y Debilidades.- Consiste en identificar y analizar las Fortalezas al
interior de la institucién, las cuales facilitan el logro de los objetivos y metas, las
Debilidades de la entidad impiden o limitan cumplir los objetivos y metas de una

manera efectiva.
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FORTALEZAS

1. La SUNARP es la Gnica institucién que presta los Servicios Registrales en el pais.

2. Presencia efectiva del Sistema Registral en principales ciudades y distritos a nivel
Nacional.

3. Cuenta con informacién privilegiada de los ciudadanos para desarrollar nuevos
servicios.

4. Personal registral especializado en Servicios Registrales.

-1 100% sus gastos operativos, proyectos y otras inversiones.

5. La SUNARP administra Recursos Directamente Recaudados, la misma que financia en

6. Marco normativo registral dindmico y actualizado permanentemente.

7. Servicio de publicidad interconectado. El sistema de interconexién permite aumentar
facilidades del servicio al usuario y mejora la rapidez de las transacciones econémicas en
el mercado,

PEBILIDADES

1. Clima laboral no motiva la integracién y la identificacién del personal con la
Institucidn.

2. Sistema de Informacion Registral con alto grado de obsolescencia y dispersién, no
permite el uso adecuado de la informacidn.

3. Inadecuada politica de capacitacién.

4. La carga laboral entre Registradores esta circunscrita al dmbito de ia jurisdiccién lo
cual dificuita la redistribucion de la misma en forma equitativa.

5. Déficit en la infraestructura de los locales, existe hacinamiento de los usuarios que
concurren a los servicios y del personal que labora.

6. Inadecuada ejecucion de planes y de presupuesto.

7. Gestion de compras deficiente, lo que genera lentitud y saldos de balance durante el
ejercicio fisacal.

8. Carencia de una politica de infraestructura adecuada y estandarizada para los servicos
registrales.

9. Desequilibrios econémicos al interior de la SUNARP a nivel de las Unidades
Ejecutoras.

10. Uso frecuente de documentos fisicos no digitalizados.

11, Procesos de soporte no alineados con los procesos registrales en su integridad.
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V.

PERSPECTIVAS

SATMision

OTORGAR SEGURIDAD JURIDICA AL CIUDADANO A TRAVES DEL REGISTRO Y
PUBLICIDAD DE DERECHOS Y TITULARIDADES, BRINDANDO SERVICIOS
EFICIENTES, TRANSPARENTES Y OPORTUNOS.

S.‘z',wsién

SER UNA INSTITUCION MODELO QUE BRINDE LOS SERVICIOS REGISTRALES DE
CALIDAD A SATISFACCION DEL CIUDADANO, CON UN PERSONAL ALTAMENTE
CAPACITADO Y MOTIVADO.

Valores.

Respeto.- Actuar respetando las normas, los principios y las opiniones o
iniciativas, tanto internas como externas, en un proceso de toma de decisiones
justo, objetivo, ponderado y sociailmente responsable.

Compromiso.- Disposicion a brindar nuestro mayor esfuerzo y compromiso al
logro de los objetivos y metas en la oportunidad requerida y al menor costo
para la Institucién y la sociedad en su conjunto.

Solidaridad.- Implica actuar con fidelidad, rectitud y probidad, regidos por la
cooperacion para lograr los objetivos propuestos.

Responsabilidad.- Se trata de uno de los valores humanos mas importantes, el
que nace a partir de la capacidad humana para poder optar entre diferentes
opciones y actuar, haciendo uso de la libre voluntad, de la cual resulta la
necesidad que asumir todas aquellas consecuencias que de estos actos se
deriven.

Disciplina en el trabajo.- La disciplina en el trabajo tiene una importancia muy
grande en la produccidon puesto que garantiza que ésta se lleve a cabo
conforme a las especificaciones, con un ritmo elevado y aprovechando al

maximo la capacidad de trabajo de cada uno.
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5.3.- Objetivas Estratégicos

Objetivo General.- Brindar a la ciudadania la Seguridad Juridica a través de la
Inscripcion y Publicidad Registral, de manera eficiente, oportuna y con calidad
en la prestacién.

Objetivo especifico 1.- Fortalecer, innovar y descentralizar la prestacidn de los
servicios registrales de inscripcidn y publicidad.

Objetivo Especifico 2.- Disponer de herramientas tecnolégicas innovadoras y
procesos articulados para desarrollar eficientemente los servicios registrales.

Objetivo Especifico 3.- Posicionar ta imagen de la institucién en la funcién de su
competencia con inclusién social para el desarrollo socio econémico del pais.

Objetivo Especifico 4.- Fortalecer las competencias, habilidades y actitudes del
personal para mejorar la calidad en la prestacién de los servicios y lograr una
Entidad eficacia, eficiencia y efectiva.

Objetivo Especifico 5.- Garantizar la auto sostenibilidad financiera de la
institucion.

5.4.- Lineamientos de Politica Institucional

- Desarrollar e implantar nueva tecnologia de informacion (software registral y
administrativo), que permita medir y controlar una gesfién institucional
eficiente y de calidad para el bienestar de los ciudadanos.

- Descentralizacion y accesibilidad de los servicios registrales, hacia los
pobladores de menores recursos, en el &mbito nacional.

- Fortalecer e Intensificar la investigacidn del impacto de los servicios registrales

en el cambio del bienestar del usuario que recibe el servicio, asi como potenciar

fas investigaciones en el desarrollo de la tecnologia registral.
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- Promover, generar alianzas estratégicas con instituciones pulblicas y privadas,
| respecto a planes, metas comunes y aprovechar las sinergias para mayor

efectividad en la gestién publica.

;Implantar el modelo de gestidn por resultados a nivel institucional, tomando
como cultura de gestion el planeamiento en sus tres fases importantes que son:
Formulacién, Implantacién, Monitoreo / Seguimiento y Evaluacién, asi como
implantar el Tablero de Control de Indicadores més importantes como gestién
con mejora continua. Las mismas conllevaran el uso efectivo de instrumentos

~_de gestion (PE_I, POLy PpR, PAC), el enfoque de administracién de procesos y
metodologia de costos basados en actividades, entre otros-. N B
- Implantar el modelo de gestidn por competencia, desarrollando las capacidades

del personal de la SUNARP, mejorando clima laboral y la productividad del

personal.

Desarrollo sostenible de los servicios registrales.-

Para lograr una entidad que entregue servicios registrales de calidad a los ciudadanos
como derecho fundamental de todos los peruanos (accesibilidad e inclusion social a los
servicios), creando condiciones necesarias con equidad para el desarrollo econdmico y
social, se requiere una gestidn presupuestaria equilibrada (100% de ejecucidn
presupuestal) con inversiones en activos tangibles e intangibles.

La sostenibilidad de la solvencia econdémica permite financiar la ejecutar de inversiones
en nuevas tecnologias, en infraestructura maderna, asi como desarrollar una politica
de empleo laboral competitiva con clima laboral adecuada. Tecnologia y equipamiento
moderna y adecuada, recursos humanos competitivos, infraestructura adecuada,
genera alto nivel de productividad y una gestion eficaz, eficiente y efectiva, logrando

un sistema registral justo con equidad social, diagrama N° 01.
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DIAGRAMA N° 01

[ DESARROLLO_INSTITUCIONAL _SUNA RP.]

BRINDAR SERVICIOS REGISTRALESDE CALIDAD COMODERECHO
FUNDANMERTAL DELOS CIUDADANDS MEJORAIIDOLA ‘

ACCESIBILIDAD COH EQUIDAD GUE CREA COHDICIONES HECESARI
PARAELDESARROLLO ECOHDMCOY SOCIALDEL PAIS i

LOGRAR UN SISTEMAREGISTRAL CON
ALTO HIVELOE PRODUCTIVIDAD: EFICA
EFICIENTE YEFECTIVO

irccisTann
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GASTO COHASIGHACION EFICIENTE DE LOS
RECURSOS

5.5.- Balanced Scorecard.-

perspectivas se presentan en el diagrama N° 02.

GEHERAR ACCESO
ALOSSERWVICIOS
REGISTRALESEN

TODO EL
TERRITORIO
HACIONAL CON
INCLUSION SOCIAL
{TRATO IGUAL
AIGUALES)

Los objetivos estratégicos asi como las acciones estratégicas, estdn en el marco
de las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard, debido a que esta
herramienta proporciona una gestion sistematizada permitiendo un control
oportuno de los indicadores de gestion a través del Tablero de Control; las cuatro
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DIAGRAMA N° 02
§ LAS 4 PERSPECTIVAS DE BALACED SCORECARD #]

RESULTADOS ESPECIFICOS:
Incrementar acceso de nuevos
ciudadanos al sisterna registral
Mejorar la calidad registral

» Equilibrar ingresos’y gastos

ROCESOS INTERNOS: i
Mejorar los procesos registrales M’
y administrativos v SBervicio accesible
Innovar tecnologia informética P (mgnos barreras y tasas
Normas (internas y externas) - p fegs§traies adecuadas,
Tendencia a cerc papeles ' en tiempa oporuno,
Descentralizacién para una MEMN0s errores, mas
gestion eficaz y eficients + SEervicios en linea)

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
) RR. HH.:
¥ Capacitacién adecuada
¥ Clima laboral adecuada

VI, PROGRAMACION DE LAS ACCIONES Y METAS DE LOS OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos definidos en base al diagndstico situacional de la
SUNARP, se enmarcan en el esquema de las Perspectivas del Balanced
Socrecard, para llevar a cabo el control de los indicadores mas importantes de
la gestion institucional a través del tablero.

Cada uno de los objetivos estratégicos comprende estrategias especificas que
permite su cumplimiento respectivo, asi mismo estin programadas las acciones
correspondientes con sus metas que deben ser ejecutadas y cumplidas en
forma anual y a mediano plazo.

La asignacion presupuestaria se encuentra comprendida de manera general en
la estrategia E1.3 Gestion Institucional para todas las Acciones del PEl, con
excepcion de las Acciones de Calificacién Registral y Atencién 2 la Solicitud de
Publicidad Registral, las que cuentan con el presupuesto especifico

correspondiente. De igual forma contamos con Acciones que deben ser
financiados con recursos financieros de saldo de balance, las que seradn
programadas en la medida que sean incorporadas al presupuesto anual previa
gestion ante el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

La programacién de las metas del PEl se presenta en el cuadro N° 05, en el
anexo N° 01 se detallan la programacion de los proyectos de inversidn
desarrollados a través del SNIP,
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QOBIETIVO GENERAL: Brindar a la ciudadania los serviclos registrales con segurldad jurfdica de manera eficiente, oportuna y con calidad en la prestacidn,
PERSPECTIVAS  OBIETIVOS €5PECIFICOS

ESTRATEG).

ACCIONES

CUADRO N* 05

u.

INDICADOR

METAS ANUALES

PRESUPYESTO ESTIMADD ( nunves soles)

presenciates o travds de uso de s

movites,

RESPONSABLE
2014 2015 2016 2017 2014 201% 2016 2017
Q EOL.- Brindar serviclos  |E 1.1, Meforar sccesiblildad de los Colificacién Registral Acto Registral | % (con respecto al 5.6 5.7 5.4 &6 188,464,927 | 194,144,383 | 200,166,454 | 206,171,448 OGPP
de inscripcidn v publicidad [usuarics al sistema reglstral afio anterior)
reglsiral de manera elicdy, [€ 1.2 Contar con slstema reglstral Atencién a | Solicltud de Publicidad Regfsteat Sollcitud % (conrespectoal | 1128 ] 8.6 8 48,299,096 50,040,072 | 51,452,422 | 54,025,043 OGPP
eficiente, scguro yde estructurade y con Indices registrales sfio anterior)
mejor calldad actuallzados
E 1.3 Gestidn Instltucional Gestién de los planes y presupuestos para of Porcentale | % {conrespectoalol 100% | 100% | 100% 100% 245,565,121 | 252,216,163 | 280,453,549 | 321,472,047 IR/SG
cumplimiento de la Miskén, Visién, Objetivos y planeada)
18datas
§ OE2 - Garantirar la suto E2.1 Privilegiar 13 imverstdn que Priorizar In asignaclén presupuestarts pars los Prayecto N*de proyectos 6 3 1 QGPP
- sostenibliidad financlera  |garantice a largo plaze (a proyectos de impacto instituciona! (programas
é de lainstitucidn. sostenlbilidad del serviclo reglstral  [sociales, Infraestructura fisica y tecnolégica y
& con ¢alidad e Incluston soclal. recurso humano).
E2.2 Determinar tarlfas que Establecer Indicadores de: Ratios financleros, Documento N" documento 1 OGA
equilibran ingresos v gastas & nivel de |presupuesto,
los 4 Reglistros y Unidades E[ecutoras |Evaluar y mejorar indicadores de: Ratios Documento N* documento 1 1 1 oGPP
finantieres, presupuesto,
Elaborar costeo [ABC) y determinar tasas Documento N* documento 1 QGPP
reglstrales scceslbles para los serviclos de
inscripclén y publicidad.
Aprobar e Implementar tasas reglsteates DPocumento N* documento 1 0GA
accesibles para los serviclos de Inscripclény
publicidad.
OFE1 . Posicionar la imagen|E3.10esarrollar un Plan de Ejecutar Plan de Prensa Publicaclén N* Publicaciones 16 16 16 16 oG6e
-] de |a Instituclon en fa Comunicaclanes General y ejecutarlo.
g funclén de su competencla Ejecutar Plan de Publicidad Campaha N* de campata 2 ? ? k4 oGC
§ en f desareolle naclonal, Ejecutar un Plan de RR.PP, Documento N Manud! de 3 2 F] 3 0GC
protocolo
OE 4.- Fonateser, E 4.1 Optimizar los mecanismos de  |Manual de Protocole de Atencidn at Usuarlo Documento N* Manu3) de 1 aGe
innovar y descentralizar (a |las actividades que comprende ¢l protocolo
prestaclén de los serviclos |proceso de Inscripcién y Publicidad  |Establecer standares minimaos de produccién Documento ' Documento 1 DTR/OGPP
registrales de Inscripeién y |Registral [doctring, Jurlsprudencta,  |medla {productividad) de los registradores, (4
publicidad. recursas orientados a la mejora de la |rogistros y pubticidad).
productividad v ta calidad de la Disefar un modele de distribucién cfictente del Decumento N' Documento 1 DTR/Zonas
prestacién de servicios} persons! y de la aslgnacién de carga laboral,
Disefar y regular la desconcentracion de oficinas |  Documento N° Documento 1 QGPP, DGA
 nikvel naclonal,
Adecuar a normativa técnico registral a nuevas Decumento N* Resoluclones 2 1 2 DIRSZR
soluclones 1ecnolégicas. JDirectivas
Actualizar TUPA SUNARP. Documento N* Documento 1 1 OGPP
E 4.2 Optimizar y modernizar los Faralecer el servicio no presencis! (en linea) con Serviclo N* de servicio 3 3 3 3 DTR/QGTI
Servicios de Enscripeldn y Publicidad | nucvas propuestas y servicios,
Registral utilirtando recursos
tecnolégicos, humpnos y mejora de
ie{gng;.
E 4.3 Desarroliar programas y/o Implementar ct Programa SUNARP Emprendedor Programa N' Programa 14 14 14 14 DTR/ZR/OGC
proyectos de Incluston soclal.
Implermentar ¢f Programa Educando SUNARP Programa N Programa 14 14 14 14 DTR/ZR/OGC
E 4.4, Fomeniar los servicios no Fortalecer toy servicios a través do disposhives Servicte N° servicio 1 1 1 1 oGn




PERSPECTIVAS

PROCESOS INTERNOQS

OBIETIVOS ESPECIFICOS

O E 5.- Disponer de
herramientas tecnotbgicas
Innovadoras y procesos
articulados para
desarrollar eficlentemente
los serviclos registrates y
administrativos,

ESTRATEGIAS ACCIONES INDICADOR METAS ANUALES PR UESTO ESTIMADO ( nuevos soles) RESPONSABLE
2014 2018 2016 2017 201a 2015 2016 2017
E 4.5 Mejorar y garantizar la Promaver ¢f fortalacimiento de Ia normatividad Norma N* Normas 1 1 1 1 DTR
seguridad Jurfdica. de protecelfn a! ciudadano o afectos de evitar el
mal usa de los serviclos registrales y minlmizar
los flespos
Implementar mecanismos de control de Proceso % de avancede la | 100% UA Zona IX
Publicidad & Inscripcién Implementacién
E 5.1 Garantizar servicios de calldad  |tmpl tar el méduto informético de solicltud Médule %X Avance 20% BO% - - 40,000 [ aflri
para el cludadano » través de normas |de Publicidad Reglstral, a través del uso del DNI
Internacionales, normas naclonales, |con alcance naclonal.
procesos v procedimientos. tmpt ar ol mddulo de rectiflcacldn por error Médulo % Avance 100% - - - DTR / OGTI
material,
Imptementar Norma de Seguridad de la Decumento % Avance 100% - - - aGn
Informaclén NTP 27001
E 5.2 & itdar ¢ alcance naclonal  |Reallzar un diagnéstico integral de todas fas Documento N° Dotumento 12 . - - OGA[ZR
de las redes de Infraestructura fisica, |cficinas registrales para anafizar las necesidades
recursos,  interconecthidad e en el aspecto de infraestructura fisica, recursos y
Informdtica tecnolégla {14 Zonas).
Disefiar o prototipe de una oficina models] Documento N* de Informe 1 - - - OGADGC
(infraostructura, RR.HH, TT &tc.)
Disefar Ampiler 123 redes de comunicacién Redes % Redes de 10% 30% 0% - 10,000,000 | 10,000,000 | 10,000,000 oGTI
acorde 8 los nuevos sistemas de Informacién comunicaciones
ceptralizados.
[ Dizefar Is estructura de un Centro de Datos Dotumento % avande de 20% % 60% . aGTl
Centralirado. informe técnico
E 5.3 Desarrollar programas de Impiamentar un cana) intemo de comunicacien Module % Medlo de 100% . . . DTR ROGTHOGL
gestisn del conocimiento on materia [entro los registradores a alve! nacionsl, para comimicacitn
reglstral. apsotver consultas técnico-registrales.
Implementer ia Intranet Institucional para el
intercambio de frormackon a rdvel intamo an
|temas reistraiss y administratives.
E 5.4 tmplemenmar un nuevo Sistema | Desamrellar o Implementar un Sistema Unico Modulo B.M, % de Avancs 10% 0% - - 2,000,000 5,000,000 DTR OGN
de Informacién Reglstrs! para lograr |Registra! con Base da Datos Centralizada que | Madulo PJ y N. % do Avanco oK% | 10% - 6.000.000 4,000,000 DTR 1OGT)
en ¢ medlano plazo el uso de agrupo;md?s P’ actns "E'fm““ (Muebles,
ventanlila Gnlea. rospactives radleeho “';m '°°"'.‘_“|';CN Modifo B, I, % do Avance . 40% | 60% 11,000,000 | 4,000,000 DTR OGTI
Migracion de Imagenes de Xeyfie o oracle 8 Poroaso % do Avance 25% 65% 10% 85,000 120,000 135,000 OGTIZR
nivel naciona! da los diferentes sistemas
registrates: SIR, SARP, RPV
Desamollar o imptementar &1 sistema de Sistama % de 100% - - - DTR XOGTI
Constitucién de Empresas en Linea con Valor impiementacien
Lega! (Flrmo Digital).
E 5.5 tmplementar un slstema de Adqulrdr o imptemontar un ERP con Basa da Sistama % de 15% | 40% | 40% % 500000 2,000,000 2,000,000 500,000 OGA
Informacién Administrativo Datos Centratizadn (sistemn de informacion) que Impiementachin
centralizado ogrupa los funcionatidades administrativas y
madisafio da ios procesos (RH, Logistica,
Plenificacitn, Contabliided, Presupunsto ofc )} -
SIGA
£ 5.6 Implementar herramlentas de | Adquidr una herramienta informatica para Sistema (en % da Avance do 100% - - . OGTI XOGPP
tidn para la toma de decisfones,  |Consoledar la Informacién y emilr informacion sistoma octus!) | tmplomentacién
distica de nivel &gico, oparativo y
transaccional (Dashboard), tanto en el aspecto ™ gigtemafen | % do Avance do 0% | 70% | 20% 200,000 200,000 200,000 GGTI /OGPP
atministrativo y regisiral a nivel nacional, IRCN} Implementacitn )
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"""" E 5.7 Reforzar fos Instrumentos de  |Actualizar los M, les de Procedimientos Documneto N° de documento 1 . B - 80,000 5G
Gestlén Adminlistrativa, Administestivos [ MAPRO) a nivel Nacional.
E 5.8 Proplclar |a tercerlzaclon de los | Tercerizar I Orientacidn o informacion at Publico Proceso % de Avance de 100% B . B JZ Zona I%
! serviclos que no forman parte del de los servicios regisirales. Tercerizacion
nucleo def negocla {Core). Torcarizar procesos que no 60N COM O PrOCeos Proceso % do Avance de 0% | T0% - - JZ Zona 1X
|cotateralos e ta Inscripcidn y publicidad {Diario, Ti
Mosa ds ptirtes).
Tarcerizar ¢f desamelo y lb mejorn da los. Proceso % do Avance de 50% 50% - - oGTI
Ist do ion Reglstrates v Tercarizacion
Administmthvos.
Tercerizar a Infreestructura tacnoldgica y fisica Proceso % de Avance de 100% . - - oGTI
ds! Cantre de Datos (Date Center). Tercerizacién
E 5. 8 Automatizar & uso da la Implementar un Sistema de Dighatizecion Proceso (plioto | % deAvance de | 100% - - - JZ Zono IXDGTI
documentacion fisica e través deta |cocumeniaria con volor legal hackende ust da 8 zona ix) Tarcarizacién
tacnotogis informacion con valor Firmn Digltal. Proceso % de avance - 20% 20% 20% SGMTR
legal. digltatizacién
E 5.10 Implementar servicios Implementactn de Servidlo de Bosqueda Servicios % de avance del S0% SO% - - DTR
reglstrales relaclonados al tema Catastral con dmbito nacional via web servicle
catastral,
E 5,11 Fomentar un marco implementar un sisiema de acceso a la Software % de 100% - - - G/ OGTI
normativo que otorgue scguridad ala |informacién que permita controfar a los usuarios implementacién
Informacién de la Instituclén de los convenlos de colaboracién
Interinstitucional indhiduaimente.
DE6- Fortalecer las £ 6.1 Desarrollar téonicas adecuadas |Realizer une investigacion de las fuentes da Documento N* Documento 20% 80% OGRH
competencias, habllidodes [que nos permitan reclutar » Sunarp 1Bk i
v actludes del personat | recursos humanos callficados en el Hatar uso da un sistama da informacion parn Baze o Datos % de 20% | 80% QGRH
para meforar la calldad &n Jmomenta opertuno, registrar jos datos de los posivies candidatos Implementaciin
la prestacidn do los
:T&:::;:T::::::h E 6.2 Implementar técnicas Defirdr los Upos do enu'ov!s!es ¥ prugbes que se Documento N* Documento 20% B0% OGRH
encaminadas a seleccionar ala kevartin a cabo con el solicitants, de acusndo con|
tnstitucién. persons adecuada para ol pueste | CLPuESID vacants
adecuado. Diaefiar un proceso de selecclén Documanio N* Documento 1 OGRH
Disefar un pian de Induccidn Documento N* Documento 1 OGRH
E6.3 Implementar un plan de = ingr tas L ds cap 1do Documento N* Documents 1 OGRH
capacitacidn para mejorar el cadn éren
desempefio det personal. Eennlr’cl contenida y métodos del Fian ds Documanto N* Documento 1 OGRH
Evaluar los rosuftados de la capacitacion Documents N* Documsnto 1 1 1 1 OGRH
E.B.4 Crear el Instituto de Contratacion de Consultoria para ta factiblidad y | Documento N* Documento 1 DTR
Capacitacién Reglstral (ICR) cisefio do) ICR y slgboracion del Plan de
Imptomentackin
Ejecucitn da! Plan de tmp citn Proceso % de Avance 0% 0% DTR
3 € 6.5 Implementar un sistema de Definir lns compatencias organizncionalas y Documento % de Avance 100% OGRH
2 gestlén de desempeho [SGOD). funcionales .
i Asegurar &l slineamiento do objelives Documento % de Avance 0% 70% OGRH
individunins y grupales con la estrategia
corporaliva
Disofiar ¢ implemontsr un sistema do medicién Documerto % de Avanca 30% T0% OGRH
de! desempeno
£ 6.6 tograr una cultura y un clima | Disefar y ejecutar un programa de mejoremiento|  Programa % de Avance 0% T0% OGRH
oreanizacional favosabic que g::n": nu'.:(wn:i.;maunﬁimai de evaluacion da Programa % da Avance 0% [ 0% OGRH
r
respalde la estrategha corporativa y . cnh'dn: it P‘:@;v:a
contribuya con el buen desempefio fenvicios nacionat
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2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

de los calaboradores Dissfar y gjecutar un programa de capacitacion Programa % de Avance I CIRIOGRH

en lidarazgo, coaching, gestion por procases a
indicadores d& gestidn para las jelfaturas de la

SUNARP

Diseflar y ejecutar programas de capacitacion en Programa % de Avance 100% OGRH
trabajo en equipc y comunicacion

Disefiar y ejecutar actividades de! Plen de Actividad Actividad 50% 50% OGRH
Bisnestar del Trabajador

Desarrollar una cultura de respato, buen trato ¥ Documeanto % de Avance 50% 80% QGRH

desarrollo continuo de los cotaboradores.

TOTAL: s | ) : o |oAg5.084,184 | 522 720,618, ] 559,407,426+ 596,36837 |

ACRONIMOS DE CARGOS

Sede Céntral’ - L Zonds Reglstrales )
Secretarip General 56 Oficina General de Asesorla Jurldica aGAl
Direcclén Téenico Registral \DTR Oficina General de Planeamlente y Presupuesta  |QGPP
Subdirector de SCR Oficina General de Administracidn aGA
Capacitacidn Registral
Subdirector de Catastro SCTR Oficina General de Recursos Humanos OGRH
Reglstral
Oficina General de [¢<] Oficina General de Tecnologla de la Infermacién |CGTI
Comunicaclones
Subdirector de Normativas [SN Zonas
Subdirector de SCR Jofe Zonal Jrd
Operaciones Reglstrales
Oficial de Seguridad 05 Unldad Registral UR

Unlidad de Administracién UA
Unidad de Tecnologlas de |a taformacion UTH
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ANEXO N° 01

PROGRAMACION DE PROYECTOS DE INVERSION DE LAS OF ICINAS REGISTRALES 2014.2017 |
META 2018 {1 31 META 2017 {a1 1
N PROYECTOS COMGO UBICACION BENEFICIARION | COSTO TOTAL META 2014 (s 31 dichembro) META zqw (R} dio'l:mbm} diclmbra) diziombre
PRESUFUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PREBUPUESTO
= () 0 800,000 40,000 0
O
Unidad Ejscutora 002 {Lima, ! 13,104,010 1] 0 Q
1_|Ampliacién y R Edificio Rebaglisti 147240| Distrito Josus Mara-Lima 2,683,284 14,185,883 8,403,388
2 |MIldbn y Remodelackén Edificio Blenes Musbies 147247{ Dintrite Josus Mards-Lima 863,193 12,141,862 4811541
|Unidad Ejecutoms 003 (Chictayo) 1,489,092 1,800,000 1,500,000 [1]
[1_[Meforomiento y Amp Oficina Registral Chiclayo 160413 Chiclayo 702,181 5,026,500 606,767 1,800,000 1,500,000
2 |Meforaminnto y Amplinddn da ta Cupaddnd do Servicio de la Oficina
Registral de Bogus-2.8. Nl Chidayo, 161533 Bagua 165,288 029,057 BY1,27Y
3 [Mejornmienio y amplincién de la Capacided de Servicio de b Oficing
Registrai deChachapoyns 164537 Chachapoyas 128,214 1,090,000 11,048
Linlded Ejecitors 009 {iguitos) 50,000 . ') [] 0
1 ¥ de ta infreestructura para ta prestacidn de
Ilﬂ rvicios de la ZR. IV Sede Iquitos 164324 Kaynas 618878 5,895,738 50,000
Unidad Ejscttors 011 (Huaray) N . 1 247,032 [ [ [
1 [Mejornmionto de los servicios de la oficina registral Huam 168720 Huarez 80,428 1,252,401 247,032
DR - O
ldad ef 001 {Sede Contral) : eemei e =
1[Consiruccin & implementacién del Centro de capacitaciony Unos Distrito Punis Negra Elaboracisn Estudics de Preinversion y definithre Aprobacion de oxpediente tecnico o [Cutminacion de
Millples SUNARP Intelo efacucion obra ajecucion de obra
2] Construccién y oguipamiento ded local Institucionel de SUNARP Bade Distrito san Isidro/Jesus |Elabonc|6n Estudies de Proinversion y dofinitivo Aprobacion de exp te tecnico o Culmlnlcwn de
jCentral - Ban IskdredJosus Maria Marla inlcio ojecucion obm lon de chra
] Croscién del Nutvo contro do datos de SUNARP Lima Elaberacién Estudlon da Preinversion ,definltive, y Ini¢io ¢jecucion do proyects Comtintia ejecuckén
tprobacién do sxpediont 3
4|6l de 4n Regl con Compatenda - {IRCN} Lims Elaberacién Estudios de Prelnversion definitive, y inkie ejecuclon da proyecto jContinta ejecucién
sprobacién de axpedients proyecto
4| Mejoramiento de Iz gestién odministrativa y presupuesial a traves de Lima Elaboracién Estudios da Prainverslon definftive, y iniclo cjecucion de proyecto Comi 2 3 Cutminacién del
Ia Impiementacidn de un ERP (SIGA) aprobacidn de expedient proyecto proyscto
6|Creaciin de la Unea de produccitn de microformas pare dotar do Lima Elab 8n Estudios de Proinversion definitive, y inicio ejecucion de proyects [Continda ejecucidn
valoe logel 8 bos documenios documenios qus produce ef mglwu aprobacién do sxpedionts proyecto
Unidldchcutonom(‘rnql_) ....... o ] —— — e . — e e A
1|Mejoremiento de los Bervicios Reqlstmlos Oﬂﬁm registra! Trujitie Trufitio Elab l tudion do p on y definttivos inlclo ofecucion do proyecto Ejecucién de obra ContinGa cjecucién
proyoecto
2|Mejoremienta de los Sorviclos Registrales Oficina registrat Otuzeo ( Otur¢e {Chocope) Ehab H tudion do pred i6n y definithvos Iniclo cjecucion do proyecto Ejecucion de obra Coml ) 14
La Oficina quo se requicro implementar es |a de CHOGCOPE} proyecto
Unldnd Ejecutora (005) Aroguipa _ "" —— — e e
1|Mejorermiento y ampliacién de los Sorvicios Registmiss de la Oficina Aroquipa Elaboracidn da estutics a nivel de perfil y factitilidad |Elaboracién astudios dafinitivos 82 |Ejocucién de obra Elecucldn de Obm
Roglstra) Amguips 8¢, 180,000 500,000 o Mnicio do e} 6n de obra |8 da Etapa 81 Torcera Etapa 81
primera etapa {compra de terreno) 84 |12,000,000 12,000,000
4,000,000
Unidad Ejocutors 006 (Cusco) _ e il inliliiitin i - —
1Mejoremiento de s servicio de {n Oficing Reglsiral do Espinar Esplnor Elaboracidn y sprobacion de estudios definltivos Inicto ejotucion da obra
Z|Mejeramiento de lkos servicio da Io Oficino Reglstral da Quiltabambe L& Convancion Elsboracian y sprobacidn de estudios definltivos Iniclo ejocucion de obra
Unided Focutora 007 (Plura} i i Nl I i . o e | —
1|Meojoramisnto delos servicios de Ln oficinn reglsiral da Tumbes Tumbes Elatoracion estudios de preinversidn y dofinfives Ejecucién de obra
2|Msjorarmiontn do los sorvicios do In oficinn reph de suitana Bullans Elaboracion estudios deo preinversién y definitives Elecucién do obra
Unidad Ejecwtor 008 (Moyobambay) e -
1]Comstruexitn y equipamionto dal local para funcienamisnto da la Provincla do San Martin, Elaboracidn Estudios do Prelnversion definiive, y tniclo of ion de proy Continda e} 16
Oficinn Reglstro) de Teropeto Distrito Momias aprobacidn de oxpodients proyocto
2|Construccitn y equipamiento ded loca) para funclonamien gl g 0 Ubicacion do nusvo tarreno (donacién, pra, otc} |Etaby 16n Estudios de Prein 3} Inkeio o) fonde  |Cominda ajecuclén
\dafinitivo, y aprobacién de axpodients [proyecto proyecto

Oficina Ragis loyobamba (Sede)
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