
RESOLUCION DEL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE LOS
REGISTROS PUBLlCOS wOl, 6 ~2014-SUNARP/SN

Lima, 2 1 FEB. 2014
VISTOS, el Informe N"062-2014-SUNARP/OGPP. mediante el cual se

propone el Plan Estratégico Institucional 2014 - 2017, Yel Informe N° 087 -
2014-SUNARP/OGAJ; y,

CONSIDERANDO:

Que, el artículo N" 77° de la Ley N" 28411, Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, .señala que el Plan Estratégico Institucional -PEI,
representa la base de articulación de otros instrumentos de gestión, desde
una perspectiva de mediano y largo plazo;

Que, mediante Resolución del Superintendente Nacional de los
Registros Públicos N" 134-2011-SUNARP/SA se aprobó el Plan Estratégico
Institucional, PEI 2012-2016 de la Superintendencia Nacional de los
Registros Públicos;

Que, es preciso reformular el indicado instrumento de gestión
institucional, en tal sentido, se requiere aprobar un nuevo PEI a largo plazo,
para el periodo 2014-2017;

Que, mediante Resolución Ministerial N" 084-2001-EF-1O de fecha 15
de marzo de 2001, el Ministerio de Economia y Finanzas, aprobó la Directiva
para la formulación de los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales y los
Planes Estratégicos institucionales para e! .período 2002-2006, que en su
artículo 8° establece las pautas metodológicas y los lineamientos básicos
para la elaboración de los Planes Estratégicos Institucionales (PEI), los
mismos que se han utilizado para elaborar el PEI 2014-2017;

Que. por Resolución Ministerial N" 053-2013-JUS, se aprueba el Plan
Estratégico Sectorial Multtanual (PESEM) 2013-2017 del Sector Justicia y
Derechos Humanos. en el que se incluye, entre otros, la visión del Sector
Justicia y las líneas estratégicas para conseguir los objetivos del mismo;

Que, mediante el Informe N"062-2014-SUNARP/OGPP, la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, plantea los objetivos y acciones a
mediano y largo plazo de la Superintendencia Nacional de los Registros
Públicos, sustentándolos en los documentos que rigen diversos aspectos de
la planificación;

Que, mediante Informe N° 087-2014-SUNARP/OGAJ. la Oficina
General de Asesoria Jurídica ca la conformidaa respecte a la competencia
de la Oficina General de Planeamierto y Presupuesto para la elaboración y
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formulación de planes institucionales, y la competencia del Superintendente
Nacional para aprobarlos;

Que, el literal al del artículo 9° del Reglamento de Organízación y
Funciones, aprobado por Decreto Supremo W 012-2013-JUS, disponen que
el Superintendente Nacional tiene, como una de sus atribuciones, dirigir,
planificar, evaluar y supervisar el desarrollo de las actividades de los
órganos que conforman la SUNARP;

Con la vísación de la Secretaria General, Oficina General de Asesoría
Jurídica, Oficina General de Administración y Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto;

SE RESUELVE:

Artículo Primero.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2014-2017 de la Superintendencia Nacional de los Registros
Públicos.

Artículo Segundo.- Poner en conocimiento del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, y Órganos Desconcentrados que conforman la
Superintendencia Nacional de los Registros Públicos el Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2014-2017.

Regístrese, comuníquese y publíquese en el portal ínstitucional,

•••••••••••• u ••••••••••••••••••••••••• __ •••• •

Mario SoIatl ~
Superln!endenla N!dooaI de los llegisIros PúIlIicos

SUNARP
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PRESENTACiÓN

En la responsabilidad de contribuir de manera eficaz a la Seguridad Jurídica de las
transacciones que realizan las personas Jurídicas y Naturales, así como la creación de
condiciones para el desarrollo socioeconómico del país, la SUNARPdefine los Objetivos
Estratégicos y Acciones coherentes y sostenibles en el tiempo en el marco de los
Acuerdos Nacionales, Plan Bicentenario Perú al 2021 y el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) del Sector Justicia , igualmente las metas expresadas en el
presente Plan Estratégico Institucional (PEI)2014-2017 son realistas.

El PEIes un instrumento de gestión estratégica que orienta la gestión institucional de
manera clara, coherente y que exige pro actividad en el desarrollo de las Acciones
definidas, así mismo permite articular la gestión institucional con otros organismos de
la administración pública y del sector privado.

El documento abarca el rol estratégico institucional; un análisis situacional de la
SUNARP bajo su nueva organización que establece el nuevo Reglamento de
Organizaciones y Funciones (ROF). El documento contiene la visión, misión, objetivos
estratégicos generales y específicos, lineamientos de política y la programación de
Acciones y Proyectos de la entidad para el período 2014-2017.

El PEI 2014-2017 ha sido elaborado a través de diferentes talleres en lo que se
definieron los lineamientos, objetivos y acciones estratégicos, así como los indicadores
y metas para su correspondiente seguimiento, medición, control y evaluación de la
gestión, así como el cumplimiento del presente documento.
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1. MARCO ESTRATÉGICO DEL PEI SUNARP

la SUNARPcomo ente que otorga la Seguridad Jurídica a las transacciones de
los bienes y servicios que realizan los ciudadanos, cumple un rol estratégico en
la creación de condiciones para el desarrollo socioeconómico del país que
coadyuve el desarrollo económico inclusivo y descentralizado, conducente a
alcanzar el bienestar de todos los peruanos.

la ley Marco de la Modernización de la Gestión del Estado (ley N" 27658),

establece como la finalidad fundamental del Estado la obtención de mayores

niveles de eficiencia del aparato estatal, siendo su objetivo alcanzar un Estado:

a} Al servicio de la ciudadanía, b} Con canales efectivos de participación

ciudadana, c} Descentralizado y desconcentrado, d) Transparente en su gestión,

e) Con servidores públicos calificados y adecuadamente remunerados y f)

Fiscalmente equilibrado.

El proceso de modernización de la gestión del Estado se sustenta

fundamentalmente en las siguientes acciones: a) Priorización de la labor de

desarrollo social en beneficio de los sectores menos favorecidos, mejorando,

entre otras acciones, la prestación de los servicios públicos, b) Concertación,

con la participación de la sociedad civil y las fuerzas políticas, diseñando una

visión compartida y planes multianuales, estratégicos y sustentables, c)

Descentralización, a través del fortalecimiento de los Gobiernos locales y

Regionales y la gradual transferencia de funciones, d} Mayor eficiencia en la

utilización de los recursos del Estado, por lo tanto, se elimina la duplicidad o

superposición de competencias, funciones y atribuciones entre sectores y

entidades o entre funcionarios y servidores, el Revalorización de la Carrera

Pública, se pone especial énfasis en el principio de la ética pública y la

especialización así como el respeto al Estado de Derecho y f)

Institucionalización de la evaluación de la gestión por resultados, a través del

uso' de modernos recursos tecnológicos, la planificación estratégica y

concertada, la rendición pública y periódica de cuentas y la transparencia a fin

de garantizar canales que permitan el control de las acciones del Estado.
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los lineamientos estratégicos de la SUANRP están enmarcados en las
estrategias a nivel macro siguientes:

i. ~cuer¡¡aNaciOñáI 'deIZZ'iie' jüliO"delZOOZ!
Aprueba políticas que está dirigida a alcanzar cuatro grandes objetivos:
1. Democracia y Estado de Derecho
2. Equidad y Justicia Social'.
3. Competitividad del País
4. Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado

El Sistema Registral contribuye a la aspiración que todos podamos forjar
una seguridad jurídica _en las transacciones de los bienes y servicios,
condición básica para el desarrollo económico y social del país.

los servicios registra les contribuyen a las siguientes políticas del
Acuerdo Nacional.

» Décimo Primera Político de Estado: Promoción de lo Igualdad de
Oportunidades sin Discriminación
Compromiso a dar prioridad efectiva estableciendo mecanismos
orientados a garantizar la igualdad de oportunidades económicas,
sociales y políticas para toda la población.

» Décimo Octava Política de Estado: Búsqueda de la Competitividad,
Productividad y Formalización de la Actividad Económica
Compromiso a incrementar la competitividad del país con el objeto
de alcanzar un crecimiento económico sostenido que genere
empleos de calidad incluyendo la de la pequeña y micro empresa, y
generar condiciones para la inversión privada. Asimismo, el
compromiso es promover y lograr la formalización de las actividades
y relaciones económicas en todos los niveles.

» Vigésima Primera Política del Estado: Desarrollo en Infraestructura
y Vivienda
El Estado elaborará un plan nacional de vivienda y la normatividad
necesaria para simplificar la construcción y el registra de viviendas

1 Dr. Roberto Oanlno Zapata, Presidente del Consejo de Ministros. Discurso de Investidura del Gabinete
Ministerial ante el Congreso de la República, 23 de agosto del 2001 "... ¿Por qué no sonar con un pais en
el que toda persona, en cada comunidad, tenga las condiciones para un desanollo pleno de sus
capacidades en un ambiente equilibrado y justo, un país en el que toda niña y todo 01"0 que nazca pueda
tener una vida sana, productiva, creativa y libre"
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en tiempo y costo, y permitir su densificación, abaratamiento y
seguridad.

~p.I=Bicentenañotp,tr"ú'2021~
El Plan Bicentenario establece Ejes Estratégicos para el desarrollo
socioeconómico del país al año 2021.
El Sistema Registral contribuye al cumplimiento de los Ejes Estratégicos
siguientes:

~j:Estratégito'!1t Derechos Fundamentales y Dignidad de las Personas

Objetivo Nacional.- Plena vigencia de los derechos fundamentales y la
dignidad de las personas

Lineamientos de Política

» Promoción de la equidad
2. Promover la generación de oportunidades para el desarrollo

humano.
3. Asegurar el acceso de las personas en situación de pobreza y

pobreza extrema a los medios que les permitan lograr su propio
desarrollo, reduciendo progresivamente la dependencia de los
programas sociales.

4. Promover políticas diferenciadas e inclusivas para las poblaciones
de menores recursos con miras a alcanzar mayores grados de
desarrollo.

9. Consolidar la titulación de la propiedad de tierras con enfoque de
igualdad de oportunidades entre mujeres y varones, respetando la
diversidad cultural y la vocación natural de los suelos y sin
favorecer el cambio de uso.

~j:Est(até¡iCii"i3 Oportunidades y Acceso a los Servicios
Objetivo Nacional.- Igualdad de oportunidades y acceso universal a los
servicios básicos.

Lineamientos de Política

» Servicios básicos y vivienda
1. Promover la inversión pública y privada para ampliar el accesode

la población a los servicios de agua y desagüe, recolección y
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disposición final de residuos sólidos, electricidad y
telecomunicaciones, considerando medidas que hagan posible el
acceso a estos servicios de la población en situación de
vulnerabilidad, de pobreza y pobreza extrema con especial
atención, diferenciando las intervenciones en los ámbitos urbano
y rural.

Objetivo específico 5.- Acceso y mejoramiento. de la vivienda de la
población

Acción estratégica.- Formalizar los predios dedicados a vivienda
(formalización de la propiedad).

~j~Estratéi:ic;;:4: Economía Competitivídad y Empleo
Objetivo Nacional.- Economía competitiva con alto nivel de empleo y
productividad

Objetivo Específico N" 2.- Estructura productiva diversificada,
competitiva, sostenible y con alto valor agregado y productividad.

La SUNARP, contribuye al Plan Nacional Bicentenario Perú 2021 -
CEPLAN,en la creación de facilidades de negocio para generar mayores
inversiones nacionales y extranjeras. Las principales contribuciones son
a través de la inscripción registral: Variación de Capitales, Constitución
de Empresas, Declaratoria de Fábrica y Registro de Predios, además de
los servicios de publicidad registral.

~H&b1!!'ilEstratégicostdéfiriidosti1ñ~E$tratég@1S~q:gria(
lVíültianual !j>~SEM! Sector,Jüiticia1

Los Objetivos Estratégicos establecidos en el PESEMdel Sector Justicia,
concernientes a la SUNARP,están referidos a: Calidad de los servicios
registra les, productividad de los recursos, clima laboral y desarrollo
tecnológico como factor clave para mejorar la calidad de los servicios,
cuadro N" 01.
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CUADRO N'Ol
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS SECTORIALES PESEM 2013 - 2017

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS;" PESEM 2013 - 2017 2,014 2,015 2,016 2,017 MEDICiÓN
- -

OE1. ser reconocido como sector que vela por la
84% Encuesta (% de

vigencia de un Estado Constitucional de Derecho. 66% 73% 79% satisfacción)
OE2. Mejorar la calidad de los servicios de acceso a la

90% 90% 92% 92% Titulas calificados dentrosegundad juridica. del plazo
OE2. Mejorar la calidad de los servicios de acceso a la

95% 96% 98% 98% Solicitudes de Publicidad
segundad jurídica. calificados en el plazo.
OE3. Ampliar la cobertura de los servicios de acceso a

950 1000 1100 1300 Cantidad de Actosla segundad juridica. Registrales
OE4. Mejorar la productividad de los servicios de

9,000 9,000 9.010 9,020 Cantidad de Actosacceso a la segundad juridica. Registrales
OE10. Contar con colaboradores especializados,
competentes y motivados. 62% 70% 82% 91% Evaluación de desempeño

OE10. Contar con colaboradores especializados. Encuesta de clima
competentes y motivados. 58% 65% 72% 80% organizacional
OE11. Promover una gestión onentada a resultados. 88% 92% 94% 97% PPTO EjecutadolPlM
OE12. Desarrollar la cultura e identidad del sector. 63% 73% 78% 85% Encuesta de clima

olllanizacional
OE13. Reducir la brecha tecnológica para mejorar la
infonnación y fortalecer los procesos operativos y

41% 57% 71% 79% Procesos automatizados
administrativos. óptimamente

Esquema del Marco Estratégico.- El esquema estratégico a nivel macro y micro se
presenta en el gráfico N' 01.

L
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GRÁFICO N° 01
MARCO ESTRATÉGICO

ACUERDO NACIONAL • 2002

PLAN BICENTENARIO
PERÚ .2021

PLANES A LARGO PLAZO

ORIENTADOR DE:

ESTRArtGlAS y

POlJ11CAS

PLAN ESTRATÉGICO SECTORIAL
MULTlANUAL

PESEM - 2013 - 2017

MARCO MACROECONOMICO MUL TlANUAL
2014 - 2016

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
PEI 2014 - 2017

PLAN A MEDIANO PLAZO

METAS ANUALES

ACCIONES ANUALES

11. BASE lEGAL

1. ley N" 26366 que aprueba la "ley de Creación del Sistema Nacional y la
Superintendencia Nacional de los Registros Públicos" del 14.0CT.1994,
modificada por la ley N" 27755 "ley que Crea el Registro de Predios a cargo de
la Superintendencia Nacional de los Registros Públicos" deI1S.JUN.2002.

2. Decreto Supremo N9012-2013-JUS, Reglamento de Organizaciones y Funciones
de la Superintendencia Nacional de los RegistrosPúblicos - SUNARP.

3. ley N9 28411, ley General del Sistema Nacional de Presupuesto Público (Art.
7").

4. Decreto legislativo N9 728, ley de Fomento del Empleo y sus modificatorias,
aprobado por Decreto Supremo N9 003-97-TR Texto Único Ordenado del
Decreto legislativo N" 728.

5. ley N" 27293 ley del Sistema Nacional de Inversión Pública, sus modificatorias
y normas reglamentarias y complementarias.
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6. Resolución Ministerial N" OOS3-2013-JUS,de fecha 06 DEMARZODEl 2013, que
aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)2013-2017 del Sector
Justicia.



7. Resolución de la Superintendencia Nacional de los Registros Públicos N"
299-210-SUNARP/SN,que aprueba el Manual de Organización y Funciones.

111. ESTRUCTURA ORGÁNICA

Organización Institucional.- La Superintendencia Nacional de los Registros

Públicos SUNARP, es un Organismo Técnico Especializado, adscrito al Sector

Justicia y Derechos Humanos, y ente rector del Sistema Nacional de los Registros

Públicos, con Personería Jurídica de Derecho Público, con patrimonio propio y

.autonomía. funcional, .jurídico- registral,. técnica,.-económica, financiera. y

administrativa.

La SUNARP,tiene por misión otorgar seguridad jurídica al ciudadano a través del

registro y publicidad de derechos y titularidades, brindando servicios eficientes,

transparentes y oportunos.

Asimismo, tiene por objeto dictar las políticas y normas técnico - administrativas

de los Registros Públicos, estando encargada de planificar, organizar, normar,

dirigir, coordinar y supervisar la inscripción y publicidad de los actos y contratos en

los Registros Públicos que integran el Sistema Nacional de los Registros Públicos.

Para el cumplimiento de sus funciones a nivel nacional, cuenta con Órganos

Desconcentrados - Zonas Registrales, aprobado con el Reglamento de

Organizaciones y Funciones (ROF)de la Superintendencia Nacional de los Registros

Públicos, mediante el Decreto Supremo N" 012-2013-JUS.

Estructura Orgánica.- LaEstructura Orgánica de la SUNARPestá definida por el ROF

aprobado con el Decreto Supremo N" 012-2013-JUS,de114 octubre 2013.
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GRÁFICO N~ 02

ORGANIGRAMA - SUNARP

Cobertura Nacional.- La SUNARPcuenta a nivel nacional con 90 Oficinas Receptoras,

64 Oficinas Registrales y entre ellas se encuentran las SedesZonales con presencia en

las principales ciudades, ver gráfico N" 03, mapa y el cuadro N" 02.

LasOficinas Receptoras que se ubican a nivel de las Provincias, tienen el objetivo de

cumplir los lineamientos estratégicos de la política de gobierno de inclusión social que

ayudará a mejorar la situación económica y social en el marco de la reducción de la

pobreza y pobreza extrema. El objetivo de los servicios registra les es crear condiciones

básicas para el desarrollo con igualdad de oportunidades para los más pobres, que

viven en distritos urbanos y rurales de difícil acceso. En este sentido, la SUNARP

cumple la política de inclusión social con presencia a nivel nacional, asumiendo la

obligación de efectuar su aporte para el desarrollo de un Perú inclusivo en el ámbito

de la seguridad jurídica de las inversiones, así como del registro de la propiedad.
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GRÁFICO N~ 03
OFICINAS REGISTRALES V OFICINAS RECEPTORAS ANIVEL NACIONAL

CIII OFICINAS REGISTRALES tiI OFICINAS RECE PTORAS
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CUADRO N!02

OFICINAS REGISTRAL y RECEPTORAS A NIVEL NACIONAL

--- -- . _ .... -- -
ORGANOS OESCOHCENlRADOS 0fI0NAS REG1STRAlESDESC£NIRAlIZADAS

ZONAREGlSlRAl NI: SIDEZONAl
OFICINAS

OFICINASRECEPTORAS
- REGISTRAlfS

1.-Palta.

2.-sechura"
1 Plura

3.-Huancabamba.

I PIURA Plur, 4.-Chulucanas

1.-Ayabaca.
2.SUllana

2.- Talara

3 Tumbes

1•.ferTl!f\afe.

1 Chlclayo 2.-Motupe.
- 3.-Mochuml

1.-cajabamba.

2.Cajamarca 2.-celendln,

3.-S3nMlguel
IICHIQAYO Chldayo l.-san Ignacio,, Jaén

2.-Cutervo

1.-8ambamarca.
• Chota

2 .• 5antaCruz

5 ••••• 1.- Bague Grande

6 Chachapoyas

1 MOyObamba 1.- Nueva cajamarta

1.~as.
2.Tarapoto

l,-Plcota
IIIMOYOBAMBA Moyobamba l,-Tocache.

3 JuanJul 2A.lchlza,

].-Bcllavista

4 Yurlmaguas •'-- I2.-caballococha.
IV IQUrros Iqultos llqultos

1 ...contamana.

2.- Requena.

'--casca.,
2 ..chocope.

1 Trujlllo
3 ..fIorenda de Mora.

4.-EI Porvenir,

S.-la Esperanza"
y lRUJlLlO TruJlllo 6 .• Vlrú

ZChe~n

3 san Pedro de lIoc

4 Sánchez earrió"

S OtUltO

Coronel Portlllo Pucallpa
1.-Atalaya,

VI PUCAUPA
2.-A¡uaytfa

l.-Slhuas,.

~

2.- Pomabamba,
1 Huaraz

l.-Huarl,
VII HUARAZ Huaraz 4.-eataz

ZChlmbote l.-Nuevo Chlmbote

'c..m. 1., Huarmey
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-- - - . -
ORGANOS DESCONCENTRAOOS OFIOHAS REG1STRALESDESCENTRALIZADAS

ZONA REGlSlRAl NI: SEDE ZONAL
OfICINAS

OfiCINAS RECEPTORASi REGISTRAlES

1 Huancayo l.-Jauja

2 Huánuco l.-la unlán.

• Pase.

4 Tarrna 1.-1.4'I0r0ya

SnngoMarfa

1.-Oupampa,.
VIII HUANCAYO Hu.....,.

6 selva centrat 2.' Villa Rica,
3." PlchmaJd

7 satlpo 1 .• $anMartlndc Pangoa

1.• Pampas

8 HuanC4M!l1ca
2.-Huaytali.

3." Ac:obamba,
... 4.-lIrcay

1.-losOflvos,.

Z.-5J.de Mlraflores,.

3 .• SJ.de Lurlgancho,

4 .• 5antaAnlta.

S.-Comas,
lUma

6,-Lu,fn,

7,-Yentanllla,

8.-lé'IMollna"

9 .• certadode lima,

lO.-Sanluls

IX LIMA lima Z Barranca

3 Huaral

4 Huacho

5 cal'iete
1-

6 caflao
1-

7 san Isidro

S 5an Miguel

9 Santla¡a de Surco

10 Mlraflores

11 VlIIa el Salvador •1.-C81ee,.
1 Cusco

2.-Urubamba

2 Andahuaylas

3Abancay
X CUSCO Cuseo

4 Madre de Dios

5 Qulllabamba

6S1cuanl

7 espinar . 1.- ChumblvUcas

l.-Palpa,

~

llca
2.- Pueblo Nuevo

2 Chincha
XIICA '" l.-lucanas,

.O..ca
2.- ParinatO(has

4 PIsc:o

I Fuente: Oficina General de Poanearriento y R"esupuesto - f'.bvierrbre 2013
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-- --- .._._. - -- -
ORGANOS DESCOHCENTRADOS OfiCINAS REGISTRALESDESCENTRALIZADAS

ZONAREGlSTRAl NI: 5mE ZONAL
OflONAS ORaNAS RECEPTORAS

REGISTRAlES
1 .• caylloma<hfvay.

1.-8 Pedregal-Majes(CayUoma).

3.- Mimlorcs.

4 .• (erro Colorado,

5 ••Socabaya.

1 Arequlpa 6.- Paucarpata.

7 .• Yura.
XUARfQUlPA Arequlpa B_-Cayma,

9 .• sachaca,

IO.-Corte Sup. de Justicia.

n.-Alto setva Alegre

ZCaman4 ---13 Castilla Aplao

41shry Moliendo

1 Taena

2 Moquegua

3110
XIIITACNA T" •• 1.-Ayavtrl.

4 Jullaca 2.-Atángaro.

].- Huancané ••S Puno 1.-Jull

1.-canp!lo,
2.-LaMar.

lAyacucho 3.- Ayna (la M.,.~
XlV AYACUCHO Ayacucho 4.- Klmblrl,

5.-Plcharl

~
2 Huanta 1.- Churcampa

TOTAL ,. •• 90

Fuente: Ofeina General de Ranearriento y A"esupuesto . N::lvlerrbre 2013 I I

IV. ANÁLISIS SITUACIONAl

4.1. PIB YServicios Registrales.-

la SUNARP en cumplimiento de su Misión, brinda servicios de Inscripción y
Publicidad registral otorgando la seguridad jurídica a las transacciones de bienes
y servicios que realizan los ciudadanos. Los servicios registra les crean
condiciones para generar mayores inversiones (Doing Business)_En este contexto
el comportamiento de los servicios registra les tiene alta correlación con el
comportamiento del Producto Interno Bruto (PIB) nacional.
En el periodo del año 2003 al año 2013, la tasa de crecimiento anual de los
servicios registrales fueron mayores respecto a las tasa de crecimiento del PIB
nacional con excepción en los años 2005 y 2010. Las cifras muestran el
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comportamiento dinámico de los servicios registra les como correlato de la
dinámica económica del país,gráfico N" 04.

GRÁFICON" 04
PRODUCTOINTERNOBRUTOYSERVICIOSREGISTRAlES

En% Anual
_TENDENCIA SUNARP -,-PSI

2003 2006 2007 7008 2009 2010 2011 2012 2013

13

4.2.- Comportamiento de los Servicios Registrales
la demanda de los servicios registra les comprende dos componentes
diferenciados: Inscripciones registrales y Publicidad registral.

Títulos Presentados para la Inscripción Registral.-
los títulos presentados es la demanda efectiva del servicio de inscripción
registral de Bienes Inmuebles, Muebles, PersonasJurídicas y Naturales. Estos
servicios registra les comprenden primeros actos registrales (primeras
matriculaciones) y los segundos actos registra les que son las transferencias,
modificaciones, cargas y gravámenes. los datos de series histórico (2003 -
2013) de los servicios de calificación registral muestran una tendencia de
crecimiento sostenido positivo, cuadro N" 03 Ygráfico N"OS.

L
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CUADRO N" 03

DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE INSCRIPCiÓN REGISTRAL

rITULOSPRESENTAOOS

AÑOS Cifras absolutas
Variación % Variación %

Anual Acumulada

2003 1.120.403

2004 1.351.190 20,60 20,60

2005 1.390.514 2,91 24,11

2006 1.451.396 4,38 29,54

2007 1.650.354 13,71 47,30

2008 2.019.799 22,39 80,27

2009 2.037.857 0,89 81,89

2010 2.236.269 9,74 99,60

2011 2.408.302 7,69 114,95

2012 2.630.693 9,23 134,80

2013 2.759.219 4,89 146,27

GRÁFICO N° 05

TfTULOS PRESENTADOS

TlTULOSPRESENTADOS:CIfr.s .bsolut.s

t~9

~.630.693

-r2.108302

2.019.799 ....-;: 6.269

/ 2.037.857

1.3915141.451. ~¿S03S4

rr.¡""-1.hO.'03
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la demanda de los servicios de inscripción registral tiene un crecimiento permanente,
en año 2003 se presentaron 1,120,403 títulos para su calificación registral y en el año
2013 se presentaron 2,759,219 títulos, logrando una tasa de crecimiento en forma
acumulada de 146.27% con respecto al año 2003 (10 años).
la tasa de crecimiento anual de la demanda de los servicios de inscripción registral,
siempre ha sido positivo, aún en el año 2009 en que se profundiza la crisis económica
mundial se logra una tasa crecimiento de 0.89%, siendo el mínimo en el periodo de
análisis. la tasa más alta de crecimiento fue de 20.60% en el año 2004 y de 22.39% en
el año 2008, gráfico N' 06.

GRÁFICO N" 06

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

.9
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Solicitud de Publicidad Registral.-
la prestación de los servicios de Publicidad registral se entregan a través de la
ventanilla de manera directa al usuario y a través de la página web servicio online, los
servicios de publicidad son procesados sobre la información o datos almacenados a
través de la inscripción registra!.
la demanda efectiva del servicio de publicidad registral de Bienes Inmuebles, Muebles,
Personas Jurídicas y Naturales, muestra crecimiento sostenido: En el año 2003 la
demanda fue 2,440,591 solicitudes atendidas y en el año 2013 las solicitudes del
servicio de Publicidad registral ascienden a 8,821,374, logrando una tasa de
crecimiento acumulada de 261.44% respecto al año 2003, cuadro N' 04 Y gráfico N' 07.
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CUADRO N° 04

DEMANDA DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD REGISTRAL

SOUCITUD DE PUBUCIDAD

AÑOS Cifras absolutas
Variación % Variación %

Anual Acumulada

2003 2,440,591

2004 2,606,705 6.81 6.81

2005 2,725,460 4.56 11.67

2006 3,787,491 . 38.97 55.19

2007 4,388,718 15.87 79.82

2008 5,507,781 25.50 125.67

2009 6,137,279 11.43 151.47

2010 6,283,108 2.38 157.44

2011 7,348,830 16.96 201.11

2012 8,259,449 12.39 238.42

2013 8,821,374 6.80 261.44

GRÁFICO N" 07

[PUBLICIDAD REGISTRAL:Cifras absolutas I
0'

~
~l2s9il!l9

~348830

~13 m-"'6',~83.108

~ 07,781

....-:;: 88,718
~, 87,491

2. 25,460->4 0,59'

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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La tasa de crecimiento anual de la demanda de los servicios de publicidad registral
siempre ha sido positiva, este servicio básicamente brinda seguridad jurídica a las
transacciones de bienes y servicios, una característica que viene cobrando mayor
importancia en el tema de negocios. Latasa de crecimiento más alta fue 38.97%.en el
año 2006 respecto al año 2005, en el periodo de la crisis económica las variaciones
porcentual en los 3 años consecutivos son descendentes, llegando a un mínimo de
2.38% en el año 2010 gráfico N" 08.

GRÁFICON" 08
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4.3.- Análisis de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FODA).

El análisis FODAconsiste en identificar los aspectos de Oportunidades y Amenazas
del ámbito externo y los aspectos de Fortalezas y Debilidades de la Institución.
Lasoportunidades y amenazas constituyen el entorno de la Entidad y representan
las condiciones o circunstancias ventajosas o de riesgo que puede beneficiar o
afectar la buena gestión de la institución.
Aquí precisamos algunos factores externos e internos de mayor trascendencia
actual:

Análisis de Oportunidades y Amenazas.- En el cuadro siguiente se presenta el
análisis de oportunidades y amenazas del entorno de la 5UNARP.
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Análisis de Fortalezas y Debilidades.- Consiste en identificar y analizar las Fortalezas al

interior de la institución, las cuales facilitan el logro de los objetivos y metas, las

Debilidades de la entidad impiden o limitan cumplir los objetivos y metas de una

manera efectiva.

21

OPORTUNIDADES

1. Una economía con crecimiento estable y sostenido, genera mayores inversiones y
transacciones económicas, las cuales incrementan la demanda de servicios e ingresos
para el sistema registra!.

2. Políticas de Estado sobre el tema de Inclusión Social orientadas al registro.

3. Tecnología que ayuda a brindar servicios no presenciales (internet, móviles, cajeros
etc.)

4. Existencia de un mercado potencial para nuevos productos y servicios registra les.

S. Proyectos de MI VIVIENDApromovidos por el gobierno.

6. Voluntad de las Entidades que pueden participar para mejorar la calidad de la
información: RENIEC,ADUANAS,GOBIERNOSLOCALES.

7. Intervención de COFOPRIen brindar servicios catastrales.

AMENAZAS

1. Crisis económica financiera mundial sin salida adecuada afectará negativamente la
demanda registra!.

2. EscasaCultura Registral de los ciudadanos a nivel país.

3. Transferencias presupuestaria a otras instituciones públicas.

4. Tendencia a la exoneración o baja de tasas registra les por parte del Gobierno.

5. Dinamismo de la tecnología de información promueve que la misma quede obsoleta
en el corto a mediano plazo.

6. Altos costos extraregistrales
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I

--

FORTALEZAS
-- ,

1. LaSUNARP es la única institución que presta los Servicios Registrales en el país.

2. Presencia efectiva del Sistema Registra I en principales ciudades y distritos a nivel
Nacional.

3. Cuenta con información privilegiada de los ciudadanos para desarrollar nuevos
servicios.

4. Personal registral especializado en Servicios Registrales.

5. La SUNARP administra Recursos Directamente Recaudados, la misma que financia en
100% sus gastos operativos, proyectos y otras inversiones.

6. Marco normativo registral dinámico y actualizado permanentemente.

7. Servicio de publicidad interconectado. El sistema de interconexión permite aumentar
facilidades del servicio al usuario y mejora la rapidez de las transacciones económicas en
el mercado.

-- - - - -- -
I
! DEBIUDADES
I --
lo Clima laboral no motiva la integración y la identificación del personal con la
Institución.

2. Sistema de Información Registral con alto grado de obsolescencia y dispersión, no
permite el uso adecuado de la información.

3. Inadecuada política de capacitación.

4. La carga laboral entre Registradores está circunscrita al ámbito de la jurisdicción lo
cual dificulta la redistribución de la misma en forma equitativa.

5. Déficit en la infraestructura de los locales, existe hacinamiento de los usuarios que
concurren a los servicios y del personal que labora.

6. Inadecuada ejecución de planes y de presupuesto.

7. Gestión de compras deficiente, lo que genera lentitud y saldos de balance durante el
ejercicio fisacal.

8. Carencia de una política de infraestructura adecuada y estandarizada para los servicos
registra les.

9. Desequilibrios económicos al interior de la SUNARP a nivel de las Unidades
Ejecutoras.

10. Uso frecuente de documentos físicos no digitalizados.

11. Procesos de soporte no alineados con los procesos registra les en su integridad.



V. PERSPECTIVAS

OTORGARSEGURIDADJURíDICAAL CIUDADANO A TRAVÉSDEL REGISTROY
PUBLICIDAD DE DERECHOS Y TITULARIDADES, BRINDANDO SERVICIOS
EFICIENTES,TRANSPARENTESY OPORTUNOS.

SERUNA INSTITUCiÓNMODELO QUE BRINDELOSSERVICIOSREGISTRALESDE
CALIDADA SATISFACCiÓNDELCIUDADANO, CON UN PERSONALALTAMENTE
CAPACITADOY MOTIVADO.

Valores.

Respeto.- Actuar respetando las normas, los principios y las opiniones. o

iniciativas, tanto internas como externas, en un proceso de toma de decisiones

justo, objetivo, ponderado y socialmente responsable.

Compromiso.- Disposición a brindar nuestro mayor esfuerzo y compromiso al

logro de los objetivos y metas en la oportunidad requerida y al menor costo

para la Institución y la sociedad en su conjunto.

Solidaridad.- Implica actuar con fidelidad, rectitud y probidad, regidos por la

cooperación para lograr los objetivos propuestos.

Responsabilidad.- Se trata de uno de los valores humanos más importantes, el

que nace a partir de la capacidad humana para poder optar entre diferentes

opciones y actuar, haciendo uso de la libre voluntad, de la cual resulta la

necesidad que asumir todas aquellas consecuencias que de estos actos se

deriven.

-,

Disciplina en el trabajo.- La disciplina en el trabajo tiene una importancia muy

grande en la producción puesto que garantiza que ésta se lleve a cabo

conforme a las especificaciones, con un ritmo elevado y aprovechando al

máximo la capacidad de trabajo de cada uno.
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5.3.- Objetivos Estratégicos

Objetivo General.- Brindar a la ciudadanía la Seguridad Jurídica a través de la

Inscripción y Publicidad Registral, de manera eficiente, oportuna y con calidad

en la prestación.

Objetivo específico 1.- Fortalecer, innovar y descentralizar la prestación de los

servicios registra les de inscripción y publicidad.

Objetivo Específico 2.- Disponer de herramientas tecnológicas innovadoras y

procesos articulados para desarrollar eficientemente los servicios registra les.

Objetivo Específico 3.- Posicionar la imagen de la institución en la función de su

competencia con inclusión social para el desarrollo socio económico del país.

Objetivo Específico 4.- Fortalecer las competencias, habilidades y actitudes del

personal para mejorar la calidad en la prestación de los servicios y lograr una

Entidad eficacia, eficiencia y efectiva.

Objetivo Específico 5.- Garantizar la auto sostenibilidad financiera de la

institución.

5.4.- Lineamientos de Política Institucional

- Desarrollar e implantar nueva tecnología de información (software registral y

administrativo), que permita medir y controlar una gestión institucional

eficiente y de calidad para el bienestar de los ciudadanos.

- Descentralización y accesibilidad de los servicios registra les, hacia los

pobladores de menores recursos, en el ámbito nacional.

- Fortalecer e Intensificar la investigación del impacto de los servicios registra les

en el cambio del bienestar del usuario que recibe el servicio, así como potenciar

las investigaciones en el desarrollo de la tecnología registra l.
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- Promover, generar alianzas estratégicas con instituciones públicas y privadas,

respecto a planes, metas comunes y aprovechar las sinergias para mayor

efectividad en la gestión pública.

-Implantar el modelo de gestión por resultados a nivel institucional, tomando

como cultura de gestión el planeamiento en sus tres fases importantes que son:

Formulación, Implantación, Monitoreo / Seguimiento y Evaluación, así como

implantar el Tablero de Control de Indicadores más importantes como gestión

con mejora continua. Las mismas conllevarán el uso efectivo de instrumentos

de gestión (PEI, POI Y PpR, PAC),el enfoque de administración de procesos y

metodología de costos basados en actividades, entre otros.

- Implantar el modelo de gestión por competencia, desarrollando las capacidades

del personal de la SUNARP, mejorando clima laboral y la productividad del

personal.

Desarrollo sostenible de los servicios registrales.-

Para lograr una entidad que entregue servicios registra les de calidad a los ciudadanos

como derecho fundamental de todos los peruanos (accesibilidad e inclusión social a los

servicios), creando condiciones necesarias con equidad para el desarrollo económico y

social, se requiere una gestión presupuestaria equilibrada (100% de ejecución

presupuestal) con inversiones en activos tangibles e intangibles.

Lasostenibilidad de la solvencia económica permite financiar la ejecutar de inversiones

en nuevas tecnologías, en infraestructura moderna, así como desarrollar una política

de empleo laboral competitiva con clima laboral adecuada. Tecnología y equipamiento

moderna y adecuada, recursos humanos competitivos, infraestructura adecuada,

genera alto nivel de productividad y una gestión eficaz, eficiente y efectiva, logrando

un sistema registral justo con equidad social, diagrama N" 01.

25



GE!¡TIOIIAR PRESUPUESTO COII PRDlClPIOOE
EQUn.mRIO.COII RECAUOACIOII DE D1GRESOSC
TASAS PROGRESIVAS Vr.£JORAR LA CAlIDAD O

GASTO COII ASlGIIACIóIl EFIClEIlTE DE LOS
RECURSOS

DIAGRAMA N° 01

[OESARRQL.L9 INSTITUCIONAL suNMif>]

5.5.- Balanced Scorecard.-

los objetivos estratégicos así como las acciones estratégicas, están en el marco
de las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard, debido a que esta
herramienta proporciona una gestión sistematizada permitiendo un control
oportuno de los indicadores de gestión a través del Tablero de Control; las cuatro
perspectivas se presentan en el diagrama N" 02.
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DIAGRAMA N° 02

ILAS 4PERSPECTIVAS DÉ SALACED SCORECARD '1
RESULTADOS ESPECIFICOS:
.., Incrementar acceso de nuevos

ciudadanos al sistema reglstral
:;... Mejorar la calidad reglstral
.:¡. ~Equlribrar Ingr.:::s?_s~y gas~s ___. _

~:
./ Mejorar los procesos registrales

y administrativos
./ Innovar tecnología informática
./ Normas (internas y externas)
,/ Tendencia a cero papeles
,/ Descentralización para una

gestión eficaz y eficiente

ESTRATEGIAS

..."
USUARIOS:
'/~e

(menos barreras y tasas
registrales adecuadas,
en tiempo oportuno,
menos errores, mas
servicios en línea)

,"- -"
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

RR. HH.:
./ Capacltaclon adecuada
./ Clima laboral adecuada

- - - ~ -
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los objetivos estratégicos definidos en base al diagnóstico situacional de la
SUNARP, se enmarcan en el esquema de las Perspectivas del Balanced
Socrecard, para llevar a cabo el control de los indicadores más importantes de
la gestión institucional a través del tablero.
Cada uno de los objetivos estratégicos comprende estrategias especificas que
permite su cumplimiento respectivo, así mismo están programadas las acciones
correspondientes con sus metas que deben ser ejecutadas y cumplidas en
forma anual y a mediano plazo.
la asignación presupuestaria se encuentra comprendida de manera general en
la estrategia E1.3 Gestión Institucional para todas las Acciones del PEI, con
excepción de las Acciones de Calificación Registral y Atención a la Solicitud de
Publicidad Registral, las que cuentan con el presupuesto especifico
correspondiente. De igual forma contamos con Acciones que deben ser
financiados con recursos financieros de saldo de balance, las que serán
programadas en la medida que sean incorporadas al presupuesto anual previa
gestión ante el Ministerio de Economía y Finanzas(MEF).
la programación de las metas del PEI se presenta en el cuadro N" 05, en el
anexo N" 01 se detallan la programación de los proyectos de inversión
desarrollados a través del SNIP.

VI. PROGRAMACiÓN DE LAS ACCIONES Y METAS DE LOS OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS
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CUADRO N° OS

OBJETIVOGENERAL:Brindar a la cludadanla los servicios reglstrales con segurIdad Jurfdlca de manera eficiente, oportuna y con calidad en la prestación.
PERSPECTIVAS 08/ETIVOS ESPEciFICOS ESTRATEGIAS AcaONES U.M. INDICADOR M(lA5ANUAl[S PRESUPUESTO ESTIMADO 1n....,vos ~olesl

RESPONSA8lE
20111 201S 2016 2017 20111 2015 2016 2017

o E 01.- Brindar servlclos E 1.1. Mt'Jorar KCt'slbllld~ de los CaUfluclón Reglstral Acto R~lstral "(con resp~to ,1 5.' S.• 5.' • 188.11&4,927 194,144,383 200,166,454 206,111,448 OGPP
de Inscrlpcl6n y publicidad usuarios al s!tlema r_lstr,1 1/'10 Interior!
reglstral de m,nera cflcjr. E 1.2 Contar con slstt'm. reglstral AtenclÓn a la SoIlc1tud de Publlddad Rcglsttll Solicitud "(con rC!Sp{M;toal 11.28 , ••• • 118,299,096 50,040,072 51,4S2,422 54,025,0113 OOPP
cflclente, seguro y de estructurado y con lndlces rt'glstrales lI/'Ioanterlorj
mejor calidad actualizados

E 1.3 GC!'Stl6n InstItucional GestiÓn dc! los planes y presupuestos para el PorcentaJl!' "(con rl!spKto 110 1""" ''''''' ''''''' ''''''' 245,565,121 252,216,163 280,453,549 321.472.047 lR/5G
cumpl1mlento de la Mlsl6n, \/lsl6n, ObJt't1Yos y planl!'ldol
Mlltas

~ OE2. GarlntlJar la auto E2.1 PriYlI~lar laln~¡6n que Pnorllllr laaslenlclón prMuput'Stlrl. para los PrO'{t'1:to N' dr proyt'ctos • 3 I OOPP

ª
sostenlbllldld flnlnclera 8arl'lntlce a lar80 plazo la prO'{t'1:tos de Impacto InstItucional (prOSrtmll5
de la Intlhuclón. sostenlbllldad del servklo realtlrll sociales, Infraestructura flslc.a y t~noIó&ka Y

« con calidad e Inclusión sodal. r~urso humlnol.

E2.2 Ot'tt'ffl'lnar arlfas qUt' Establ~er Indicadores de: Ratio! f1n,nocleros, Documento N" documento 1 OOA

~ ..~ equlllbrln lnar6O$ y pstos a nlvl!1 de p'resup'Uesto.
los 11Re¡lstros y UnldadM EI~utorllS Evaluar y ml!jorar IndIcadores dl!': Ratio! Documento N' documento I I 1 OOPP

~~~
financieros, Ilr~SuDuesto.
Elaborar costeo (ABe) y determinar taSls Documento N' documrnto 1 OOPP
reglstrales Iccrslblrs para los lervldos de

~"". InscrIpción Y'p'ubllcldad.
Aprobar e Implementar tnas rcgltlrales Documento N' documento I OOA
accesibles para los servicios de InsCflpdón y
ubllddad.

OE3. Posicionar la Imagen E3.1Desarrollar un Plan de EJecutar Plan de Prensa Publicación N' Publlc.aclonM 16 16 16 16 OOC

i de lalnstltuclon en la Comunlcaclones G~ral y eJ~utarlo..:.~ función de su compelencla EJecutar Plan de PubUcldild Clmpalla N' de campalla l l l l ooc

"*l1 en el desarrollo nacional. Ej~utar un Plan de RR,PP. Documento N' Manual de 3 3 3 3 OOC
protocolo

O E 4.' Forta!~er, E 4.1 ODtlmlzar los ml!ellnlsmos de Manual de Protocolo de Atenclón al UsuarIo Documento N' Manual de I OOC
'.~~ Innovar y descentralizar la las actlYldadl!'S que comprl!nde el protocolo

prestaciÓn de los Il!'Melos proceso de Inscrlpdón y Publicidad Establ~er standares mlnlmos de producción Documento N' Documento I OTR/OGPP

reglstrall!'s dI! InscrIpción y Reglstral (doctrlna, Jurlspnldencla, medIa (prodooMdad) de los rl!!lstradorM,(4

publicidad. rectJrsos orlentados ala ml!jorl de la !£FlIstros YJ!ubllcldad).
productMdad y la caUdad de la Olsellar un modelo de dIstribución cflclente del Documento N' Documento 1 OTR/Zonas

'. .,..,.,. prMtacl6n de seMelosl. persona! y de la ISlgnaclón de carga laboral.

~ ..~.'») 01sl"IIar y r!"gular la desconcentracl6n dI! oflclnlS Documento N° Oocvmento I OGPP,OGA

a nlvl!1 naclonll.
Adecuar la normativa lknlco reglstral. nuevas Documento N' Resoluciones l 1 1 OTR/ZR. ..~ soluciones tecnol6t;lcas . ¡Olrectlvas
AetuaUlIr TUPA SUNARP. Documento N° Documento I 1 OOPP

~ E •. 2 Optimizar y modernizar los Fortalecer el servlclo no presencllllcn lineal con servlclo N" de servlclo 3 , , 3 DTR/OGTI
ServIcios de Inscrlpclón y Publicidad nuevas propuesta' y M!Melos.

t)
Rl!gltlral utilizando U"C\Jrsos

~+.,.....4.~'+. t~nolÓlllcos, humanos y ml!Jora de

.,. J ;: '~'.• • [ •. 3 Desarrollar programas y/o Implementar el Programa SUNARP Emprendedor Programa N" Programa " " " " DTR/ZRlOGCi . ; proyectos de Incluslon social.O . 1m lementar l"l Pr rama Educando 5UNARP p, rima N'Pr rama " " " " Dl OOC
".0'11 ~ E .A. Fomentar los M!rvlclos no Fortate1:er los servicios a través de dlsposhlvos Sl!rvldo N° M!rvlclO 1 , , 1 DGT'

preM!nclales I través de uso de la movUel.

t~nol""a -L .~~
¡ty.r'~ . '~Jl)

AfrlM\!~ i~
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PERSPECTIVAS OBJ£1IVOSESPECÍfiCOS ESTRATEGIAS ACCIONES U.M. INDICADOR M£1ASANUAlES PRESUPUESTOESTIMADO(nutMl1 solcs) RESPONSABlE
2014 20lS 2016 2011 2014 201S 2016 2011

E4.S MclorBrV £arantlJa' l. PrDrnCl\'t,••.I fortall"'Clml••.nto d••.l. normatlYld.d Norn>' N' Normas , I I , OTR
st'gurldtd JurldlUl. d••.prO'tl"Cd6nal dudlclano a efectos de evitar el

mil uso d••.los servicios rl"8'str.les VmlnlmlJar
los rl",s¡fos 1-
Impl••.~tar meanlsmos d••.control d••. Proceso "d ••.avance dc l. '''''' UAlonB IX
PubUcldMl••.lnKt!nd6n Imnlt'lTlt'nt.clOn

O E S.- Dlspon",rd••. E5.1 Garantluf servicios de eaUdld Implement.r cl módufo Inform'lIco dc solicitud Módulo ""'Ylnc!! "" BOl< 40,000 OGTI/ZR
herramIentas tl"CnOl6g1as para!!1ciudad. no, n.'d, de normas de Pub[ldcl.d Rt'g1str.'•• través del uso del DNI
Innov.doras Vprocl"SOS lnt!!rnaciorlll..." normas n8(lon'[(1', con Ilc.nc!! nldonll.
artlcu[Bdos para protl"SOSVproced[mlentos. Implcll'lt'nl'r (11módulo de rectlflc.ad6n por error Módulo ""'vance '''''' OTR/OGTI
dcsarrollar efid",nlell'lt'nt ••. materla1.
los scrvlclos r~lS1ral..., y Implementar Norma de Squrldld de 1lI OOCuml!nto ""'YlnC!! '''''' OGT'
admln1str8tlvos. Informac[6n NTP27001

ES.2 Consolidar c' alcancc nadonal R!!allrar un dlllln6stico Intl"8raldI!todas las Documento N"Documento " OOA/ZR
de las rt'des de Infracstructura flslc.a. oficinas rt'£lstrales para anan.!af las ~Idldl!S
recursos, Intcrcont'CIMdad !! t'n e[ upecto de InfraesttUClurl flska. rl"'CUfSOSV
Inform'tlca tt'tno[~la /14 Zonas'. --Olsenar e[ prototipo de una ct.icina modelo OooJml!nto N" de Informe , . OOAIOOC

JinfraOSIrudUr1IRR.HH i1 etc.) ,,,.O[sellarAmpllar las rt'des de comunltadón RodM "Redes de ,,,. "'" 10,000,000 10.000.000 10.000.000 0011

8tOrde a los nun'o'OssIstemas de Información comunlc.acloncs
ceMrarrlldos.
OIU!II.fl. eslruclura de un Ct"ntrode Q.1tos Documento "avandede ,,,. ,,,. "'" OGTI
Ct"ntrallrado. Informl! t¡!.cnlco

E5.3 DeSllrrollarprogr.mu de [mplementar un canal Interno de comvnIcad6n MO<Iu1o % MtldJode 1_ OTR fOGTIIOGC
Eestl6n del conocimiento en materia entre los reglslradortla a nivel nacional. P8l'lI ---n~8[stra1. ebsolver consu1tl1st6a1Jeo.mg[str81es.

trnptementar 1tIlntt1lnetInstitucional PllI1lel
Inten:amblo do información a nIve[Interno en
IflfMS~lltrmes \/ admInistrativos.

E5.4 Imp[ementar un nuevo 5lstl!ma DeurTClll8r1)Implementar un SlstClllUlUnIc:o MOduloe.M. % eleAvanctl ,,,.
"'" 2,000.000 6,000,000 DTRIOGTI

de InformKl6n Reglstr.l para lograr ReglstJ1l1con Base cleDatos Centr811z.adaqlle MódulopJ yN. % de AVIlneo "'" ,,,. 8,000,000 4,000.000 DTRIOGTI
!!n el mf!d[Bnop[aro el uso de Igl\lpe IOdos los 8dOI reglltr8les (Muebles,

venlanllla I1nltll.
InmuebIos, N8tUl'Illesy Jurldlcas) con sus MOdutoB.I. % cleAvance .". "'" 11.000,000 "',000,000 DTRIQGTI
rospoctivos rndJsono de los prl)OeSOS.• IRCN

Mlgmclon de Imtlgenes de Keyfllea Ol'8clea Po=oo %do Avance ,,,. .5" ,,,. 85,000 120,000 13S,000 OGTlIZR
nivel nedonal de 'os dileren.~s IIstemtls
reg1stJ1llM:SIR. SARP. RPV

Deu!1'Ollll1'o Implementar e1slstemtl de Sistema "do ,- OTRIOGTl
Conslltuei6n de Empl'MIls en Unea con Valor ""'-Legal (Firma Dfglttll).

E S.S Implementar un sIstema de Adquiriro Implt'tTlOfIlllrun ERP con Base de Slsteme " d' "" .". .". ". SOD.600 2,000.000 2.000,000 SOD.600 OGA
Información Administrativo Datos Centrnliz8ctB(sistema de tnrorrnad6n) que -"'.•..
centrallrado agrupe lBsfUnclonlIlidadesadmlnlslnltlvas y el

rtldlstll\o de tos pl'OCflOS(RH, Logislica.
P18nlfIcBcI6n,Contabilidad. Presupuesto ctc_).
SIGA

E5.6Imp[cmentillf h.,r.mlt'tltas dl! Adqulr1runa nermmlentlllnformatiea para Sistema (en % de Avance de ,- OGTl1OGPP
sestl6n pira I1 toma dI!dl"'Clslones. consolidar IIIlnformac:l6nY eml'Jr lntormacl6n -""""~ Implomentaclón

ntadJstlcll do nlve[Mtrat&gic:o,opemllvo Y
I-,¡;;¡-lrnnS8Cdona[ (Doshb08rd), tanto en el aspecto Sistema (en % do Avance do ,,,. ",. 200.600 200.600 200.600 OGTIIOGPP

administrativo y reglstral a nlve[nacional. IRCN) Imptemenlael6n

- '"«;¡

~
~~.s~"" ,.f.l-

.~~tJ



PERSPECTIVAS OBJfTlVOS ESPEdFICOS ESlRATEGIMo ACCIONES UM, INDICADOR MOAS ANUALES PRESUPUESTOESTIMADO1nuCVlX so1e~)
RESPONSABLE

2014 2015 2:016 2017 2014 2015 2016 2017
- - - - . E S.7 Reforzar los Inurumentos de Actualizar los M,nu.les de Procedimientos OOWmneto N" de documento 1 80,000 50

GMtlón Administrativa. Admlnluratlvos 1MAPRO¡a nivel Nacional.

E S.8 Propltlar ta tercerluclon de los Torcoriur la QrientaciOn o InformaciOn al Público """" .. '" de Avance de '00% JZ Zona IX
servicios que no forman parte del de los servicios repisnles T_

nudeo del negocio (Corel. Torcerturr procesos que no eon COl'tIo procesos """" .. '" da Avance de "" TO% JZzona IX
colatmlos Ita lnscrlpciOn Ypublicldad (Diario, T_
Mllsa de p.£!!!). so;¡-Tarcertzar el de •• 1TOlIOYIDmejom de los """" .. '" da Avance de 50" oon
elslemos oolnfCll'll'lOd6n Reg\stT8les y Torceriución
Admlnlslf1ltlvos.
Tercttrlztlr ta Infl"fles~ ••~lOI6g:c. y tia """" .. % de Avance de '00% ooTI
del Cflntro de Datos Data Ce . Teroertzad6n

E 5. 9 Automatizar el uso de ID Implementar un Sistema de D1gitallZ8dOn ProceIO~to '" do Avance de 100% - JZ Zona IXIOGTI
documontaclOn fislca I ttavés da la docUmontDrta con volor legal haciendo \ISOde la ••••• Tercerl:tacl6n

e
tacnotogllt Inlomtadon con valor Firma Dlglll11. """"'" % de avanco "'" "'" "'" SGfOTR
legal. digitalización

E S.10 Implementar servtclos ImplernenUtd6n de Sforvldo de Búsqueda Se"'''''' " de aVilnce del SOl< '0% DT'
reslstrales rellclonados al tem:a Cltastral con tmblto naclonll vla_b servicio

, .~ catastrll.

[5.11 Fomenlar un marco lmplementlr un slsteml de acceso Ila Software " d, lDO% SG/OGTI

normativo que otorgue seguridad 1I1 Información qut! permita controlar 11los usuarios Implernentad6n
Información de la Instltutlón de fos convenios de coIlborlclón

lnterlnstltutlonallndMdualmente.
O E 6. Fortalecer las E 6.1 Desarrollar técnicas adecuadas ReallUlr una 1nv00tigaclOn de las ruentes de "",""""lo N'Documento "'" •••• ooRH

com~l!nclas, habilidades que nos permitan redlltlr 1 Sunarp reclutamiento

,.~tq;: yactltudl!1 del personal recursos humanos caUflcados en el Hacer uso de un ,Istema ele Informad6n paro Buede D810S "" "'" •••• ooRH

para meJorar la calidad en momento oportuno. reglsl11lr los dltos de los posibles candidatos ImplemonlaciOn-'~11 la prrstKlón de los
servicios y contribuir COn

E 6.2 Implementar técnIcas Defmlr lo!I IIpos do enlTovlslas y pNobas que se -~N" DoaImento "'" •••• ooRH
la eficacia y eflclencla de la

O.T.P,~ Inslltudón. encamlnldas. seleccionar Ila levllrtn a cabo con el solidlante. de ac:uen:lo con

•• ~rumlllld~uada !)Ira el puesto ~toV8Clnte

ad~uado. Diaellar un proceso de selec:dón -~N" Documento 1 ooRH

- Diseft8r un pmn cte lnducdOn -~N"OoaJmento 1 ooRH

£~••~
E 6.3 Implementlr un plan de Ootennln8r las necesidades de capacitacl6n do """""_ N" Do<umenU> 1 ooRH

capacitación parl mejorar el Cll:dllerea --
$'" :\ desempefto del personal. oennlr el contenido 'f m!todos del Plan de """""- N"Documento 1 OORH1m, c.,••""".

EvslUllr los rosulta<los de la .""'" """"""". N" Documento 1 1 1 1 ooRH

~.~'r~ E.6.4 Clt!ar ellnstltutO de Conlrtllacl6n de ConSuttorlll pal"flla taetibllldml Y
_.

N"Documento 1 DTR

Capacltlclón Rrs'str.1 (ICRI dIseno oolleR 'f e1abonK:lOn cel Plan de
lmplemontaciOn

~
Eiec:ud6n 6111Plan de I """" .. '" de Avance 50" "'" DTR

E 6. 5 Implementar un sIstema de Defmlr lIIs competllndas organlzncionll\es y """""''''' % da Avance '00% ooRH

~ erulón de desempel\o ISGOO). -~.
~ ~ Asegursr el alineamiento dll ob¡elivos -~'" de Avance "" '0% oo'H

~~o;'J IndMduale, y grupales con la eslrnteg\8

(~
"""""tivoD1scf\af Il lmpIemontar un sistema do mtIdicl6n -~'" de Avance "" '0% OORH
d,l. ""1 a E 6.6 lograr una cultura y un clima D1let\1r y e}eculBr un progmma de me}oremlerno _ ••ma

'" de Avance "" '0% ooRH• •'. Dr&anlraclonal favorlble que conUnuo a nlvlll nadonal
~ . Il!1palde la estrategia corporativa y D118t\ar Yllpücllr un progmrna de &valuación de Progmma '" de Avunce "" '0% ooRH

COntribuya con el buen desempefto Ila calidad de servlclos ti nlveI nadona(



'TOTAl': .
ACRÓNIMOS DE CARGOS

Diserler y eJeculBr un programa de capacitación
en liderazgo, coaching, gestión por procesos e
indicadores de gestión para las jefaturas de la
SUNARP
Diserlar y eJeculBr programas de capacitación en
trubeJo en equipo y comunicación

O¡sellar y ejecutar actividedes del Plen de
Bienestar del Traba'ador
Desarrollar una cultura de respeto, buen trato y
desarrollo continuo de 105colaboradores

Programa

Actividad

Documento

% de Avance

Actividad

% de Avance

100%

50%

50%

50%

50%

,485 14 44 522:720,6181 559.401:415: 5963&8' 31 ,14,

ooRH

OGRH

OGRH

Sede central' ZOnás Re Istrales
Secretario General SG Oficina General de Asesorla Jurldlca OGAl
Dirección Técnico Reglstral OTR Oficina General de Planeamlento V Presupuesto OGPP

Subdirector de SCR Oficina General de Administración OGA
~p'acltatlÓn Reglstral
Subdirector de Catastro SerR Oficina General de Recursos Humanos OGRH
Reglstral
Oficina General de OGC Oficina General de Tecnologla de la Información OGTI
ComunIcaciones
Subdirector de Normativas SN Zonas

Subdirector dc SOR Jcfe Zonal JZ
Operaclont!s Rcglstrales
Oficial de Seguridad OS Urlldad Rt!glstral UR

Unidad de Admirllstratl6n UA
Urlldad de TecnoloJ!las de la Informacl6n UTI



ANEXO N'Ol
PROGRAMACION OE PROYECTOS DE INVERSIDNDE LAS OFICINAS R~G!S~~L,ES~~R1~2,O.t7 ~

". PROYECTOS ~O UBlCACl6N BENEFICWOO9 COSTO TOTAl META2014 (11.31dldmlbl'o) META20la (1' 31 dIo"mbnl) cl'1c1tiTl~1 dlclomb;;"
PRESUFUEflTO PREsupueSTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO

• • ," I ;,, '" lO "~o, ,

•
Unidad' utonl 001 Urna ' . . 1:11 810 O O O'_I~ YRemodeladórl EdifICIoRebllll'lati "1240 DIstrito ~us M.rla-Lltnl 2 ••• '" ",'86 553 el493 389
2 illd6n Remode\lldón EdifICioBienes Mueble. 147247 DlII1f«lJosUI M.ri • .um. a 933"3 1 '" ~2 • '1541
Unldld E utOf1l003 Chic" , 2 1 eoo 000 , 000' o
1 Me~mfento yAmpIlaClOn 0fIdna Rep~ 11»115 Ch"",. 702,1111 5 826 500 606,767 '000 000 , 500000
2 MIlJommlltnl1.lyAmplllI~ ~~Itd de 8erYlc:lode la 0fIcl1'lll

161535 ••••• 195,385 92t,957 1171,211!!!p1stra1de BlliU.Z.R. 11 .,~~==dflla ca~cldad de 6eMdo de la 0fldnII 161537 ctIIc:IuiPOPI 125,214 1,010,000 l'.Ne
Unidad ••• oh" 50000 O O O,

~1l:~:-:a}'Z.~=:e c:~=reesttuetunl Pira la prestad6n de 16Q2' .."". 075.8711 5,05,758 50,000

Unld.el' lIt\)l'fl 011 Hu.m 2-41032 O O O, MoJommlomodo los .ervlclos de la ofIdnI teglstnl' HullU 1611728 HlllIrJ;:r 50,.426 1,252,401 247,032- .. . •~"«l; -";oo¡

~
1d.~J!!Iutofll OOf.(S060CClntral} . ._.____.._.. ,..... .. _ ..- ._ ... --- -- -_.
1 Construcd6n e 1mptementad6n del centto de cepecít.dOn y Usos DhtIft1) Punta ~ra ElIbonIcI6n Ettudto. de Prelnveralon y dafJntuvo ApnIbII~1on• oxpodlente teenl~o (1 cotmlnaCión de
M(¡ltlles SUNARP Inlelo ~uclon otmI !I~lon de om. 2 ConstNecl6n Yoqu\p8mlenlo del IoailInslillldoMl de SUNARPBode Olntlto Nn IskltolJnus ElIbonI~l6n Eatudto. eh PrelnWlralon y dofInlUYo Aprobll~1onde expediente tecnleo o Culmlna~l6n de
eentr.1. San lsldrolJnus M.rI. M.TI. Inlelo a~on o"'" !~uclon de obnl

3 Cnlad6n del Nuevo cont1Ode d'loS de SUNA.RP U~ EI.boral:16n &tudlOSldII Prelnveralon ,definitivo, y Inicio eJe<:uclondo proyecto Corrtlnú. oje<:uclón
.~clón de .xpedlctnto """"'.4 Sistema de 1nsc1pd6n Rttglstrsllcon Compallmda Nacional (IRCN) Umo ElIbonIclón e.tudlo. do Prelnverlllon ,dafJnltlvo. y Inicio oJoeuclon do proyecto Corrtln,n e)ecud6n
!~cf6n de .x~lente ~

S :::'~lId:e~~R~:::"'~ y presupuestel e tr8'o'O'de U~ ElIbonIcl6n EstudlOSldo Prelnveralon ,doflnltlvo, y InJeloojee:uclon do proyecto COntlnut efccucf6n Cu1mlnacl6n dol
!lIrobacf6n do oxpedlentll llro~o ,..,....

6=.~:.u=~==m:~~=:::-n1 dolar de
U~ ElIbonIcl6n Estudio. eh Preln~lon ,dl!fInltlvo, y Inlclo ejocuefon de proyecto Contlnú. cfec:uclón

!probI:cl6n do oxpodlonto ~o~~=o::!Is~s R~n1I~~-Ond~ reglst~;.~~-
~ .- - ... ._- - .. - .. - . ._-~-- •..._ ... . _ .. -~(t Tru¡D1o ellbol'llclon OSIludlOSldo pl1llnvaral6n y dllflrtIUvoI inicio ojocuelon de proyecto EJecucl6n do obl'll Contlnú. ejecucIón

l{t \)1
,,.,....

2 MeJoremlenlode lo. Sotvlc:lo,Regbtrlllll, 0fidtII reglstrel OlUlco C Oluzco (Chocopo) ellboBdon estudto. do prelnval'llón y dafJntuvos lnJeto aJoevclon da proyecto EJecucl6n do otmI Contlnlle efccucl6n
La OflI:ln. que •• requiero Implementar 1111 do CHOCOPE) ...,....

W" .~ Unidad ~ra (~Aro9!!'lP..!
-~~ -- ~-~.._._ ... . .. ~-~- . _ .

'\
] M.J«o_. , .mpO;odOn••••• SONido.R•• '••• O. d. ,. 0'••••• Atequlps EI.boI'IIclón de estudios. nivel de perfll Yf.ctlbllldld ellbol'lclón OSItudlOSlUflntltvol $l. EJecución do obrl Ejecución do Obnl

Rll(IlstnllArltqu!pI $1,180,000 500,000 o Inicio do ejecucl6n do obra 8egund. Etaps SI. Tarcera EUlp, SI.
prlmers etlps (COftlpnldo tolTOnO)SI. 12,000,000 12,000,000

.- . • 000000
Unldld ~I'll 006 (Cusco) . . _.-~ ~-- ._... . - .. , .jM_mO,,,. d•••• 0Nid0" lo0'•••••R•• '", •••• _ E'plnar Elabo1'lclón y .probael6n eleestudio. clcfinlttvo. Inicio Cljllcuclondi obn

2 M1I]eII'IImIomode los ,orvIcio de lo OfldrlllReglstnll do Ou!llIbambll LI Convanc:lon Elabonlclón y .probl:d6n do estudios 6oflnlUvol Inicio ejocuclon de obl'll

~Ud~utnnlOO7(PIUra} .-... -- -~ .... ~ . -- ~-~ --- .._. -_.. _ ...
1 Mojoramlentodelo's lefVtdos de 11IoflClno~lslJal do Tumbo. Tumbllll ElIbonIclon eltudto. do Pf'Olnvon16ny definitivos Qecuc16n ele obra

c:, tiA~ 2 rMJommlentodo los,orvk:Ios de la ofdna ~lttrIt do sUllana S""'~ ElIbonIl:lon estudio. do Pf'Olnvorslóny definitivos ~ucl6n do obrlof~~~U.Io"_ •••(M,,,"mbo¡ - .. --- -
e AHlRtlCAj; ]"""'''''''''''' _rnlom. dio ""ROm '''"''''"'_, •• o Provincia cfllSan Martín, Elabol'llclón estudiOS do Prelnvoralon ,deflntllvo, y Inicio ejocuclon do proyvcto ContlnClaejecucl6n
t' ' 1rTÓtr:1O 0!Idn1lReglstrol do Tampoto Dlattfto M(ll"I'o, !probllclón de ox~lentll ..."".:%, .A~ 2 ConI~m1Clnlodellocll,petlll~m~N.?ii i~ P bamba, UbteId6n do nuovo tomtno Cdcnscl6n, compra, etc) EllboBcf6n Eltutllos de Prelnverslon Inicio e}ocuclon do Contlnú. o)ecucl6n

, -"~ --~ ,deflnltlYo,y 'pnlbacl6n d' oxpcl(llentll
_.

P•••••••~_., . ~.\cl./o. iJ ,-te"",

~

-"1\ ~

~)~ ~ " '." JI
~! l'; ,~:':e~ O,~'~.-t~ ~ . ~
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