RESOLUCION DEL SUPERINTENDENTE ADJUNTO DE LOS
REGISTROS PUBLICOS N° 13, -2011-SUNARP/SA

Lima, 9 g pic. 2011
VISTOS:

Los Informes N°s 566-2011-SUNARP/GPD y 968-2011-SUNARP/GL,
el doy; . Mmediante los cuales se propone el Plan Estratégico Institucional 2012 - 2016;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo N° 77° de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, senala que el Plan Estratégico Institucional —-PEl,
representa la base de articulacion de otros instrumentos de gestion, desde
una perspectiva de mediano y largo plazo;

- Que, mediante Resolucién del Superintendente Nacional de los
Registros Publicos N° 418-2010-SUNARP/SN se aprobé el Plan Estratégico
Institucional 2011-2014 de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos, que es preciso reformular el indicado instrumento de gestion
institucional, en tal sentido, se requiere aprobar un nuevo Plan Estratégico a
largo plazo 2012-2016;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 004-2003-EF/68.01 de fecha
12 de Mayo de 2003, el Ministerio de Economia y Finanzas, aprobod la
Directiva para la Formulacién de los Planes Estratégicos Institucionales
2002-2006, que en su articulo 5° establece las pautas metodologicas y los
lineamientos basicos para la elaboracion de los Planes Estratégicos
Institucionales (PEI), los mismos que se han utilizado para elaborar el PEI

2012-2016;

Que, mediante el Informe N° 566-2011-SUNARP/GPD, la Gerencia de
Presupuesto y Desarrollo, plantea los objetivos a mediano plazo de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, sustentandolos en los
documentos que rigen diversos aspectos de la planificacion;

Que, mediante Informe N° 968-2011-SUNARP/GL, la Gerencia Legal
da la conformidad respecto a los distintos dispositivos legales que sustentan
la formulacion del Plan Estratégico Institucional correspondiente al periodo
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Que, mediante Resolucién Suprema N° 188-2011-JUS, publicada el 7
de Octubre 2011, se da por concluida la designacion del cargo de
Superintendente Nacional de los Registros Publicos:

Que, el literal c) del articulo 12° del Reglamento de Organizacién vy
/ Funciones, aprobado por Resolucién Suprema N° 139-2002-JUS, y el
N .- articulo 13° literal c) del Estatuto, aprobado por Resolucién Suprema N° 135-

) :
1.} ﬂ

A1 z: 2002-JUS, disponen que el Superintendente Adjunto tiene, como una de sus
>~ /. atribuciones, la de remplazar al Superintendente Nacional, en caso de
<™ ausencia o impedimento temporal, asi como por delegacién de aquel;

De conformidad con el articulo 7, literal c), del Estatuto de Ia

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, aprobado por
Resolucion Suprema N° 135-2002-JUS; y

Con la visacién de la Gerencia General, Gerencia Legal, Gerencia de
Administracion y Finanzas y Gerencia de Presupuesto y Desarrollo:

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2012-
2016 de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.

Articulo Segundo.- Poner en conocimiento del Ministerio de Justicia
y Organos Desconcentrados que conforman la Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos el Plan Estratégico Institucional 2012-2016.

Registrese, comuniquese y publiquese en la pagina web de la
SUNARP.
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INTRODUCCION

La planificacion es un proceso de establecer objetivos, desarrollar estrategias,
trazar los planes de implementacién y asignar recursos para alcanzar esos
objetivos. El Plan Estratégico Institucional (PEl) es una herramienta de
'planificacién de mediano plazo.

El presente PEl 2012-2016 de la SUNARP es la expresion de un proceso que
consiste en determinar la direccion que debera tener la organizacion para
conseguir sus objetivos a mediano y largo plazo. Es dinamico, flexible y
~ sistemdtico, busca dar norte y objetivos claros, asi como dotar de estrategias y
acciones a la organizacion.

En la parte Il, se sefialan los lineamientos de Estado que sustentan al PEl: el
Acuerdo Nacional, el Marco Macroeconémico Multiénual, el Plan Nacional de
Competitividad, la Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del Estado, la ley
Orgénica del Poder Ejecutivo, la politica nacional de Simplificacion Administrativa,
v, los Lineamientos Estratégicos para el Desarrollo Nacional.

En la parte lll, se desarrolla el marco conceptual y metodolégico, entre otros,
establece la diferencia entre planificacion estratégica, programatica y operativa. En

la parte IV, se sefiala el rol de la Sunarp y el marco normativo.

En la parte V, se precisa la misién, visién y los valores. En la parte VI, se realiza un
diagndstico institucional basado en el analisis FODA. En la parte VI, se explicitan
los cinco lineamientos de politica, dentro de ellos implantar el modelo de gestion

para resultados a nivel institucional.

La parte VIl se refiere a los objetivos estratégicos, se establecen un objetivo
general y tres objetivos especfficos. Finalmente, en la parte IX se muestra la
programacién de acciones que comprende las metas, el presupuesto, e

indicadores.
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MARCO ESTRATEGICO

Como marco general de los lineamientos de Estado, a los cuales las entidades publicas
deben sujetarse, se hace necesario referenciar los principales, a fin de mantener una
consistencia y coherencia conceptual y estratégica, asi como definir los importantes ejes
de desarrollo a los cuales debemos contribuir con nuestro accionar. entre estos tenemos

los siguientes:

1. El Acuerdo Nacional (2002-2021)

El 22 de Julio de 2002, el Gobierno, convocd a un didlogo nacional con los lideres de
los partidos politicos, de las organizaciones sociales e instituciones religiosas, para
acordar politicas de Estado que otorguen la estabilidad que el Perd requiere a fin de
alcanzar un desarrollo sostenido, igualmente que “sirva de base para el proceso de
consolidacién de la democracia, la afirmacién de la identidad nacional y el disefio de
una visién compartida del pais a futuro”. ”
En dicho contexto, el Acuerdo Nacional aprobado por Decreto Supremo N2 105-2002-
PCM, planted los siguientes objetivos:

1. Democracia y Estado de Derecho,

2. Equidad y Justicia Social,

3. Competitividad del Pais y Estado eficiente,

4. Transparente y Descentralizado

Para alcanzar los objetivos planteados se aprobaron 29 Politicas de Estado que

constituyen El Acuerdo Nacional.

En el Tercer Objetivo: Competitividad del Pais y Estado eficiente, se define la Politica de
Estado 18, referida a la bisqueda de la competitividad, productividad y formalizacion
de la actividad econémica, en la cual se menciona la importancia estrategica de la
competitividad del pais con el objetivo de alcanzar un crecimiento econdémico

sostenido que genere empleos de calidad e integre exitosamente al Peru en la

economia global.




Con este objetivo el Estado: (a) Consolidara una administracion eficiente, promotora,
transparente, moderna y descentralizada; (b) Garantizara un marco legal que
promueva la formalizacién y la competitividad de la actividad econdémica; (c)
Procurara una simplificacion administrativa eficaz y continua, y eliminara las barreras
de acceso y salida al mercado; (d) Proveera infraestructura adecuada; (e) Promovera
una mayor competencia en los mercados de bienes y servicios, financieros y de
capitales; (f) Propiciara una politica tributaria que no grave la inversion, el empleo y las
expartaciones; (g)Promovera el valor agregado de bienes y servicios e incrementara las
exportaciones, especialmente las no tradicionales; (h) Garantizara el acceso a la
informacidn econdmica; (i) Fomentard la investigacion, creacién, adaptacién y
transferencia tecnolégica y cientifica; (j) Facilitara la capacitacion de los cuadros
gerenciales y de la fuerza laboral; y (k) Construira una cultura de competitividad y de

compromiso empresarial con los objetivos nacionales.
. Marco Macroecondmico Multianual (MMM) 2012-2014

El MMM 2012 - 2014 seiiala entre los lineamientos de Politica Econémica lo
siguiente: Mejorar la Productividad y Competitivida& de nuestra Economia, El reto
del pais es mantenerse como la economia de mayor crecimiento en la region y de
mayor reduccion en la tasa de pobreza e inequidad. El desafio es asegurar que el pais
continie creciendo a tasas sostenidas por encima del 6% por lo menos durante los
proximos 15 afos. Esto impone una serie de importantes retos de politica publica, que
implican la adopcidn de medidas destinadas a elevar la competitividad y productividad,
a través de: i) Mejora sustancial del capital humaho; ii) Reduccion de la brecha de
infraestructura a traves de Asociaciones Publico-Privadas; iii) Simplificacion
administrativa para fomentar la inversidon y facilitar la formalizacion y el desarrollo
empresarial; iv) Impuiso a la innovacién tecnolégica; v) Fomento a la calidad de los
productos y procesos con la finalidad de diversificar Ia oferta productiva en base a una
estrategia de mayor valor agregado; vi) Medidas que favorezcan la libre competencia;

y vii) Mayor profundizacién financiera y desarrollo del mercado de capitales.

Asimismo, menciona otro objetivo, “Mejorar el Gasto Publico a traves del Presupuesto
por Resultados”. Se siguen manteniendo brechas importantes en las zonas mas pobres

y excluidas del pais, particularmente en la provisidon de bienes y servicios publicos con
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calidad. Entre los principales factores que explican esta desvinculacion entre la
dindmica del gasto publico y los resultados se puede destacar: “i) Ausencia de un
enfoque por el ciudadano (resultados); ii) Falta de claridad en las entidades publicas
respecto a cudl es el producto que entregan o deben entregar para alcanzar sus
objetivos institucionales en el marco de las politicas y funciones; iit) Muchos actores
con capacidades y visiones heterogéneas; iv) Las actividades de control priman sobre
las de orientacién y asesoria; v) Limitada informacion y analisis sobre el desempeio de
las intervenciones publicas; vi) Predominancia de un criterio inercial de asignacion del

"

presupuesto; y vii) Débil planificacion y claridad sobre las prioridades.” Para
implementar este objetivo, menciona respecto de lo que fundamentalmente nos
concierne, que es necesario avanzar en los siguientes aspectos: “Generacion y uso de
informacién de desempefio para asignaciéon mas eficaz y eficiente de los recursos

publicos” y fortalecimiento de la articulacion territorial.”

El Perd a fin de tener el mejor clima de negocios en Latinoamérica debe realizar la
reduccion de tramites, tiempos y costos en las areas de apertura y cierre de negocios,
permisos de construccion, registro de propiedad, pago de impuestos, proteccion al

inversionista, comercio internacional y cumplimiento de contratos.

De otro lado, se hace necesario mejorar el clima de negocios, lo que implica optimizar
los servicios que brindan las instituciones del Estado a las empresas, con el objetivo de
reducir las barreras burocraticas que inhiben o dificultan el desarrolio de negocios, para
situar al pais en el primer lugar de la regién en el Indicador Doing Business. Ello supone
continuar con las reformas orientadas a simplificar y modernizar todos aquellos marcos
regulatorios, procedimientos y servicios que afectan el funcionamiento de una 'empresa

(apertura, operacion y eventuaimente el cierre).

En este contexto, el Gobierno ha lanzado y viene implementando desde el 2009, el Plan
de Mejora de Clima de Negocios, la que contiene reformas para la reduccion de

tiempo, nimero de tramites y costos de los procedimientos relacionados a apertura de

empresas, registro de propiedad, permisos de construccion, comercio transfronterizo,
pago de impuestos y cumplimiento de contratos. Este Plan tiene como meta convertir

al Peru en el pais con mejor clima de negocios en Latinoamérica.
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3. Plan Nacional de Competitividad

El enfoque de competitividad utilizado en este Plan es sistémico. Considera la
interrelacion de los diversos elementos que determinan el incremento de la
productividad de las empresas y el contexto que las rodea y que les permite utilizar de
manera eficiente los factores productivos, tales como los recursos humanos, el capital
fisico, los recursos financieros y la tecnologifa. Para ello se incluye el fortalecimiento de
la institucionalidad para crear un clima de negocios favorable, dentro de un marco
macroecondmico estable, que permita un adecuado funcionamiento de los mercados
de factores, productos y servicios. Todo este ambiente de inversion tiene que verse

complementado por una adecuada integracion a la economia global.

El Plan Nacional de Competitividad consta de siete areas tematicas, y para cada una de
ellas se ha planteado un objetivo estratégico. Entre las areas tematicas, se encuentra la
de Fortalecimiento Institucional, que tiene como objetivo: Fortalecer Ia
institucionalidad con un sistema publico efectivo en sus resultados y eficiente en su
costo, organizaciones privadas y de la sociedad civil que sean representativas y tengan
capacidades fortalecidas, para promover un adecuado clima de negocios del pais.
Entre las estrategias relacionadas estan:
e Fortalecer las capacidades de las entidades publicas, privadas y de la sociedad
civil, nacional, regional y local, para proponer politicas publicas que favorezcan
la competitividad, facilitando sistemas de investigacion, analisis, debate y
didlogo a fin de formar consensos nacionales en aspectos claves.
e Promover medidas que favorezcan la reduccidon de la corrupcion, sobre todo
mediante la fiscalizacién de entidades representativas de la sociedad civil.
e Fortalecer la competencia a través de normas claras y de aplicacion
transparente por los sistemas reguladores y del mercado y las demas
entidades del Estado, minimizando las practicas que restrinjan la competencia,

protegiendo adecuadamente a los usuarios y promoviendo el respeto por los

contratos suscritos por el sector publico y por su aplicacion eficiente y

efectiva, especialmente por las entidades reguladoras en temas relacionados

con la competitividad.




e Promover la reduccibn de barreras burocraticas en el sector publico e
incrementar los niveles de seguridad interna.

e Introducir la gestidn por resultados en las entidades que conforman el sector
plblico, con una rendicidn de cuentas transparente ante las autoridades
correspondientes y la sociedad civil, especialmente los beneficiarios y usuarios
de los servicios publicos que afectan la competitividad de las empresas.

e Establecer una carrera publica que permita mejorar la calificacion de equipos

. técnicos de! sector publico, que sea libre de interferencia politica, creando y
fortaleciendo a un servicio civil de caracter profesional, basado en la carrera
publica libre de interferencia politica.

e Promover précticas de buen gobierno corporativo, responsabilidad social y
gestion ambiental sostenible en el sector privado y el no gubernamental, a fin
de cumplir con las exigencias de los mercados internacionales y las

disposiciones internas del pais.

4. Ley Marco de la Modernizacién de la Gestién del Estado (Ley N°. 27658)

El proceso de modernizacién de la gestion del Estado tiene como finalidad
fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una mejor atenciéon a la ciudadania, priorizando vy
optimizando el uso de los recursos publicos. El objetivo es alcanzar un Estado:

a) Al servicio de la ciudadania.

b) Con canales efectivos de participacion ciudadana.

c) Descentralizado y desconcentrado.

d) Transparente en su gestion.

e) Con servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados.
f) Fiscalmente equilibrado.
El proceso de modernizacidn de la gestion del Estado se sustenta fundamentalmente en

las siguientes acciones:

a) Priorizacidn de la labor de desarrollo social en beneficio de los sectores menos

favorecidos, mejorando, entre otras acciones, la prestacion de los servicios

publicos.




b) Concertacién, con fa participacion de la sociedad civil y las fuerzas politicas,
disefiando una visibn compartida y planes multianuales, estratégicos vy
sustentables.

c) Descentralizacién, a través del fortalecimiento de los Gobiernos Locales vy
Regionales y la gradual transferencia de funciones.

d) Mayor eficiencia en la utilizacién de los recursos del Estado, por lo tanto, se
elimina la duplicidad o superposicion de competencias, funciones vy
atribuciones entre sectores y entidades o entre funcionarios y servidores.

e) Revalorizacidn de la Carrera Publica, se pone especial énfasis en el principio de
la ética publica y la especializacion asi como el respeto al Estado de Derecho.

f) Institucionalizacién de la evaluacién de la gestién por resultados, a traves del
uso de modernos recursos tecnoldgicos, la planificacion estratégica y
concertada, la rendicién publica y periddica de cuentas y la transparencia a fin

de garantizar canales que permitan el control de las acciones del Estado.

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo (Ley No. 29158)

La Ley Orgénica establece los principios y las normas basicas de organizacion,
competencias y funciones del Poder Ejecutivo, como parte del Gobierno Nacional;
las funciones, atribuciones y facultades legales del Presidente de la Republica y del
Consejo de Ministros; las relaciones entre el Poder Ejecutivo y los Gobiernos
Regionales y Locales; la naturaleza y requisitos de creacion de Entidades Publicas y
los Sistemas Administrativos que orientan la funcidén publica, en el marco de la
Constitucién Politica del Peri y la Ley de Bases de la Descentralizacion.

La SUNARP constituye un Organismo Técnico Especializado, los cuales se
sustentan en la necesidad de:

1. Planificar y supervisar, o ejecutar y controlar politicas de Estado de largo
plazo, de cardcter multisectorial o intergubernamental que requieren un
alto grado de independencia funcional.

2. Establecer instancias funcionalmente independientes que otorgan o
reconocen derechos de los particulares, para el ingreso a mercados o el

desarrollo de actividades econdmicas; que resulten oponibles a otros

sujetos de los sectores Publico o Privado.
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Asimismo, se define que estos Organismos Publicos se sujetan a la supervision y
fiscalizacion de su Sector para verificar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad, mediante los instrumentos previstos en las normas de la materia. Todo
organismo publico debe contar con un Plan Estratégico Institucional, y en el marco
de los procesos de modernizacion y de descentralizacion del Estado, la Presidencia
del Consejo de Ministros evalia a los Organismos Publicos Ejecutores a fin de

determinar la necesidad de su continuidad. El procedimiento de evaluacion se

‘establece por Decreto Supremo con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros.

Politicas Nacionales (DS 027-PCM-2010)

El Estado ha definido Politicas Nacionales a ser consideradas de manera

transversal a las acciones de las entidades publicas, para lograr el cumplimiento de

sus objetivos. En el caso de la SUNARP, se vinculan las relacionadas a:

Materia de simplificacion administrativa

e Promover la permanente y adecuada simplificacién de tramites, identificando
los mas frecuentes, a efecto de reducir sus componentes y el tiempo que
demanda realizarlos.

[

¢ Implementar ventanillas Unicas de atencidn al ciudadano.

e Promover la aplicacion del silencio administrativo positivo en los
procedimientos administrativos de las entidades del Gobierno Nacional.

e Simplificar ‘Ia comunicacion entre los érganos de linea, suprimiendo las
comisiones, secretarias o instancias intermediarias ajenas a la celeridad y la
eficacia de la funcién publica.

e Promover el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TICs) en las distintas entidades publicas.

e La supervision del cumplimiento' de estas politicas corresponde a Ia
Presidencia del Consejo de Ministros.

Politica Nacional de Simplificaciéon Administrativa

La aprobacion de la Politica Nacional de Simplificacion Administrativa que contiene
principios, objetivos estratégicos y estrategias orientara la actuacion de las
entidades publicas para la implementacién de la politica en todo el ambito

nacional, con la finalidad que las entidades publicas brinden tramites y servicios
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administrativos valiosos y oportunos para la ciudadania; a partir de una politica

nacional que integra y promueve la generacién de un marco normativo y modelos

de gestion modernos basados en criterios de simplicidad, calidad, mejoramiento
continuo, analisis costo beneficio y participacion ciudadana.

Se han determinando los siguientes objetivos:

1. Generalizar la gestion por procesos en los procedimientos y los servicios
administrativos por medio de mecanismos definidos por el ente rector.

2. Universalizar en forma progresiva el uso intensivo de las tecnologias de |a
informacion y de la comunicacién en las distintas entidades publicas y
promover la demanda de servicios en linea por la ciudadania.

3. Proveer al personal de las entidades publicas de las competencias
adecuadas para facilitar su relaciéon con la ciudadania y las empresas, e
incentivar su participacion y motivacion.

4. Involucrar a los diferentes actores para impulsar y consolidar el proceso de
simplificacion administrativa.

5. Optimizar el marco normativo de la simplificacion administrativa y reforzar

los mecanismos para su cumplimiento.

6. Fortalecer la institucionalidad y liderazgo vinculados a la simplificacién

administrativa.
8. Plan Nacional de Siniplificacién Administrativa

En relacién a la Politica Nacional, la implementacién del Plan Nacional de Simplificacién
Administrativa 2010-2014, contribuiréd a la consolidacion de entidades publicas al
servicio del ciudadano bajo un enfoque de calidad y mejoramiento continuo, aportando
asi a la construccion de una sociedad mas democratica, incluyente, equitativa y
competitiva. En dicho Plan, se definen, los objetivos especificos, resultados y metas a
obtener, responsables y plazos, a nivel de las entidades publicas en general.

La simplificacién de los procedimientos y servicios administrativos conllevara a la
reduccion de plazos, requisitos y costos de los mismos. Como consecuencia de lo

anterior, lograremos una mejora significativa del pais en indicadores de impacto en el /55 L f->%"

informe que mide en entorno de negocio del Banco Mundial, denominado “Doing o |
Business — Midiendo Regulaciones para hacer negocios”, pero lo mas importante es que

el Estado logrard una mayor legitimidad ante el ciudadano, mejorando los niveles de

ORIA FEl BEL GRIGINAL

,.\ l v ‘ ,‘ ‘ 10aeee
MANJEL RIVERX
' SUNARP

CPHERSON

- i?




percepcidn que tiene la ciudadania de la atencién de los procedimientos y servicios

administrativos brindados por las entidades publicas en todo el ambito nacional.
9. Lineamientos Estratégicos para el Desarrollo Nacional 2010 ~- 2021 CEPLAN
Vision de Futuro Compartida para el XXI|

“Somos una sociedad democratica en la que prevalece el Estado de derecho y en la que
todos sus habitantes deberian tener una alta calidad de vida, con iguales oportunidades
para desarrollar su mdaximo potencial como seres humanos. Queremos un Estado
moderno, descentralizado, eficiente, transparente, participativo y ético al servicio de los
ciudadanos. Nuestra economia es dindmica, diversificada y equilibrada regionalmente,
con pleno empleo y alta productividad del trabajo. El pais favorece la inversién privaday
la innovacion para aprovechar competitivamente las oportunidades de la economia
mundial, erradicando la pobreza y la pobreza extrema, y que existan mecanismos
redistributivos para propiciar Ia equidad social, y los recursos naturales se aprovechan en
forma sostenible, manteniendo una buena calidad ambiental”.

A nivel del Objetivo Nacional:

Estado descentralizado al servicio de los ciudadanos y del desarrolio

Conseguir que el funcionamiento del Estado se oriente al servicio de los ciudadanos, y
que el ejercicio de la funcion publica sea eficiente, democratico, transparente,
descentralizada y participativa, en el marco de una ciudadania ejercida a plenitud por las
personas.

La estrategia para alcanzar este objetivo en un mundo globalizado implica efectuar una
profunda reforma del Estado para mejorar la calidad de los servicios que presta a la
ciudadania, asi como su rol de promocién del desarrolio en el marco de una gestién
publica concertadora y participativa. Esto incluye la reforma y modernizacion del Estado
mediante mecanismos como el gobierno electronico, la participacion ciudadana, la

vigilancia ciudadana y la rendicion de cuentas en todos los niveles de gobierno.

Lineamientos de politica

Democracia representativa y participativa

i

_’.ll'"" :- —'.-"'

1. Impulsar los mecanismos de participaciéon ciudadana en las decisiones publicas, - f ,,___.“?*;_-

afianzando su capacidad de fiscalizacion y garantizando la transparencia de Ié’

- '
.
|Ill|-.l.l.'I 1 ";
- . .,
B\ Tl
ot
- f:;-l'_F'J
il ' )
we €
-
*u

3 / JEL QRIGINAL

informacion publica y la rendicién de cuentas en todas las instancias de gobierno.

k 3o CORIA ¥
i
J

------ 'l'lll'll'l'll'llﬂ

MANUEL R

gy =

SRR R &R P AEE

i MACPHERSON
Gonom

SUNARP




2. Reformar la Administracion del Estado para mejorar su capacidad de gestion en cada
uno de sus niveles, asegurando su presencia en todo el territorio nacional e
incrementando la cobertura, eficiencia y calidad de sus servicios, y la celeridad en Ia
atencion de tramites.

3. Revalorar y fortalecer la carrera publica, promoviendo la alta competencia
profesional, las capacidades técnicas de los funcionarios y su solvencia moral,
mediante el establecimiento de un servicio civil y una carrera basada en la
meritocracia, es decir, en su formacién permanente y en la efectividad de su
desempeno.

4. Promover el sistema nacional y regional del Gobierno Electrénico para mejorar la
eficiencia y calidad de la gestion publica.

5. Generalizar la planificacion participativa y concertada en todos los niveles de
gobierno sobre {a base de una visién compartida de futuro, de forma tal que se logre

la cohesidn social necesaria para alcanzar los objetivos de desarrollo en el largo

plazo.

il. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

Nuestro interés en este aspecto, es referenciar los conceptos y metodologia que soportan

el presente Plan Estratégico, a fin de orientar su desarrollo y participacion de manera

integral a nivel institucional.

La planificacién se orienta a la concertacién de esfuerzos, facilita la programacion para el
uso de recursos y permite la toma de decisiones en la busqueda de eficacia, eficiencia y
efectividad. Planificar, es anticipar el curso de accion que ha de adoptarse con la finalidad
de alcanzar una situacion deseada. Tanto la definicién de la situacion deseada como la
seleccién y el curso de accién, forman parte de una secuencia de decisiones y actos que

realizados de manera sistemadtica y ordenada constituyen lo que se denomina el proceso

de planificacion.

La planificacidén ayuda a enfrentar el futuro, exige anticipacién en las acciones y el analisis
de los problemas de una determinada realidad, establece prioridades, determinan las

causas que lo producen y plantea las posibles soluciones en funcion de los recursos

disponibles.
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Todo sistema de planificacion se establece en tres niveles: la Planificacion Estratégica, la
Planificacién Programadtica, y la Planificacibn Operativa. Es importante desarrollar e
implementar estos niveles de planificacion porque permitira establecer una direccion a su
accionar, garantizando con la ejecucidn de estrategias y actividades, el logro de los

objetivos definidos en un determinado tiempo.

La Planificacion Estratégica, debe ser entendida como el proceso que consiste en
determinar la direccién que debe tener una organizacion para conseguir Sus objetivos a
mediano y largo plazo. Es un proceso dindmico, flexible y sistemdtico, que busca dar norte
y objetivos claros, asi como dotar de estrategias a la organizacion, puede descansar en el

analisis vinculante de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, entre otros.

La Planificacion Programatica, permite redefinir los Valores, Vision y Mision Institucional,

y los objetivos estratégicos, el “Ser y Hacer” a mediano y largo plazo.

La Planificacion Operativa, facilita la definicion de estrategias e indicadores requeridos,

para alcanzar los cambios que se esperan obtener en el mediano plazo.

En este sentido, el planeamiento estratégico consiste en disefar y controlar las acciones
que haran posible el cumplimiento de nuestra visién, misidn, objetivos de mediano y largo
plazo. Asi, el denominado Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) es una técnica estructurada de elaborar un diagndstico situacional de la

realidad interna de la institucidn y su relacién con el entorno en el cual se desenvuelve.

De conformidad con este enfoque, el proceso de elaboracion de un plan estratégico, que
basicamente consiste en la declaracion de la visién, misién, valores y los objetivos de
mediano y largo plazo, asi como de las estrategias y cursos de accion necesarios para
alcanzarlos, implica la identificacion de las oportunidades y amenazas, asi como de las
fortalezas y debilidades. Idealmente, los objetivos estratégicos estaran sustentados en las
fortalezas de la organizacibn y en la superacidn de sus debilidades, con el fin de

aprovechar las oportunidades externas y neutralizar las amenazas.

En el Pery, la Programacion Estratégica Multianual es una herramienta para priorizar '

objetivos y orientar la asignacion de recursos al cumplimiento de las funciones

primordiales del Estado. Los Planes Estratégicos Institucionales de caracter multianual, se
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elaboran en concordancia con las orientaciones de Politica General de Gobierno, las
politicas de Estado del Acuerdo Nacional, las proyecciones y directrices contenidas en el
Marco Macroecondmico Multianual 2012 - 2014, en los Planes de Desarrollo Concertados
y las orientaciones y lineamientos de Politica contenidos en los Planes Estratégicos

Sectoriales (PESEM).

La Programacion Estratégica Multianual, se basa en la capacidad de observacion,
anticipacidn y adaptacién de una entidad, frente a los desafios y oportunidades que
generan, tanto el entorno externo, como su realidad interna, asegurando el mejor
cumplimiento de sus funciones. Es un proceso que involucra la capacidad de determinar
objetivos, asociar recursos, definir cursos de accion en un esquema multianual que
permitan cumplir dichos objetivos, seguir el progreso y examinar los resultados y las

consecuencias de esas decisiones teniendo como referencia las metas preestablecidas.

A través de la gestion estratégica institucional, cada entidad del Sector Puablico, dentro de
su ambito de competencia, implementa la Programacion Estratégica Multianual a través

de los planes operativos y sus correspondientes presupuestos institucionales anuales.

L

La elaboracién de los Planes Estratégicos Institucionales (PEl) y sus Programas
Multianuales de Inversién Publica (PMIP), incluye la definicion de los objetivos y
lineamientos, en concordancia con las atribuciones y responsabilidades del Pliego
Presupuestario y Unidades Ejecutoras que lo integran para, en concordancia con su mision
institucional, alcanzar la visidn que se propone lograr como Institucién integrante de un

determinado Sector. El PEl serd por definicién, una relacion priorizada (de mayor a menor

importancia) de objetivos y acciones cuantificados.

El Andlisis Estratégico: Esta conformado por la formulacion de la Vision, la Mision, el

Diagndstico, los lineamientos de politica y la determinacion de los Objetivos Estratégicos.

La Implementacién Estratégica: Toma como punto de partida los Objetivos Estratégicos y
avanza hasta comprender politicas, disefio organizacional y sistema de seguimiento y
evaluacién. Son las lineas directrices que permiten orientar el desarrollo de las acciones
temporales o permanentes a ser desarrollados en el corto, mediano y largo plazo. Son las
medidas concretas que se proponen ejecutar para el cumplimiento de los objetivos,

siguiendo los lineamientos de politica general preestablecidos.
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IV.

ROL DE SUNARP

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP, es un Organismo
Técnico Especializado, adscrito al Sector Justicia y Derechos Humanos, y ente rector del
Sistema Nacional de los Registros Publicos, con personeria juridica de Derecho Publico,
con patrimonio propio y autonomia funcional, juridico — registral, técnica, econdmica,

financiera y administrativa.

La SUNARP, tiene por mision otorgar seguridad juridica y brindar certidumbre respecto a la
titularidad de los diferentes derechos que en él se registran, teniendo como soporte de
desarrollo: la modernizacidn, simplificacién, integracién y la especializacién de la funcién

registral en todo el pais, en beneficio de la sociedad.

Asimismo, tiene por objeto dictar las politicas y normas técnico — administrativas de los
Registros Publicos, estando encargada de planificar, organizar, normar, dirigir, coordinar y
supervisar la inscripcién y publicidad de los actos y contratos en los Registros Publicos que
integran el Sistema Nacional. Para el cumplimiento de sus funciones a nivel nacional,
cuenta con Organos Desconcentrados (Zonas Registrales) que co'nstituyen
presupuestalmente Unidades Ejecutoras, mediante la Resolucién N° 102-2009-SUNARP/SN

de fecha 17.ABR.2009, se autoriza el funcionamiento de los 14 Unidades Ejecutoras.

- Marco Normativo
Ley N° 26366 que aprueba la "Ley de Creacién del Sistema Nacional y Ia
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos” del 14.0CT.1994, modificada
por la Ley N° 27755 "Ley que Crea el Registro de Predios a cargo de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos” del 15.JUN.2002. Su régimen
laboral es el privado, que esta normado por el Decreto Legislativo N2 728, Ley de

Fomento del Empleo y sus modificatorias, aprobado por Decreto Supremo N2 003-

97-TR Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728.

Con Resolucion Suprema N° 135-2002-JUS del 15.JUL.02 se aprobé su Estatutos, en
donde se norma su naturaleza, funciones generales, régimen economico y laboral,
estructura organica, atribuciones y distribuciones de sus respectivos 6rganos, y

seiiala las funciones y atribuciones de la Entidad.




Resolucién Suprema N° 139-2002-JUS "Aprueban Reglamento de Organizacion y
Funciones de la SUNARP" del 19.JUL.2002.

La Superintendencia Nacional de los Registros Pablicos - SUNARP, como pliego
presupuestario, es un Organismo Técnico Especializado Auténomo, adscrito al
Sector Justicia y Derechos Humanos y Ente Rector del Sistema Nacional de los
Registros Puablicos, con personerifa juridica de Derecho Publico, con patrimonio
propio y autonomia funcional, Juridico — Registral, Técnica, Econémica, Financiera

Ay Administrativa.

- Estructura Organica

La Estructura Orgdnica de la SUNARP es la siguiente:

OFICINADE
UPERINTRENDENCIA
AUDITORLA, ® mwlm
INTERNA

NACICNAL
| .
-
SUPERINTENDENTE
NACIONAL
ADJINTO
GERENCIA
-

BERENCIA DE ESCUGEA DE GERENCIA DK
ADMINISTRACION Y. m&‘ CAPACITACION "‘é‘:ﬁw PRESUPUESTO ¥ GERENCIA LEGAL m
FINANZAS REGISTRAL DESARRCLLO |

ORGANDS
DESCONCENTRADOS
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V. MISION, VISION Y VALORES
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VI. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

A continuacidon presentamos los aspectos claves resultantes del analisis de las
capacidades estratégicas y el entorno en que se desenvuelve la SUNARP. Para el

diagnostico de la situacion actual de la SUNARP, se hace uso la metodologia de la matriz

FODA.

Analisis FODA

—_— _——— —aawr ma =

ANALISIS INTERNO

TR SFORTALEZAS o i i v s e i e DEBILIDADES
1 Presencua del SIStema registral a nwel nacnonal 1 La Estructura Orgamzauonal no responde a Ios
comprendiendo hasta las zonas mas alejadas a través |objetivos institucionales, a las exigencias de

de [as receptoras. necesidades de los ciudadanos. La cultura

organizacional no es ia adecuada ni optima actualmente,
SOMOoSs Mmuy pastvos con respecto af desarrolio de la
tecnologia, a la mejora de procesos, ser proactivos, etc.

2 - Existe personal operativo en su gran mayoria, con  |2.- El personal a nivel gerenctal no ha mostrado
capacidad de respuesta a las exigencias laborales de |eficiencia en ia ejecucion y cumplimiento de las mefasy

as institucion. objetivos desarroilo. L

3.- Sistema de informacion registral automatizado con |3.- La capacitacion del persanal a todo nivel no han
senvicios de publicidad en finea. mostrado mejora en la_gestion institucional.

4 - Avances en ia implementacion del goblemo 4 - En algunas Unidades Ejecutoras, el personal no
electronico, con el objetivo de implementar cutbvan los valores éticos, para la institucion.
elecironicamente las transacciones de los servivios

registrales.

5.- Percepcion positiva de los ciudadanos respecto a la |5.- Los Software registrales que sustentan la
segurndad juridica de las titulos inscntos en los registros joperafividad de los senvicios Registrales son
publicos y de las condiciones generadas para el heterogeneas. (SIR, juridico, vehicular, RMC etc)
desarrollo socioeconémico de la poblacion.

6.- La SUNARP cuenta con una economia sélida ycon |6.- Los Softwares de la geston administrativo son
capacidad de financiar sus proyectos de desarrolio del {sumamente deficientes, caso de logistica, personal. etc.
ststema registral.

{ - Los software registrales y administratives no generan
informacion o estadisticas adecuados para realizar
estudios ni medir cumplimiento de os objetivos.

8.- Las areas de los locales destinadas para la atencion
al usuano, la actividad registral y el archivo registral. no
tienen capacidad suficiente en algunas

zonas registrales.

g - Falta de una difusion adecuada, intensiva y
permanente de los semvicios y cultura registral a través
de programas y convenios institucionales,
especialmente en los pueblos marginados.

10.- Percepcion insatisfecha por parte de los usuanos

respecto a la calidad de los servicios registrales AL

(tiempo, observaciones, etc.).

11.- Mala calidad del gasto presupuestatl en ios ufttmos
afos. No hay capacidad de ejecucion presupuestal para
los proyectos del sistema registral ni administrativo.
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1 Creumlento estables de la economia y maycr 1 Las normas restrlctwas del MEF

demanda de los semvicios registrales _

2 .- Cooperacidn técnica intemacional d:sponlbles que |2.- La creciente tendencia de legislar a favor de las

permite financiar proyectos del sistema registral. exoneraclones del pago de las Tasas por los servicios
o registrales.

3.- Oferta de tecnologias (software} y herramientas 3.- Politicas presupuestarias del Gobiefmo:

modemas y seguras que posibilitan mejorar y ampliar la| Transferencias de saldo de balance a ofras insfituciones

cobertura de los servicios a los  usuanos potenciales
(nuevos productos y mayores mercados)

4 - Velocidad de obsolescencia de fas tecnologias y
equipos existentes, que obligan a renovar y/o actualizar,
las cuales obligan a incurnr en mayores costos de [0S
SEVICiOS..

5.- Cultura registral del pubfico usuario es minima.

G.- Altos costos Motanales del proceso de formalizacion

Aspectos criticos

La SUNARP emprenderd acciones que permitan desarrollar y utilizar tecnologia adecuada
para tener presencia efectiva a nivel nacional de manera virtual, con procesos 6ptimos
que permitan brindar servicios registrales eficientes, predecibles, con menores plazos de

atencion y tasas registrales que reflejen el costo de los servicios brindados.

Los Registradores y los Asistentes Registrales participaran en procesos continuos de
capacitacion que les permita unificar criterios de calificacion, de forma tal, que la
calificacidn registral sea mas predictiva, las cantidades de observaciones disminuyan y

mejore la atencion a los usuarios.

La difusidn de las bondades de los servicios registrales y la seguridad juridica, que brinda

los Registros Publicos a la ciudadania, sera a nivel nacional, llegando a todos los sectores

que generen desarrollo para el pais.

A nivel administrativo la SUNARP contara con sistema de informacion gerencial, que
permitan a la Alta Direccidn tomar mejores decisiones oportunamente, de forma que el

beneficiado final sea el usuario de los registros publicos.

!
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Vil. LINEAMIENTOS DE POLITICA

Los Lineamientos de Politica Institucional constituyen el marco estratégico, que orienta el
planteamiento de acciones y la toma de decisiones del nivel directivo de la institucidn, y en
ellos se soporta las prioridades de caracter transversal que deberdn ser consideradas.

La SUNARP ha determinado los siguientes lineamientos que orientaran su intervencion

durante el periodo 2012 — 2016:

e Desarrollar e implantar nuevo software registral y administrativo, que permita una
gestion institucional eficiente y de calidad a los ciudadanos.

e Descentralizacion y accesibilidad de los servicios registrales, hacia los pobladores de
menores recursos, en el ambito nacional.

e Fortalecer e Intensificar la investigacion y desarrollo tecnologico institucional.

e Promover, generar alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas.

e Implantar el modelo de gestidn para resultados a nivel institucional, priorizando el uso
efectivo de instrumentos de gestion (PEI, POI), el enfoque por procesos y metodologia
de costos, entre otros.

e [mplantar el modelo de gestién por competencia, con énfasis en el desarrolio de
capacidades del personal de la SUNARP, mejora en clima laboral y mayor

productividad.

Vill. OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos Estratégicos Generales y Especificos a largo plazo, tienen su fundamento en
el diagndstico institucional con la finalidad cumplir la mision y lograr la visién
institucional,. Para hacer mas ordenado y consistente el proceso de formulacion de los
planes, los objetivos estratégicos se dividen en generales y especificos. Los objetivos son
expresados en términos cualitativos y cuantitativos, son susceptibles de medir a través
de las metas e indicadores objetivamente verificables, es decir son realistas, desafiantes,
mensurables y congruentes entre si. Las estrategias son las acciones anuales que se |

emprenderdn para alcanzar los objetivos de mediano y largo plazo.

UBLBAVERR WAGPHERSON
secreterio General
SUNARP



La SUNARP ha determinado los siguientes Objetivos Estratégicos Generales:

A.- PROGRAMA PRESUPUESTAL

OBIETIVOS - POI

RESUI.TADO FINAL Ob]etlvo de Desarrnllo a Nivel Macm (Nacional)
Mejora del estado de derecho "Contribuir al desarrollo econdmico y social del pais”
en relacion a personas naturales

Mejora del estado de derecho
para personas juridicas

RESULTADO ESPECIFICO: Objetivo del programa / Objetivo general.-
Incremento y acceso a los servicios Dar acceso de la poblacidn a los servicios registrales de manera eficiente, segura y con
registrales de manera eficiente, segura calidad para obtener seguridad juridica
y de mejor calidad para obtener
seguridad juridica que permita beneficios
econdmicos y sociales que brinda la
formalidad.

PRODUCTOS.- Objetivo Especifico.-
1.- La poblacién recibe titulos inscritos de manera 1.- Otorgar ia seguridad juridica a las transacciones efectuadas por los ciudadanos.

eficiente, seguro y de mejor calidad

2.- Proteger los derechos inscritos en los Registros Publicos y otorgar la seguridad a
quienes adquieren derechos conforme a lo publicitado por el registro, asi como
minimizar los riesgos y costos de las transacciones.

2.- La poblacion recibe publicidad registral {solicitudes
atendidas) de manera eficiente, seguro y de mejor

calidad

ACCIONES COMUNES 3.- Fortalecer la capacidad operativa registral y catastral con plataforma tecnologica

adecuada, asi como estandarizar y mejorar los procesos con criterios registrales
homogéneos

B.- NO COMPRENDIDOS EN EL PROGRAMA PRESUPUESTAL

%Wﬁ‘“‘*ﬁ‘#*ﬁﬁx%ﬁﬁﬂ SNSRI AR Se s e T

S R baeingy wm*-;ﬁa»*fe* ¥ RSN
P, 4S ACCIONES NO IDENT ENTIFICADOS COMO PROGRAMA 70
St A e N S S e el rs‘w? ‘ﬁi&aﬁ*n‘{.ﬁ-‘*ﬁ",{é._.""" SR kx‘**«‘:m-wuﬁ-*ww‘wuw i ,és,:
ACClDNES CENTRALES Normar, dll‘lgll' organizar y desarrollar gestion eficiente y transparente, garantizando eI

soporte adecuado para las actividades registrales.

T
ACCIONES QUE NO RESULTA EN PRODUCTOS (AP)

Obligaciones Previsionales

5.- Efectuar oportunamente el pago de pensiones del personal cesante.




PROGRAMACION DE ACCIONES QUE
COMPRENDE: Presupuestoy Metas

X.
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