RESOLUCION DEL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE LOS
REGISTROS PUBLICOS N° 4182010-SUNARP/SN

Lima, 30 DIC. 20

" CONSIDERANDO:

Que, el Articulo N° 77 de la Ley N°28411 Ley General del Sistema
}}lacional de Presupuesto, sefiala que el Plan Estratégico Institucional - PEI,

- sYepresenta la base de articulacion de otros instrumentos de gestion, desde una

~ perspectiva de mediano y largo plazo;

Que, mediante Resolucion del Superintendente Nacional de los
Registros Publicos N° 373-2006-SUNARP/SN de fecha 27 de Diciembre del
2006, se aprobé el Plan Estratégico Institucional 2007-2011, de la
Supetintendencia Nacional de los Registros Publiicos;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 004-2003-EF/68.01 de fecha 12
de mayo de 2003 el Ministerio de Economfia y Finanzas, aprobé la Directiva
para la formulacion de los Planes Estratégicos Institucionales 2002-2006, que
en su articulo 5° establece las pautas metodolégicas y los lineamientos basicos
para la elaboracion de los Planes Estratégicos institucionales (PEI), los mismos
que se han utilizado para elaborar el PEl 2011-2014;

Que, estando por finalizar el Ejercicio Fiscal del afio 2010, es necesario
aprobar el Plan Estratégico Institucional correspondiente al periodo 2011-2014
de Superintendente Nacionai de los Registros Publicos;

Que, el Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion
elaborado desde una perspectiva de mediano plazo, que permitird la
evaluacién permanente de la misidn visidn y cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la SUNARP, que se monitorea a través de los Planes
Operativos Institucionales, por lo que resulta necesaria su aprobacion;

De conformidad con el articulo 7, literal c), del Estatuto de Ia

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, aprobado por Resolucion
Suprema N°135-2002-JUS; y

Con la visacion de la Gerencia General, Gerencia Legal y Gerencia de
Presupuesto y Desarrollo;
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2011-2014 de |a
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.

Articulo 2°.- Poner en conocimiento del Ministerio de Justicia el Plan
Estratégico Institucional 2011-2014 de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos.

Articulo °.- Remitir un ejemplar del Plan Estratégico Institucional 2011-
2014 a los érganos desconcentrados que conforman la Superintendencia
[\\Iacional de los Registros Publicos.

o Registrese, comuniquese y publiquese en la pagina web de la
" SUNARP. =
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C &N TER DERNCIA pAU AL
THLGS REGISIROS TUBLICOS

INFORME N° 238-2010-SUNARP/GPD

b Superintendencia Nacioral de los

. Registros Pliblicos
Para : Dr. Javier Galdos Carvajal

Gerente General 264
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Asunto: Propuesta aprobacion del POl 2011 Rogi o s o
Fecha: - Lima, 15 de diciembre de 2010

Me dirjo a usted, a fin de informarle que dentro del marco legal vigente, se ha
desarrollado el Plan Operativo Institucional (POY), para e Ejercicio Presupuesto del
5011. La elaboracién del POI 2011, se ejecutd con la participacién virtual y presencial
de los funcionarios de las 14 Unidades Ejecutoras, las areas que mas participarcn son
las Gerencias de Informatica, Registral, Catastro, Administracion, Presupuesto,

imagen,ﬂ Escuela de Capacitacion, Legal.

E! Plan Operativo Institucionai 2011, se enmarca dentro de los lineamientos de la
Polftica Institucional, Mision y Visién comprendidas en el Plan Estratégico Institucional.
Dicho Plan comptende objetivos, metas, tareas y acciones, asi como la asignacion del

presupuesto correspondiente para su ejecucion durante el aho.
En tal sentido, elevo a su Despacho el proyecto de Plan Operativo Institucional para el
Ejercicio 2011, asi como su respectiva resolucion, para su aprobacion y posterior

elevacién al Despacho del Superintendente Nacional.

Es cuanto informo a usted, para los fines pertinentes.

Atentamente,
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INTRODUCCION

La planificacion es un proceso de establecer objetivos, desarrollar estrategias, trazar
los planes de implementacion y asignar recursos para aicanzar €s0s objetivos. EI
Plan Estratégico Institucional (PEI) es una herramienta de planificacion de mediano

plazo.

El presente PEI 2011-2014 de ia Sunarp es la expresion de un proceso que consiste
en determinar la direccidn que debera tener la organizacion para conseguir sus

objetivos a mediano y largo plazo. Es dinamico, flexible y sistematico, busca dar norie

y objetivos claros, asi como dotar de estrategias y acciones a |a organizacion.

En la parte Il, se sefialan fos fineamientos de Estado que sustentan al PEL: el Acuerdo
Nagcional, el Marco Macroeconomico Multianual, el Plan Nacional de Competitividad,
la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, la ley Organica del Poder
Ejecutivo, la politica nacional de Simplificacion Administrativa, y, loa fineamientos

estratégicos para el desarrolio nacional.

En la parte lll, se desarrolla el marco conceptual y metodoldgico, entre otros,
establece la diferencia entre planificacion estratégica, programatica y operativa. En la

parte |V, se sefiala el rol de la Sunarp y el marco normativo.

En la parte V, se precisa la misién, vision y fos valores. En la parte VI, se realiza un
diagnastico institucional basado en el analisis FODA. En la parte Vii, se explicitan fos
cinco lineamientos de politica, denire de ellos implantar el modelo de gestién para

resultados a nivel institucional.

La parte VIil se refiere a los objetivos estratégicos, se establecen un objetivo generat
y tres objetivos especificos. Finalmente, en la parte IX se muestra la programacion de

acciones que comprende las metas, el presupuesto, e indicadores.

Cabe afadir que fo mostrado en el PE! es resultado de un proceso participativo que
tuvo dos etapas, primerc un feedback continuo con las diferentes instancias a nivel

nacional, y, luego, el desarrollc de un taller nacional de dos dias.
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MARCO ESTRATEGICO

Como marco general de los lineamientos de Estado, a los cuales las entidades publicas
deben sujetarse, se hace necesario referenciar los principales, a fin de mantener una
consistencia y coherencia conceptual y estratégica, asi como definir los importéntes ejes
de desarrollo a los cuales debemos contribuir con nuestro accionar. Entre estos tenemos

los siguientes:

1. El Acuerdo Nacional {2002-2021)

El 22 de Julio de 2002, el Gobierno, convocd a un digloge nacional con los lideres de
los partidos politicos, de las organizaciones sociales e instituciones religiosas, para
acordar polfticas de Estado que otorguen la estabilided que ¢! Perl requiere a fin de
alcanzar un desarralio sostenido, igualmente que “sirva de base para el proceso de
consolidacion de la democracia, ia afirmacion de la identidad nacional y el disefio de

una vision compariida del pais a futuro”.

En dicho contexto, el Acuerdo Nacional aprobado por Decreto Supremo N¢ 105-2002-
PCM, planted los siguientes objetivos:
1. Democracia y Estado de Derecho,
2. Equidad y Justicia Social,
3. Competitividad del Pais y Estado eficiente,
4, Transparente y Descentralizado
Para alcanzar los objetivos planteados se aprobaron 29 Politicas de Estado que

constituyen un Acuerdo Nacional.

En el Tercer Objetivo: Competitividad del Pals y Estado eficiente, se define la Politica de
Estado 18, referida a busqueda de {a competitividad, productividad y formalizacion de
la actividad econdémica, en la cual se menciona la importancia estratégica de la
competitividad del pais con el objeto de aicanzar un crecimiento econdmico sostenido

que genere empleos de calidad e integre exitosamente al Pertien la economia global.




Con este objetivo el Estado: (a} consolidard una administracion eficiente, promotora,

- transparente, moderna y descentralizada; {b) garantizard un marco legal que

promueva la formalizacién y la competitividad de la actividad econdmica; (c)
procurara una simplificacion administrativa eficaz y continua, y eliminara las barreras
de acceso y salida al mercado; {d) proveerd infraestructura adecuada; (e} promovera

una mayor competencia en los mercades de bienes y servicics, financieros y de

capitales; (f) propiciara una politica tributaria que no grave la inversién, el emplec y las

exportaciones; (g) promovera el valor agregado de hienes y servicios e incrementaré las
exportaciones, especiaimente las no .tradicionakes; (h) garantizard el acceso a la
informacién econdmica; {i} fomentard la investigacion, creacion, adaptacion vy
transferencia tecnolégica y cientifica; (j) facilitard la capacitacién de los cuadros
gerenciales y de la fuerza laboral; y {k) construird una cultura de competitividad y de

compromiso empresarial con los objetivos nacionales.
Marco Macroeconémico Multianual (MMM) 2011-2013

€] MMM 2001 — 2013 sefala entre los objetivos del MEF y de Politica Fiscal el de:
Mejorar la competitividad, estableciendo como meta para el 2011 que el Pertl tenga
el mejor clima de negocios en Latincamérica y se sitiie en el puesto 25 a nivel mundial.
Esto implica la reduccién de tramites, tiempos y costos en las Areas de apertura y cierre
de negocios, permisos de construccidn, registro de propiedad, pago de impuestos,
proteccion al inversionista, comercio internacional y cumplimiento de contratos.
Asimismo menciona, otro objetivo, Modernizar el gasto piblico, que busca una mayor
orientacién a resuftados. De acuerdo a ello, la mayor competitividad de la ecenomia se
traduce en una superior capacidad para generar de manera sostenible mayores niveles

de ingresos de los ciudadanos.

Asf, se requiere mejorar el clima de negocios, lo que implica optimizar los servicios que
brindan las instituciones del Estado a las empresas, con el objetivo de reducir las
barreras burocréticas que inhiben o dificultan el desarrolio de negocios, para situar al
pafs en el primer lugar de la region en el Indicador Doing Business. Ello supone

continuar con las reformas orientadas a simplificar y modernizar todos aguellos marcos
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regulatorios, procedimientos y servicios que afectan el funcionamiento de una empresa

(apertura, operacidn y eventualmente el cierre).

En este contexto, el Gobierne ha lanzado y viene implementando desde el 2009, el Plan
de Mejora de Clima de Negocios, que contiene reformas para la reduccion de tiempo,
ndmeroc de tramites y costos de los procedimientos relacionados a apertura de
empresas, registro de propiedad, permisos de construccién, comercio transfronterizo,
pago de impuestos y cumplimiento de contratos. Este Plan tiene como meta convertir

al Pert en el pafs con mejor clima de negocios en Latinoamérica.

Plan Nacional de Competitividad

El enfoque de competitividad utilizado en este Plan es sistémico. Considera la
interrelacion de los diversos elementos que determinan el incremento de la
productividad de ias empresas y el contexto que las rodea y que les permite utilizar de
manera eficiente los factores productivos, tales como los recursos humanos, e} capital
fisico, Jos recursos financieros y la tecnologfa. Para ello se incluye el fortalecimiento de
la institucionalidad para crear un clima de negocios favorable, dentro de un marco
macroeconémico estable, que permita un adecuado funcionamiento de los mercados
de factores, productos y servicios. Todo este ambiente de inversion tiene que verse

complementado por una adecuada integracion a la economia global.

El Plan Nacional de Competitividad consta de siete dreas tematicas, y para cada una de
ellas se ha planteado un objetivo estratégico. Entre las dreas tematicas, se encuentra ja
de Fortalecimiento Institucional,. gue tiene como objetivo: Fortalecer la
institucionalidad con un sistema publico efectivo en sus resultados y eficiente en su
costo, organizaciones privadas y de la sociedad civil que sean representativas y tengan

capacidades fortalecidas, para promover un adecuado clima de negocios del pafs.
Entre las estrategias relacionadas estdn:

» Fortalecer las capacidades de las entidades pdblicas, privadas y de la sociedad

civil, nacionales, regionales y locales, para proponer politicas publicas que




favorezcan la competitividad, facifitando sistemas de investigacién, andlisis,
debate y didlogo a fin de formar consensos nacionales en aspectos claves.

e Promover medidas que favorezcan la reduccidn de la corrupcion, sobre todo
mediante la fiscalizacion de entidades representativas de la sociedad civil.

e Fortalecer la competencia a través de normas claras y de aplicacion
transparente por los sistemas reguladores y del mercado y las demds
entidades del Estado, minimizando las practicas que restrinjan la competencia,
protegiendo adecuadamente a los usuarios y promoviendo el respete por los
contratos suscritos por el sector publico y por su aplicacion eficiente y
efectiva, especiaimente por las entidades reguladoras en temas refacionados
con la competitividad.

e Promover la reduccion de barreras burocrdticas en el sector publico e
incrementar los niveles de seguridad interna,

e Introducir la gestién por resultados en las entidades gue conforman el sector
publico, con una rendicidén de cuentas transparente ante las autoridades
correspondientes y fa sociedad civil, especialmente los beneficiarios y usuarios

de los servicios plblicos que afectan fa competitividad de las empresas.

técnicas del sector publico, que sea libre de interferencia politica, creando y
fortaleciendo a un servicio civil de cardcter profesional, basado en la carrera
pablica libre de interferencia politica.

e Promover practicas de buen gobierno corporativo, responsabilidad social y
gestion ambiental sostenible en el sector privado y el no gubernamental, a fin
de cumplir con las exigencias de los mercados internacionales vy las

disposicicnes internas del pafls.

4. Ley Marco de la Miodernizacidn de la Gestién del Estado (Ley N°. 27658)

El proceso de modernizacién de la gestién del Estado tiene como finalidad
fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una mejor atencidn a la ciudadania, priorizando vy

optimizando el uso de los recursos ptiblicos. El objetivo es aicanzar un Estado:

. « Establecer una carrera publica que permita mejorar la calificacion de equipos




a) Al servicio de la ciudadania.

b) Con canales efectivos de participacién ciudadana.

c) Descentralizado y desconcentrado.

d} Transparente en su gestidn.

e} Con servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados.

f) Fiscaimente equilibrado.

El proceso de modernizacidn de la gestién del Estade se sustenta fundamentalmente en

las siguientes acciones:

a)

c)

d)

e)

f)

Priorizacién de la labor de desarroflo social en beneficio de los sectores menos
favorecidos, mejorando, entre otras acciones, la prestacion de los servicios
publicos.

Concertacién, con la participacidn de la sociedad civil y las fuerzas politicas,
diseRando una vision compartida y planes multianuales, estratégicos y
sustentables.

Descentralizacién, a través del fortalecimiento de los Gobiernos Locales y
Regicnalesy la grédual transferencia de funciones.

Mavyor eficiencia en la utilizacidn de los recursos del Estado, por lo tanto, se
elimina la duplicidad o superposicién de competencias, funciones y
atribuciones entre sectores y entidades o entre funcionarios y servidores.
Revalorizacién de la Carrera Plblica, se pone esﬁecial énfasis en &l principio de
la ética publica y la especializacidn asi como el respeto al Estado de Derecho.
Institucionalizacion de la evaluacion de la gestion por resultados, a través del
uso de modernos recursos tecnoldgicos, la planificacion estratégica y
concertada, la rendicién publica y periddica de cuentas y la transparencia a fin

de garantizar canales que permitan el control de las acciones del Estado.

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo {Ley No. 29158}

La

Ley Orgénica establece los principios y las normas basicas de grganizacién,

competencias y funciones de! Poder Ejecutivo, como parte del Gobierno Nacional;

las funciones, atribuciones y facuitades legales del Presidente de la RepUblica y del

Consejo de Ministros; las relaciones entre el Poder Ejecutivo y los Gobiernos
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Regionales y Locales; la naturaleza y requisitos de creacién de Entidades Pdblicasy
los Sistemas Administrativos que orientan fa funcién puablica, en el marco de ia

Constitucidn Politica del Pert y la Ley de Bases de la Descentralizacion.

La SUNARP constituye un Organismo Técnico Especializado, los cuales se
sustentan en la necesidad de:

1. Planificar y supervisar, o ejecutar y controlar politicas de Estade de largo
plazo, de cardcter multisectorial o intergubernamental que requieren un
alto grado de independencia funcional.

2. Establecer instancias funcionalmente independientes que otorgan o
reconocen derechos de los particulares, para el ingreso a mercados o el
desarrollo de actividades econdmicas; que resulten oponibles a otros
sujetos de los sectores Publico o Privado.

Asimismo, se define que estos Organismos Plblicos se sujetan a la supervisién y
fiscalizacion de su Sector para verificar e cumplimiento de los objetivos de la
entidad, mediante los instrumentos previstos en las normas de la materia. Todo
organismo publico debe contar con un Plan Estratégico Institucional, y en el marco
de los procesos de modernizacién y de descentralizacién del Estado, la Presidencia
del Consejo de Ministros evallia a los Organismos Publicos Ejecutores a fin de
determinar la necesidad de su continuidad. El procedimiento de evaiuacion se

establece por decreto supremo con el voto aprobatoric del Consejo de Ministros.

Politicas Nacionales {DS 027-PCM-2010)

El Estadoc ha definido Politicas Nacionales a ser consideradas de manera
transversal a las acciones de las entidades publicas, para lograr el cumplimiento de

sus objetivas. £n el caso de la SUNARP, se vinculan las relacionadas a:

Materia de simplificacion administrativa

e Promover la permanente y adecuada simplificacién de tramites, identificando
los més frecuentes, a efecto de reducir sus componentes y el tiempo que
demanda realizarlos.

e Implementar ventanillas Unicas de atencién al ciudadano.




Promover la aplicacién del silencio administrativo positive en los
procedimientos administrativos de las entidades del Gobierno Nacional. -
Simplificar la comunicacidén entre los érganos de linea, suprimiendo las
comisiones, secretarias o instancias intermediarias ajenas a la celeridad y la
eficacia de la funcién publica. |
Promover el uso intensive de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs) en las distintas entidades publicas.

La supervisién del cumplimiento de estas politicas corresponde a Ta

Presidencia del Consejo de Ministros.

Politica Nacional de Simplificacidon Administrativa

La aprobacion de la Politica Nacional de Simplificacion Administrativa que contiene

principios, objetivos estratégicos y estrategias orientara la actuacion de las.

entidades publicas para la implementacién de la politica en todo el ambito

nacional, con la finalidad que las entidades publicas brinden trémites y servicios

administrativos valiosos y oportunos para la ciudadania; a partir de una politica

nacional que integra y promueve la generacién de un marco normativo y modelos

de gestién modernos basados en criterios de simplicidad, calidad, mejoramiento

continuo, anélisis costo beneficio y participacion ciudadana.

Se han determinando los siguientes objetivos:

1.

Generalizar la gestién por procesos en los procedimientos y fos servicios
administrativos por medio de mecanismos definidos por el ente rector.
Universalizar en forma progresiva el uso intensive de las tecnologias de fa
informacidn y de la comunicacién en las distintas entidades publicas y
promover la demanda de servicios en linea por fa ciudadania.

Proveer al personal de las entidades publicas de las competencias
adecuadas para facilitar su relacién con la ciudadania y las empresas, e
incentivar su participacion y motivacién.

Involucrar a los diferentes actores para impulsar y consolidar el proceso de
simplificacién administrativa.

Optimizar el marco normativo de la simplificacion administrativa y reforzar

los mecanismos para su cumplimiento.




6. Fortalecer la institucionalidad vy liderazgo vinculados a la simplificacion

administrativa.

8. Plan Nacional de Simplificacién Administrativa

En relacidn a |a Politica Nacional, la impleméntacién del Plan Nacional de Simplificacién
Administrativa 2010-2014, contribuiré a la consolidacion de entidades publicas al
servicio del ciudadano bajo un enfoque de calidad y mejoramiento continuo, aportando
asi a la construccién de una sociedad mas democratica, incluyente, equitativa y

competitiva. En dicho Plan, se definen, los objetivos especificos, resultados y metas a

obtener, responsables y plazos, a nivel de las entidades publicas en general.

La simplificacion de los procedimientos y servicios administrativos conlievard la
reduccion de plazos, requisitos y costos de los mismos. Como consecuencia de lo
anterior, lograremos una mejora significativa del pais en indicadores de impacto en el

informe gue mide en entorno de negocio de! Banco Mundial, denominado “Doing

Business — Midiendo Regulaciones para hacer negocios”, perc lo mas importante es que
p

el Estado lograra una mayor legitimidad ante el ciudadano, mejorando los niveles de

percepcion que tiene la ciudadania de la atencidon de los procedimientos y servicios

administrativos brindados por las entidades piblicas en todo el ambito hacional.

r

9. Lineamientos Estratégicos para el Desarrollo Nacional 2010 — 2021 CEPLAN

Visidn de Futuro Compartida para el XXI

-

“Somos una sociedad democréatica en la que prevalece el Estado de derecho y en la que

todos sus habitantes deberian tener una alta calidad de vida, con iguales oportunidades

para desarrollar su maximo potencial como seres humanos. Queremos un Estado

moderno, descentralizado, eficiente, transparente, participativo y dtico al servicio de los

i

ciudadanos. Nuestra economia es dinamica, diversificada y equilibrada regionalmente,

con pleno empleo y alta productividad de! trabajo. El pais favorecer la inversion privada y

F

la innovacién para aprovechar competitivamente las aportunidades de la economia

mundial, erradicando la pobreza y la pobreza extrema, y que existan mecanismos

. .

i
i




redistributivos para propiciar la equidad social, y los recursos naturales se aprovechan en

forma sostenible, manteniendo una buena calidad ambiental”.

A nivel del objetivo nacional:

Estado descentralizado al servicio de los ciudadanos y del desarrollo

Conseguir que el funcionamiento del Estado se oriente al servicio de los ciudadanes, y
que el ejercicio de la funcién publica sea eficiente, democratico, transparente,
descentralizada y participativa, en el marco de una ciudadanfa ejercida a plenitud por las

personas.

La estrategia para alcanzar este objetivo en un mundo globalizado implica efectuar una
profunda reforma del Estado para mejorar la calidad de los servicios gue presta a la
ciudadania, asf como su rol de promocidn del desarrollo en el marco de una gestion
plblica concertadora y participativa. Esto incluye la reforma y modernizacion del Estado
mediante mecanismos como el gobierno electrénico, la participacidon ciudadana, la

vigilancia ciudadana y la rendicidn de cuentas en todos los niveles de gobierno.

Lineamientos de politica

Democracia representativa y participativa

1. Impulsar los mecanismos de participacion ciudadana en las decisiones publicas,
afianzando su capacidad de fiscalizacién y garantizando {a transparenciz de la
informacién publica y la rendicidn de cuentas en todas las instancias de goebierno.

2. Reformar la administracién del Estado para mejorar su capacidad de gestidn en cada
uno de sus niveles, asegurando su presencia en todo el territoric nacional e
incrementando la cobertura, eficiencia y calidad de sus servicios, y la celeridad en la
atencién de tramites.

3. Revalorar y fortalecer la carrera publica, promoviendo la aita competencia
profesional, las capacidades técnicas de los funcionarios y su solvencia moral,
mediante el establecimiento de un servicio civil y una carrera basada en la
meritocracia, es decir, en su formacién permanente y en la efectividad de su

desempeiio.




4. Promover e! sistema nacional y regional del gobierno electrénico para mejorar la
eficiencia y calidad de la gestidn puiblica.

5. Generalizar la planificacion participativa y concertada en todos los niveles de
gobierno sobre |z base de una visién compartida de futuro, de forma tal que se logre
la cohesién social necesaria para alcanzar los objetivos de desarrolio en el largo

plazo.

Il. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

Nuestro interés en este aspecto, es referenciar los conceptos y metodologia que soportan
el presente Plan Estratégico, a fin de orientar su desarrollo y participacion de manera

integral a nivel institucional.

La planificacion se orienta a la concertacién de esfuerzos, facilita la programacién para el
usc de recursos y permite la toma de decisiones en la busqueda de eficacia, eficiencia y
efectividad. Planificar, es anticipar el curso de accién que ha de adoptarse con la finalidad
de alcanzar una situacion deseada. Tante la definicion de lg situacidn deseada como ia
seleccidn vy el curso de accidn, forman parte de una secuencia de decisicnes y actes que
realizados de manera sistematica y ordenada constituyen lo que se denomina el proceso

de planificacién.

La planificacion ayuda a enfrentar el futuro, exige anticipacian en las acciones y el anélisis
de los problemas de una determinada realidad, establece prioridades, determinan las
causas que lo producen y plantea las posibles soluciones en funcién de los recursos

disponibles.

Tode sistema de planificacion se establece en tres niveles: la planificacidn estratégica, la
pianificacién programatica, y fa planificacién operativa. Es importante desarrollar e
implementar estos niveles de planificacién porgue permitira establecer una direccion a su
accionar, garantizando con la ejecucidén de estrategias y actividades, el logro de los

objetivos definides en un determinado tiempeo.
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La planificacidn estratégica, debe ser entendida como el pro'ceso gque consiste en
determinar la direccién que debe tener una organizacidn para conseguir sus objetivos a
mediano y largo plaze. Es un proceso dindmico, flexibie y sistematico, que busca dar norte
y objetivos claros, asi como dotar de estrategias a la erganizacién, puede descansar en el

analisis vinculante de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, entre otros.

La planificacion programdtica, permite redefinir los Valores, Vision y Mision Institucional,

y los objetivos estratégicos, el “Ser y Hacer” a mediano y largo plazo.

La planificacion operativa, facilita la definicion de estrategias e indicadores requeridos,

para alcanzar los cambios que se esperan obtener en el mediano plazo.

En este sentido, el planeamiento estratégico consiste en disefiar y controlar las acciones
que harén posible el cumplimiento de nuestra visién, misidn, objetivos de mediano y largo
plazo. Asi, el denominado Andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) es una técnica estructurada de elaborar un diagnéstico situacicnal de la

reslidad interna de la institucién y su relacién con el entorno en ¢l cual se desenvuelve.

De conformidad con este enfoque, el proceso de elaboracion de un plan estratégico, que
bdsicamente consiste en la declaracién de la visién, misidn, valores y los objetivos de
mediano y large plazo, asi como de las estrategias y cursos de accién necesarios para
alcanzarles, implica la identificacion de las oportunidades y amenazas, asi como de las
fortalezas y de;bilidades. Idealmente, los objetivos estratégicos estaran sustentados en las
fortalezas de la organizacién y en la superacién de sus debilidades, con el fin de

aprovechar las oportunidades externas y neutralizar las amenazas.

En el Perii, ta Programacion Estratégica Multianual es una herramienta para pridrizar
objetivos y orientar la asignacién de recursos al cumpiimiento de i{as funciones
primordiales del Estado. Los Planes Estratégicos Institucionales de cardcter multianual, se
elaboran en concordancia con las orientaciones de Politica General de Gobierno, las
politicas de Estado del Acuerdo Nacional, las proyecciones y directrices contenidas en el
Marco Macroecondmice Multianual, en los Planes de Desarrolle Concertados y las
orientaciones y lineamientos de Politica contenidos en los Planes Estratégicos Sectoriales

{(PESEM).
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La Programacion Estratégica Multianual, se basa en la capacidad de observacion,
anticipacién y adaptacién de una entidad, frente a los desaffos y oportunidades que
generan, tanto el entorno externo, como su realidad interna, asegurando el mejor
cumplimiento de sus funciones. Es un procesc que involucra la capacidad de determinar
objetivos, asociar recursos, -definir cursos de accidon en un esquema multianual que
permitan cumplir dichos objetivos, seguir el progreso y examinar los resultados vy las

consecuencias de esas decisiones teniende como referencia las metas preestablecidas.

A través de la gestion estratégica institucional, cada entidad del Sector Publico, dentro de
su dambito de competencia, implementa la Programacicn Estratégica Multianual a través

de los planes operativos y sus correspondientes presupuestos institucionales anuales.

la elaboracion de los Planes FEstratégicos Institucionales (PEI} y sus Programas
Multianuales de Inversién Phblica (PMIP), inciuye la definicion de los objetivos vy
lineamientos, en concordancia con las atribuciones vy responsabilidades del Pliego
Presupuestario y Unidades Ejecutoras que fo integran para, en concordancia con su mision
instituciona!, alcanzar la visién gque se propone lograr como Institucién integrante de un
determinado Sector. Ef PEl seré por definicion, una relacion priorizada {de mayor a menor

importancia} de objetivos y acciones cuantificados.

El Andlisis Estratégico: Estd conformado por la formulacion de la Vision, la Misidn, el

Diagndstico, los lineamientos de politica y la determinacién de los Objetivos Estratégicos.

Lo Implementacion Estratégica: Toma como punto de partida los Objetivas Estratégicos y
avanza hasta comprender politicas, disefio organizacional y sistema de seguimiento y
evaluacién. Son las iineas directrices que permiten arientar el desarrollo de las acciones
temporales 0 permanentes a ser desarrollados en el corto, mediano y largo plazo. Son las
medidas concretas que se proponen ejecutar para el cumplimiento de los abjetivos,

siguiendo los lineamientos de politica general preestablecidos.




V. ROL DE SUNARP

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP, es un Organismo
Descentralizado Auténomo del Sector Justicia y ente rector del Sistema Nacicnal de los
Registros Publicos, con personerfa juridica de Derecho Publice, con patrimonio propio y

autonomi{a funcional, juridico — registral, técnica, econdmica, financieray administrativa.

La SUNARP, tiene por misién otorgar seguridad juridica y brindar certidumbre respecto a la

titularidad de los diferentes derechos que en él se registran, teniendo como soporte de

A T T I T T =

desarrallo: la modernizacidn, simplificacidn, integracion y la especializacién de la funcién

registral en todo el pais, en beneficio de la sociedad.

Asimismo, tiene por objeto dictar las poiiticas y normas técnico — administrativas de los

Registros Publicos, estando encargada de planificar, organizar, normar, dirigir, coordinar y

supervisar la inscripcion y publicidad de los actos y contratos en los Registros Plblicos que

integran el Sistema Nacional. Para el cumplimiento de sus funciones 2 nivel nacional,
cuenta con Organos Desconcentrados (Zonas Registrales) gque constituyen
presupuestalmente Unidades Ejecutoras, mediante la Resofucion N° 102-2009-SUNARP/SN

de fecha 17.ABR.2009, se autoriza el funcionamiento de los 14 Unidades Efecutoras.

F

- Marco Normativo

Ley N° 26366 gue aprucba la "Ley de Creacién del Sistemz Nacional y la

R

Superintendencia Nacional de los Registros Pablicos" del 14.0CT.1924, modificada
por la Ley N° 27755 “Ley que Crea el Registro de Predios a cargoc de la
Superintendencia nacional de los Registros Publicos™ del 15.JUN.2002. Su régimen
laboral es | privado, que esta normado por el Decreto Legislativo N2 728, Ley de
Fomento del Empleo y sus modificatorias, aprobado por Decreto Supremo N2 003-

97-TR Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728.

Con Resolucién Suprema N° 135-2002-JUS del 15.JUL.02 se aprobo su Estatutos, en

donde se norma su naturaleza, funciones generales, régimen econémico y laboral,
estructura organica, atribuciones y distribuciones de sus respectivos Organos, y

sefala las funciones y atribuciones de la Entidad.

Loy .




Resolucién Suprema N° 139-2002-JUS "Aprueban Reglamento de Organizacion vy
Funciones de la SUNARP" del 19.JUL.2002.

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP, como pliege
presupuestario, es un Organi_smo Descentralizado Auténomd det Sector Justicia y
ente rector del Sistema Nacional de os Registros Ptblicos, con perseneria juridica
de Derecho Publico, con patrimonio propio y autocnomia funcional, juridico —

registral, técnica, econdmica, financiera y administrativa.
- Estructura Organica

La estructura organica de la SUNARP es la siguiente:

QUL DE SUPERINTENDENRD, CoasE
e —] NI CONSULTIVG
SECRITARIA
SEMERAL
THIE TR TIRECTORID
FETTLOICNN, ¥
RELAGIONES
FUBLECAS E
TRELRAL BUPERINTENDENTE
REGETRAL NACIGNAL
® ADAITO
GERENGIA
GENERAL
SERENTA DE “ ESCIELA D6 o GEREHCH D —
ADMRESTRASICN ¥ el GAPACITAON Rl PRESIPUESTOY 1] GERENCIALESAL T
FRONIAS e REGETHRAL GEGAARCLLTD
QREINGS
DESCORCENTRATIOS




V. MISION, VISION Y VALORES

MISION
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VI. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

A continuacion presentamos los aspectos claves resultantes del analisis de las

capacidades estratégicas y el entornc en que se desenvuelve la SUNARP. Para el

diagnéstico de la situacion actual de la SUNARP, se hace uso la metodologia de la matriz

FODA,

Analisis FODA

Es generadora de recursos propios

Credibilidad ante organismos nacicnales e
internacicnales

Personal con experiencia en la actividad

Oficinas registrales interconectadas a nivel
naciona! para servicios de publicidad

Iniciativa y creatividad por parte del personal

Limitadas acciones de  investigacion,
desarrolio vy estrategia comunicacional que
sustenten vy fortalezcan las  acciones
inherentes al mercado registral

Inexistencia de propuesta y proyectos para
ser presentadocs a la  cooperacion
internacional

tncompleta informacion de la base grafica
catastral centralizada de predios inscritos

Nula interconexién entre los sistemas
registrales y el sistema catastral

inadecuado e insuficiente seguimiento de los
procesos judiciales a nivel nacional

Reducida base de datos estructurada gue
homogenice la informacién estadistica
registral.

Limitada aplicacién de gestion por resultados,
e inexistencia de politicas por competencia
tle recursos humanos.

Limitado desarrollo tecnoldgico en términos
software integrales tales como: Sistema de
informacién {SIG),. administrativa (SIGA},
financiera {SIAF), estadisticas vy sistema
registrales diversos (SIR, SARP, RMC}.

Infraestructura insuficiente  en  algunas
oficinas registrales.

Actualizacién minima de los indices de




i .

!_

regis

sistermas registrales.
inadecuada politica de atencidn al ciudadano.

No existe el use de la documentacion digital
en la gestion registral y administrativa.

Documentos de gestion no alineados a un
modelo de gestidén por resultados. (PEl, POA,
ROF, MOF, TUPA).

Falta de textos unicos ordenados para
normas legales, Reglamento general de los
registros publicos.

Ineficiencia de los procesos administrativos y
trales.

nos.

T

Alianzas estratégicas (crecimiento, difusion}
Crecimiento v estabilidad econdmica

Crecimiento de la inversion en el sector
vivienda {Mi Vivienda, y Techo Propio}

Oferta de nuevas tecnologias en el mercado y
acceso a elio

Existenciz de mercado potencial para la
inscripcién de segundoes actos registrales.

- Impulso a Tratados de Libre Comercio.

Efectos negativos de la crisis econdmica
mundial.

Tendencia a legislar con exoneraciones en &l
pago de derechos por fos servicios registrales

Transferencias de recursos propios al Tesoro
Piblico (a otras entidades por parte del MEF)

Disminucién del programa de titulacion de
predios.

Falta de cultura registral del ciudadano.

Reduccién de presupueste de gastos a través
de decisiones normativas del MEF

Conflictos sociales y movilizaciones
Desastres naturales

Fomento a la gratuidad de la informacion
institucional.

Aspectos criticos

La SUNARP emprendera acciones que permitan utilizar la tecnologia existente para tener

presencia efectiva a nivel nacional de manera virtual, con procesos Sptimas que

permitan brindar servicios registrales eficientes, predecibles, con menores plazos de

atencion y tasas registrales que refiejen el costo de los servicios hrindados.
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos Estratégicos Generales y Especificos a largo plazo, tienen su fundamento en
ta visién, misién y el diagndstico institucional. Para hacer més orde.nado y consistente el
proceso de formulacion de los planes, los objetivos estratégicos se dividen en generales y
especificos. Los objetivos son expresados en términos cualitativos, pero deben ser
susceptibles de medicion a través de indicadores objetivamente verificables, es decir
deben ser claros, realistas, desafiantes, mensurables y congruentes entre si. La fijacion
de objetivos es un proceso mental que estd indisolublemente ligado al seguimiento de
ciertas estrategias. En realidad, las estrategias son las acciones anuales gque se

emprenderan para alcanzar los objetivos de mediano y largo plazo.
La SUNARP ha determinado los siguientes Objetivos Estratégicos Generales:

OBIJETIVO GRAL.- Fortalecer y mejorar la capacidad operativa institucional y la calidad de
los servicios de Inscripcion y Publicidad registral, asi como lograr mayores niveles de

accesibilidad de los ciudadanos a los servicios registrales.

Objetivo Especifico 1.- Impulsar el fortalecimiento y la competitividad institucional al

servicio del ciudadano.

Objetivo Especifico 2.- Desarrollar el enfoque por competencias para la gestion del
talento humano, asi como implementar herramientas tecnoldgicas administrativas con

estandarizacion de los procesos y procedimientos del que hacer institucional.

Objetivo Especifico 3.- Fortalecer la capacidad operativa registral y catastral con .
plataforma tecnoldgica adecuada, asi como estandarizar y mejorar los procesos con

criterios registrales homogéneos.




X. PROGRAMACION DE ACCIONES QUE COMPRENDE: presupuesto, indicadores, metas.
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Lineamientos de Politica Institucional

Descentralizacion y accesibilidad de los servicios registrales, hacia los
pobladores de menores recursos, en el ambito nacional.

Fortalecer e Intensificar la investigacién y desarrollo tecnologico institucional.

Promover, generar alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas.

uso efectivo de instrumentos de gestion (PEI, PO1), el enfoque por procesos y
metodologia de costos, entre otros.

Implantar modelo gestion por competencia, con énfasis en el desarrolio de
capacidades, mejora en clima laboral y mayor productividad.
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