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Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos

NOTA DE PRENSA

Oficina General de Comunicaciones

SUNARP LOGRO LA RECERTIFICACION DE SISTEMA DE GESTION ISO 9001:2015

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp), a través de la Zona Registral N° IX —
Sede Lima, obtuvo la recertificacion de la norma ISO 9001:2015, Sistema de Gestion de Calidad,
importante logro que permite a la entidad aumentar el grado de satisfaccion del ciudadano. Esta es una
decision estratégica de la Sunarp que busca la mejora continua en los servicios registrales que ofrece,
acorde a su politica de calidad.

La recertificacién del ISO 9001:2015 es la adecuacién a una nueva norma con nuevos y mas exigentes
requisitos. La Organizacién Internacional de Estandarizacion —ISO publicé la NORMA ISO 9001:2015,
en setiembre del mismo afio.

Ante ello, el Sistema de Gestion de Calidad de la Zona Registral N° IX, contando con una certificacion
de 6 afios en 1ISO 9001:2008, asumio el reto de adecuarse bajo la version ISO 9001:2015.

Por ello, con fechas 10, 11 y 12 de setiembre de este afio, se realiz6 la Auditoria de Re-certificacion bajo
estandares de la Norma ISO 9001:2015, evaludndose en su totalidad el Sistema de Gestidén de Calidad,
obteniendo como resultado satisfactorio la Re-Certificacion ISO 9001:2015, fruto del trabajo que realiz6
el equipo involucrado.

El alcance del Sistema de Gestion de la calidad ISO 9001:2015 comprende los siguientes procesos:
e Copia Informativa de Partidas Registrales.
e Certificado Literal de Partidas Registrales.
¢ Boleta Informativa del Registro de Propiedad Vehicular.

Dentro del alcance de certificacion estan comprendidas las siguientes oficinas:

Av. Primavera N° 1878 — Santiago de Surco
208-3100 — Anexo 8957 / 8867
www.sunarp.gob.pe
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e Superintendencia Nacional de los Registros Publicos —Sunarp-Zona Registral N° IX-Sede
Lima, ubicada en la Av. Edgardo Rebagliati N°561, Jesls Maria - Lima.

o Oficina Registral: Av. Javier Prado Oeste N° 305, San Isidro-Lima.

e Oficina Registral: Av. Aviacién N° 3326, San Borja-Lima.

Vale precisar que para obtener la recertificacién se establecieron metas y se elabord un plan estratégico,
ademas del seguimiento del mismo. También se establecieron responsabilidades, metodologias,

identificacién de riesgos, partes interesadas y se asignaron recursos, manteniendo el compromiso del
personal involucrado en todo momento.

Santiago de Surco, 27 de setiembre de 2018
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