Superintendente Adjunto, Juan José Garazatua Nufiovero:

i nombre es Juan José Garazatlia Nufiovero,
abogado titulado en la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru.

Tengo mas de 35 afios vinculado al ordenamiento registral
y he desempefiado distintos cargos en la institucion
creada hace 130 afos para organizar y conducir el sistema
registral peruano, lo que he ido alternando con el ejercicio
de otros cargos de funcién publica y con el ejercicio
independiente de la profesién.

Dicha trayectoria profesional me ha permitido tener una
vision integral de la tematica registral. Conozco la
realidad del Registro peruano desde adentro y desde
afuerade lainstitucion.

He asumido con profundo respeto y responsabilidad el
cargo de Superintendente Adjunto de los Registros

Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos

Plblicos, motivado por una irresistible vocacién de
servicio al pais.

Mi propdsito es dedicarme a priorizar el mejoramiento de
la calidad de los servicios registrales al ciudadano.

Dicha tarea serd cumplida abordando fundamentalmente
los siguientes temas:

1. Cambio de actitud del personal de las oficinas
registrales, en todos los niveles. Somos una institucion de
servicio y, por tanto, las personas con su actuacion
representan el servicio de la institucién frente al
ciudadano; debemos mostrar un rostro humanizado y no
solo tecnocratico, debemos entender que no solo
valoramos documentos, sino que decidimos sobre
necesidades sociales, realidades humanas muchas veces
urgentes, que siempre estan detrés de cada uno de los
procedimientos que atendemos.
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2. Reduccién de los plazos de atencion de los
diferentes servicios. Los trémites registrales deben ser
atendidos con prontitud pues eso beneficia el dinamismo
de la economiay genera confianza en las instituciones.

Algunas personas afirman que si se reducen los plazos se
atenta contra la seguridad juridica, pero eso no esté
comprobado. La demora de los procedimientos en
ningun caso es una garantia de la seguridad juridica, por
el contrario es un factor que la debilita gravemente,
porgue resolver un trémite al borde del vencimiento solo
genera mayor presion, elevacion de la carga de trabajoy
menos capacidad de reflexién en los funcionarios,
quienes muchas veces terminan amparéandose en la
acumulacidon de una excesiva carga para justificar la
demora o las deficiencias del servicio.

Evidentemente, se deben identificar y resolver las causas
de la demora brindandose el soporte adecuado a los
organos competentes. Estamos convencidos que es
perfectamente posible reducir significativamente los
plazos de atencidn de los servicios registrales, sin que ello
signifique sacrificar la calidad, nila seguridadjuridica.

3. Unificacién de criterios legales para garantizar
la predictibilidad del servicio registral. La administracién
registral debe brindar un servicio de calidad, eficiente y
eficaz, organizado de manera coherente, de tal forma que
los ciudadanos puedan conocer anticipadamente cudl
serd la posicién institucional frente a determinado
petitorio. Esto supone un esfuerzo superior de
coordinacién entre los profesionales que laboran en las
oficinas registrales para adoptar posiciones sustentadas,
uniformes y predecibles. Se debe desterrar la prevalencia

de posiciones personalistas, lo que supone un nivel de

coordinacién y de tolerancia profesional en bien de los
ciudadanos.

4. Necesaria precisién en la calificacién registral:
Autonomia no es arbitrariedad, los funcionarios
registrales estan sometidos a los principios de legalidad 'y
del debido procedimiento, lo que comprende el
imperativo respeto a las normas constitucionales, legales,
reglamentarias y también a los criterios de predictibilidad
de las decisiones registrales (aplicacién de los
precedentes vinculantes, de los acuerdos plenarios, de las
reglas de calificacion y de las decisiones reiteradas que
deben formar conviccién institucional), en pocas palabras,
se debe actuar con criterios de razonabilidad y sensatez
enbeneficio de los usuarios.

5. Autoeliminacion de las barreras burocraticas
ilegales y/o carentes de razonabilidad. Resulta urgente
hacer una revisién y anélisis de todos los procedimientos
registrales para excluir aquellas disposiciones y/o
actuaciones materiales que constituyan tipicas barreras
burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad en
perjuicio de los administrados. Esta tarea es muy
importante y debe hacerse de manera inmediata porque
la dejadez y la indiferencia del Estado hace que los
funcionarios muchas veces no se den cuenta de la
existencia de disposiciones normativas o actuaciones
materiales que constituyen murallas infranqueables para
los ciudadanos.

6. Lucha frontal contra la corrupcién. La gestidn
que asumimos no daré ni un milimetro de espacio para
actos de corrupcion, la honestidad y la lealtad con el pais
deben ser los valores supremos de la actuacion de los
funcionarios registrales, a nivel nacional. Quien no
comparta dichos valores, no tendrd cabida en la
institucion. Nuestra posicidn al respecto seré enérgica y
ejemplificadora.




