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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS
ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA

RESOLUCION JEFATURAL N° U5 2012-SUNARP-Z.R.N® IX/JEF
Lima. 18 EAE. 202

VISTOS: El Oficio N° 01 -2012-SUNARP-Z.R.N°IX/GAF del 02 de enero de 2012 que
eleva la propuesta de Plan de Capacitacion 2012 para el personal de la Zona Registral
N [X — Sede Lima.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, mediante Ley N° 26366 se crea el Sistema Nacional y Ia
Superinlendencia Nacional de los Registros Piblicos, canstituyendo la Zona Registral
N° IX- Sede Lima un rgano desconcentrado de la SUNARP;

SEGUNDO: Que el Estatuto de la Superintendencia Nacional de los Registros Pablicos .
aprobado mediante Resolugidn Suprema N® 135-2002-JUS, establece en su Articulo
32° |as atribuciones y obligaciones de las Zonas Registrales;

TERCERQO: Que, mediante el Oficio de Vistos, se ha elevado el “Plan de Capacitacion
2012", el cual consolida tadas las actividades previstas por el Area de Capacitacion y
vinculadas a las tareas de desarrollo, consideradas en el Plan Operativo Institucional
2012. Bl Plan de Capacitecion, permitira el desarrollo de los programas de
capacitacién, en €l marco de los de [os objetivos y metas institucionales y de acuerdo
. con lo expresado por la Gerencia de Presupuesto y Desarrolle en el Memorandum N°
1631-2011-SUNARP-Z.R.NIX-SPREIGPD, cuenta con los recursos asignados en el
Presupuesto Insfitucional para el aio fiscal 2012.

De conformidad con fa propuesta formulada por la Gerencia de Administracion y Finanzas, en
coordinacion con la Gerencia de Presupuesto y Desanollo y &l visado de [a Oficina Legal, v,

En uso de las facultades establecidas en el Articulo 86° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, aprobado con
Resolucién Suprema N* 138-2002-JUS, el articulo 32° del Estatulo de 1a Superintendencia
Nacional de los Registros Piblicos aprobado mediante Resolucidn Suprema N° 135-2002-
JUS y la Resolucién del Superintendente Adjunto de los Registros Piblicos N° 103-2013-
SUNARP/SA del 05 de Diciembre de 2011, publicada &l 06 de diciembre de 2011 en el diaria
Oficial "Ef Peruanc” y ratificada con Resolucién del Gerente General  de fa Superintendencia
Nacional de los Registros Plblicos N° 010-2012-SUNARPI/GG del 06 de Enero del 2012,

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Aprobar &l “PLAN DE CAPACITACIGN 2012", para los servidoras
de la Zona Registral N° X - Sede Lima, que en anexo adjunio forma parte de la
presente Resolucian.

—

e ——Registrese, comuniquese y ciimplase.
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PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2012
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l. OBJETIVOS

a) Ejecutar actividades de formacion que estén orientadas a desarrollar competencias
profesionales en los servidores que les permitan mejorar sus procesos, productos y
servicios en beneficio de los usuarios internos y externos.

b) Sensibilizar a los trabajadores sobre los valores Y principios Institucionales para ser
aplicados en las funciones que realizan.

)

ﬁZona Registral N* |X - Sede Lima
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A todos ios trabajadores de Ila institucién.
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El afio 2011 ha sido el boom de la formalizacion de las MYPES y de la construccion
inmobiliaria; siendo nuestra institucion uno de los pilares para medir el crecimiento y
desarrollo de nuestro pais. Para el afio 2012 se nos presentan nuevos retos por lo que

debemos consolidar y homogenizar nuestros procesos, siendo necesario lograr la
certificacion 1SO 9001:2000.

Para estar a la par con esta certificacion, es necesario Que nuestro recurso humano este
sensibilizado para trabajar bajo un enfoque por competencias, por lo que para el proximo
afio debemos impulsar actividades académicas que estén enfocadas a mejorar no solo los
conocimientos de los trabajadores, sino mejorar sus competencias y habilidades.

Por lo anteriormente mencionado, el presente Plan de Capacitacion 2012 se encuentra
alineado al Plan Estratégico Institucional, donde proponemos eventos de capacitacion que
tienen como finalidad de que se ponga al maximo la creatividad e innovacion del frabajador
en la funcion que realizan, esto se vera reflejado en la mejora de los  servicios que

beneficiaran directamente a nuestros usuarios e impactarén en el quehacer registral y enla
sogiegad-neruana.
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IV.  ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION

Para determinar las Necesidades de Capacitacion que el personal de la Zona Registral N° X
- Sede Lima requiere y cudles seran las actividades de capacitacion que tendriamos que
desarrollar en el Plan de Capacitacion 2012, se realizaron las siguientes acciones:

1. Encuesta de Satisfaccion de las Capacitaciones realizadas y encuesta de necesidades
de capacitacion los trabajadores.

2. Entrevista informal a los trabajadores sobre las Necesidades de Capacitacion que se

requieren en la Institucion.

Encuesta a los Gerentes y Jefes de Areas sobre necesidades de capacitacion.

4. Estudio de la Base de Datos sobre los eventos de Capacitacion que se dictaron en la
Institucion desde el afio 1998 al 2011.

9. Documentos de las Gerencias, solicitando eventos de capacitacion sobre diversos
temas.

6.  Andlisis y estudio del Cuadro para Asignacion de Personal (CAP) vy el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF).

7. Andlisis del Proyecto del Plan Estrategico Institucional 2012

Analisis de los Informes finales de las actividades de capacitacion 2012 elaboradas por

las Entidades Capacitadoras.

L
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V. ESTRATEGIAS DE CAPACITACION
5.1 Proceso d_e Seleccion:

Se han seleccionado temas que estan alineados al Plan Estratégico Institucional.

5.2 Nimero de Capacitados:
Se impulsaran capacitaciones grupales en los casos donde las necesidades de
capacitacion involucren a un grupc de trabajadores, logrando de esta manera se
incremente el nimero de beneficiarios y a la vez se aminore los costos. También se
impulsaran capacitaciones externas individuales para temas especificos que se
encuentren estrechamente relacionados con el puesto de trabajo o con las proyecciones
de promocién, sucesion o reemplazo.

9.3 Metodologia
Se fomentaran talleres participativos para el desarrallo Institucional, con casos
précticos relacionados directamente con Ias funciones del puesto. Se evaluara la

(&)
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5.4 Frecuencia:

La frecuencia de las capacitaciones se evaluari de acuerdo a cada participante,
tambien se tomard en cuenta que el mismo trabajador no este recibiendo dos
capacitaciones en el mismo tiempo.

5.5 Lugar:

Se impulsaran capacitaciones dentro y fuera del Local de la Zona Registral N° [X,

considerando capacitaciones para el personal en los locales de los Organos de
Ejecucion.

9.6 Expositores Internos y Externos
Se fomentaran las capacitaciones con expositores de la Institucion; esta estrategia
sera mas utilizada en el Area Registral por contar con personal altamente capacitado y
con experiencia laboral, que dificiimente se encontrard en las Entidades
Capacitadoras. También se contrataran los servicios de expositores externos de
reconocida trayectoria profesional y académica para temas especificos.

5.7 Indicadores de Gesti6n de la Capacitacion

Con |a finalidad de evaluar la efectividad de Ia capacitacién se contara con los
siguientes indicadores:

" “indicador ..~ | " Formadecalcular .
. N I Gastos Totales de capacitacian
Forcentaje de la planilla invertida en capacitacion Gastos Tolales de Ia Planilla
N Total de gastos de capacitacion
Nugvos soles invertidos en cada empleado Total de empleados capacitados
. L Total de horas de capagitacion
Horas promedio de capacitacién por cada empleado Tolal de empleados capacitados
. - Niimero Total de empleados capacitados
Paorcentaje de capacitados en un afio Total de empleados
. Nimere de horas programadas en el afic
Horas programadas vs. horas sjecutadas Nomero de horas de capacitacion ejecutadas en et aiio
Presvpuesio de Capacitacién  programado vs. Monto Tolal presupuestado
Presupuesto de capacitacion ejecutadn Monta Tolal gastado
Nimero de aclividades programadas vs. Ndmero de Nomero de actividades proaramadas en el afio
actividades ejecutadas Nimero de actividades ejecutadas en el aie
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V.  MODALIDADES DE CAPACITACION A PROGRAMAR:
6.1 Capacitacion en el Proceso de Induccion:

Objetivo:

Difundir la Cultura Institucional dando a conocer la vision,

mision, valores, funciones,

derechos y deberes de! trabajador incorporado, asi como identificar y aplicar los
principios y procedimientos registrales y administrativos de fa SUNARP.

Participantes:

Personal que ingrese a fa organizacion, sin distincion de modalidad de contratacion.

Frecuencia:
De acuerdo a los ingresos de personal

Lugar:
Dentro de la Institucion

Capacitadores:
Expositores Internos

Unidad Responsable

SGP/EC: Planificacion, supervision, monitoreo y evaluacion
Coordinadora Académica

Gerentes y Jefes: Apoyo.

Capacitadores Internos

Oficina imagen
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6.2 Capacitacion en Desarrollo de Competencias e Identificacion con la Institucion

Objetivo:

Desarrollar competencias gerenciales y profesionales que permitan a los trabajadores
desenvolverse en su entorno laboral confribuyendo directamente a los Objetivos

Estratégicos Institucionales.

Temas a tratar:

Desarrolio de competencias gerenciales y personales, valores institucionales y
desarrollo de compstencias para el trabajo en equipo, liderazgo, comunicacion,

aching, delegacion de funciones, entre otros.

!'.'f.
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Participantes:

Gerentes, Sub Gerentes, Asesores, personal del Area Administrativo Y Registral,
seleccionados segin el tema a tratar.

Frecuencia: | Zona Regisiral N° IX - Sede Lima |
Segun cronograma ES COPIA FIEL
PEL ORIGINAL

Lugar:
Dentro y fuera de la Institucion 18 ENE, 2012
Capacitadores: Lot ' ,
Expositores Externos " CARLOS ALBERTO URine ALH

- Fedalario do le Z.R. N* IX - Sade Lima
Unidad Responsable

SGP/EC: Planificacion, supervision, monitoreo y evaluacion
Gerentes y Jefes: Apoyo.

Coordinadora Académica

Capacitadores Externos

6.3 Capacitacion sobre funciones especificas del rea donde se desarrolian

Temas a fratar:
De acuerdo a los objetivos y funciones del area donde se desarrolia el trabajador.

Participantes:
Area Registral y Administrativa, segn el tema a fratar.

Frecuencia:

De acuerdo a las necesidades del personal. Pueden ser capacitaciones grupales o
solicitudes de capacitacion individual.

Condicion:
Si la capacitacion es mayor a 3 meses, el capacitado tendra la obligacion con la
institucion de participar posteriormente como ponente o expositor.

Lugar:
Dentro y fuera de la Institucion.
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Capacitadores:
De acuerdo a la profundidad del tema se puede optar por Expositores Internos o
Externos.
Unidad Responsable

SGP/EC: Planificacion, supervision, monitoreo y evaluacion
Gerentes y Jefes: Apoyo,

Coordinadora Académica

Capacitadores Externos

Capacitadores Internos

6.4 Capacitacion en coordinacion con Entidades ptiblicas y privadas

Temas a tratar:

Se impulsaran Conversatorios con diversas Entidades publicas y privadas involucradas
en el quehacer Registral y Administrativo, con la finalidad de establecer alianzas
estrategicas y coordinacion mas fluida en beneficio de los usuarios,

Participantes: 1
Todo el personal. [ Zona Ragistral N° IX - Seda Lima
ES COPIA FIEL
Frecuencia: DEL ORIGINAL
De acuerdo a la las necesidades de las areas. 18 ENE, 2012
Lugar: =l
Dentro y fuera de la Institucion. Spties ‘ el
GARLOA ALBRRTO URIBE ALADIAR
Fadatark: de ia Z.R. N* IX . Sode Lima

Capacitadores:
Funcionarios de Entidades Publicas,

Unidad Responsable

SGP/EC: Pianificacion, supervision, monitoreo y evaluacion
Gerentes y Jefes: Apoyo.

Coordinadora Académica

Capacitadores Externos

Capacitadores Internos

GAF/SPER/EC ~ CA 6
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6.5 Capacitacion profesional por iniciativa y solicitud del Trabajador.

Temas a tratar:
De acuerdo a la proyeccion profesional del trabajador en la organizacion.

Participantes:
Todo el personal.

Frecuencia:

Una ados capacitaciones anuales, dependiendo del cargo que ocupe, con la finalidad
de beneficiar a todo el personal, previa evaluacion de la solicitud del mismo.

Condicion:
Si la capacitacion es mayor a tres meses, el capacitado tendré la obligacion con la
institucion de participar posteriormente como ponente o expositor.

Lugar: [ Zona Registral N* X - Sede Lima
Ty - ES COPIAFIEL
Fuera de Ia Institucion. DEL ORIGINA L
Capacitadores: 1 8 ENE, 2012
Entidades de Capacitacion de prestigio, ENE. 20

'EARLES ALBERTO URIBE ALBUJAR
Fedptarie de n Z.A. M" 1X - Bede Lima

VI FINANCIACION EN CAPACITACIONES INDIVIDUALES

-’

Se financiaran capacitaciones individuales cuando los mismos estén encaminados a los
intereses de la Institucion y al desarrollo profesional del trabajador,
El porcentaje a financiar sera de acuerdo al presente cuadro;

Monto soilcitade a financiar " Porcentaje a financlar -~ - ‘A Financiar x ZRNIX |- Asumido X Trabajador
Hasta S/, 1,500.00 nuevos soles | 100% Hasta S/, 1,500.00 -

Hasla S/. 3,500.00 nuevos soles | 70% sobre |a alicuola del monto anterior. S/, 2,800.00 S/, 600.00

Hasta S/. 5,500.00 nuevos soles | 50% sobre la alicuota del monto anlerior. S/. 3,900.00 S/. 1,600.00
Hasta S/. 8,000.00 nuevos soles | 40% sobre ia allcuota del monto anterior, S/. 4,900.00 S/. 3,100.00
Hasta S/, 10,800.00 nuevos soles | 30% sobre la alicuota del monto anterior. S/, 5,740.,00 S5/, 5,060.00

En casos excepcionales y cuando sea de importancia para ios intereses de la Institucion la

capacitacion de un servidor, el Comité de Capacitacion tiene la facultad de incrementar el
monto

e
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VI PRESUPUESTO Y FINANGIAMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION

El Presupuesto Anual de Capacitacion estimado con que cuenta la Zona Registral N° 1X -
Sede Lima, para el afio 2012 asciende a lasumade S/, 989,000.00 nuevos soles.
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